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Prehled pojistného plnéni
Pojisténi stornopoplatku

STORNO

Uzemni rozsah pojisténi

Cely svét
Ceska republika

Pojisténi zruseni cestovni sluzby
(cesta, zajezd, letenka, jizdenka, ubytovani apod.)

Limit na pojisténého a pojistnou udalost
(vy$e pojistné castky je uvedena v pojistné smlouvé)

250 000 K&

bez nutnosti hospitalizace
- vazné akutni onemocnéni nebo Uraz pojisténého,
osoby blizké nebo osoby, ktera pojisténého doprovazi

20%

vyzadujici upoutani na lizko nebo hospitalizaci
- vazné akutni onemocnéni nebo Uraz pojisténého,

15 0,
Spoluucast (%) ze osoby blizké nebo osoby, ktera pojisténého doprovazi

stornopoplatkt

na pojistnou udalost dalsi pfiginy
- umrti pojisténého, osoby jemu blizké nebo osoby,
ktera pojisténého doprovazi

- znacna $koda na majetku pojisténého nebo osoby,
ktera pojisténého doprovazi

- téhotenstvi pojisténé

- neCekana vypovéd z pracovniho poméru

- podani zadosti o0 rozvod ze strany manzela/manzelky
pojisténého

10%

Platnost a ucinnost: od 1. dubna 2010
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Uvodni ustanoveni

Prava a povinnosti z cestovniho pojisténi se fidi
zakonem ¢&. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, v platném
znéni (,zakon®), VSeobecnymi pojistnymi podminkami
pro kratkodobé cestovni pojisténi na cesty do zahranici
(,VPP®), Zvlastnimi pojistnymi podminkami (,ZPP*),
Dopliikovymi pojistnymi podminkami (,DPP*),
Prehledem pojistného pInéni a pfipadné smluvnim
ujednanim, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.
Dokumenty VPP, ZPP, DPP a Pfehled pojistného pInéni
(souhrnné ,Pojistné podminky“) jsou nedilnou soucasti
pojistné smlouvy. Obsahuji-li pojistna smlouva nebo
Pojistné podminky v pfipadech, kdy to zakon pfipousti,
ujednani odchylna od zakona, plati ujednani pojistné
smlouvy, pfipadné Pojistnych podminek.

Pojistitelem je Mondial Assistance International SA —
organizacni slozka, se sidlem Jankovcova 1596/14b,
170 00 Praha 7 — Hole$ovice, Ceska republika,
IC: 276 33900, zapsana v obchodnim  rejstFiku
Méstského soudu v Praze, oddil A, vloZzce 56112 (dale
Lpojistitel nebo ,pojistovna®).

Tyto Pojistné podminky nabyvaji
1.4.2010.

N

n

i

ucinnosti  dnem

VSeobecné pojistné podminky
pro kratkodobé cestovni
pojisténi na cesty do zahranici

Clanek 1 Vymezeni pojmi

Pro ucely pojisténi sjednanych podle téchto Pojistnych
podminek se rozumi:
asistenéni  sluzbou okamzité dostupna pomoc
zabezpec€ovana pojistitelem a poskytnuta opravnéné osobé,
ktera se béhem cestovani dostane do nesnazi v dusledku
pojistné udalosti
akutnim onemocnénim nahle vznikla porucha zdravi nebo
neoCekavané zhorSeni  stabilizovaného  chronického
onemocnéni pojisténého, resp. nepfedvidatelnd komplikace
takového onemocnéni, které vzniklo nebo ke kterému doslo
béhem trvani pojisténi a které svym charakterem pfimo
ohrozuje zdravi nebo Zivot pojisténého nezavisle na jeho vili
a vyzaduje nutnou a neodkladnou zdravotni péci
bydli$tém misto v Ceské republice, vnémz ma pojistény
trvaly nebo dlouhodoby pobyt
chronickym onemocnénim nemoc nebo stav, ktery se
pomalu rozviji a trva dlouhou dobu (na rozdil od akutniho
onemocnéni) nebo ktery existoval v dobé uzavirani pojistné
smlouvy, pfi¢emz zdravotni stav nebyl stabilizovan a potfeba
IéEby mohla byt pfed nastoupenim cesty pfedvidana
chronickym onemocnénim stabilizovanym takové
onemocnéni, které sice existovalo v dobé& uzavirani pojistné
smlouvy, avSak béhem 12 mésicu pfed uzavienim pojistné
smlouvy sou€asné

- pojistény nebyl kvdli nému hospitalizovan, ani

akutné oSetfen
- nedoslo ke zméné plvodniho zdravotniho stavu,
tj. zejména ke zméné zplsobu lé€eni
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- pojistény nebyl pro toto onemocnéni v pracovni
neschopnosti, nebyl objednan na dalsi vySetfeni
(mimo vySetfeni kontrolni nebo preventivni),
neceka na vysledky vySetfeni (mimo vySetfeni
kontrolni nebo preventivni) a jeho stav
nenasvédcéuje tomu, Ze by v pribéhu cesty bylo
nutné vyhledat Iékafe
lékafem pojistitele pracovnik pojistitele, ktery z |ékafského
hlediska zajiStuje zdravotni asistenci klientd véetné
repatriace a posuzuje opravnénost naroku na pojistné pinéni
nebezpe€nymi sporty aerotrim, akrobatické lyzovani,
akrobaticky rokenrol, americky fotbal, atletika, péti, sedmi a
desetiboje, basketbal, bikros, bojové sporty a uméni,
cyklokros, duatlon, historicky Serm (bojovy), hokejbal,
jachting, jezdecké sporty, jizda na ,U“ rampé (in-line,
skateboard, lyZze), kajak, kanoe, kayakrafting, kladdering,
korfbal, krasobrusleni, krasojizda, kvadriatlon, ledni hokej,
lezeni vledu po umélé sténé (icebreaker), sportovni lov,
minibike, zavodni motokary, paintball, podvodni ragby,
pozemni hokej, rafting a obdobné sporty, ragby, rope
jumping, rychlobrusleni in-line, rychlobrusleni na led€, safari,
silovy trojboj, skateboarding, skeleton, skialpinismus,
skiboby, skikros, skoky a lety na lyzich, skoky do vody, skoky
na lané (bungee jumping), skoky na trampoliné bez jisténi,
sledge hokej, snézny skutr (sjezd), softbal, soutézni jizdy
auto-moto veterand, sportovni boby v koridorech, sportovni
gymnastika, sportovni sané v koridorech, streetluge, triatlon,
vodni lyzovani, vodni skutr, vysokohorska turistika po
znacenych trasach (,Via ferrata A“), vzpirani, wakeboarding,
wallyball, windsurfing, Zelezny muz a dalS$i sportovni aktivity
srovnatelné rizikovosti
nutnou a neodkladnou zdravotni péci oSetfeni, stanoveni
diagndézy a léceni akutnich stavid souvisejicich s moznosti
postizeni zakladnich zZivotnich funkci a stavd stim
spojenych, kdy je tfeba zdravotni péci poskytnout ihned,
nebot prodlenim by mohlo dojit k vaznému poSkozeni zdravi
nebo ohrozeni Zivota
obmyslenym osoba uréena pojistnikem v pojistné smlouvé,
které vznikne pravo na pojistné pinéni z Urazového pojisténi
v pfipadé smrti pojisténého
opravnénou osobou osoba, které v dusledku pojistné
udalosti vznikne pravo na pojistné plnéni
osobou blizkou osoba blizka ve smyslu ustanoveni § 116
ob&anského zakoniku
pojistnou dobou doba, na kterou bylo pojisténi sjednano;
jinak také doba trvani pojisténi
pojistnou udalosti nahodila skute€nost blize oznacena
v pojistné smlouvé nebo v Pojistnych podminkach, se kterou
je spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné
plnéni a ktera nastala v dobé& trvani pojisténi; nahodilou
skutec€nosti je skuteCnost, ktera je mozna a u které neni jisté,
zda v dobé trvani pojisténi viibec nastane, nebo neni znama
doba jejiho vzniku
pojistnym Uplata za pojisténi
pojistnym nebezpecim mozna pfiCina vzniku pojistné
udalosti
pojistnikem osoba, kterd s pojistitelem uzaviela pojistnou
smlouvu
pojiSténim obnosovym pojisténi, jehoz ucelem je ziskani
dohodnuté finan¢ni &astky v disledku pojistné udalosti ve
vysi, ktera je nezavisla na vzniku nebo rozsahu Skody
pojisténim Skodovym pojisténi, jehoz UCelem je nahrada
$kody, ktera vznikla v dusledku pojistné udalosti
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pojiSténym osoba, na jejiz zivot, zdravi, majetek,
odpovédnost za Skodu nebo jiné hodnoty pojistného zajmu
se toto pojisténi vztahuje

repatriaci pfevoz zranéného nebo nemocného pojisténého
sanitkou ¢&i letadlem nebo jinym vhodnym dopravnim
prosttedkem na uzemi Ceské republiky, nebo v pfipadé
umrti pojisténého prevoz télesnych ostatkl tamtéz
spoluuicasti ¢astka, kterou se opravnéna osoba podili na
kazdé pojistné udalosti

urazem poskozeni zdravi nebo smrt, které byly pojisténému
zplsobeny neocekavané a nezavisle na jeho vdli nahlym
pusobenim vnéjsich vlivGi nebo vlastni télesné sily, pficemz
k tomuto pusobeni doslo béhem trvani pojisténi. Pisobenim
zevnich sil se rozumi téZ plsobeni vysokych nebo nizkych
zevnich teplot, plynd, par, elektrického proudu a jedd
(s vyjimkou jedd mikrobialnich a latek imunotoxickych)
vylouéenymi sporty base jump, buildering, canyoning,
dragster, extrémni vypravy, formule 3000, fourcross,
freeride, freeskying, freestyle, heliskiing, high jump (extrémni
skoky do vody), horolezectvi, letecké sporty, lezeni po
ledopadech; mimo znacené trasy — boby, béh na lyzich,
lyzovani, mountboarding, sané&, snowboarding, snowtubbing;
motokros, paragliding a zavésné létani (rogalo), parasailing,
paraSutismus, plocha draha, sjezd na horskych Kkolech,

skiextrém, skitouring, skutskating, sky surfing,
snowbungeekayaking, = snowbungeerafting,  snowrafting,
speleologie, sporty spojené s uzivanim motorového

dopravniho prostfedku, stfelecké sporty, swing jumping,
tandemovy seskok, vysokohorska turistika mimo znacené
sportovni aktivity srovnatelné rizikovosti

zimnimi sporty lyZzovani, sankovani, bobovani a
snowboarding po vyznaenych sjezdovkach a trasach,
brusleni na ledé

Clanek 2 Pojistény a pojistné

N

Pojisténymi jsou fyzické osoby uvedené jmenovité

v pojistné smlouvé.

Pojistit 1ze obdany Ceské republiky i cizi statni

pfisludniky s trvalym nebo dlouhodobym pobytem na

uzemi Ceské republiky, pokud neni v pojistné smlouvé

dohodnuto jinak.

3. Pojistné je jednorazové a je splatné v plné vysi dnem
uzavreni smlouvy.

4.  Pojistna smlouva je sou€asné pojistkou.

N

Clanek 3 Vznik, trvani, zména a zanik

pojisténi

1. Pojisténi Ize sjednat pouze pfed nastoupenim cesty, na
kterou se ma vztahovat, nejdfive vSak 365 dnl prede
dnem pocatku pojisténi.

2. Pojistna doba, na kterou byla pojistna smlouva
uzavrena, je uvedena v pojistné smlouve.

3. VSechny zmény pojistné smlouvy musi mit pisemnou
formu a mohou byt provedeny jen po dohodé smluvnich
stran.

4.  Zanik pojisténi se Fidi zakonem, pfi¢emz k zaniku muze
dojit napf. uplynutim pojistné doby, nezaplacenim
pojistného, dohodou, vypovédi, nebo odstoupenim.

5. Ukony, jimiz se ukonduje sjednané pojisténi, musi byt
pojistnikem nebo pojistitelem u€inény pisemné.
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Clanek 4 Uzemni rozsah pojisténi

1. Pqjisténi je ur€eno pro cesty do zahrani€i a pro cesty po
Ceské republice a vztahuje se na skuteénosti, které
nastaly v Uzemni oblasti uvedené v pojistné smlouvé.

Clanek 5 Typy cest

1. Pojisténi se vztahuje na turistické i pracovni cesty.
Turistickou cestou se rozumi bézné rekreacni a
poznavaci cesty nebo pobyty, studijni pobyty a
provozovani sportd na rekreacni Udrovni, vyjma
nebezpecénych a vylouc¢enych sportd.

3. Pracovni cestou se rozumi cesty a pobyty za ucelem
vykonu prace a vydélku.

Clanek 6 Obecné vyluky z pojisténi

1. Neni-li v ZPP, DPP, smluvnim ujednani nebo v pojistné
smlouvé uvedeno jinak, pojisténi se nevztahuje na
Skodu vzniklou v disledku:

a) udalosti, kterou si pojistény zpusobil umysiné sam
nebo mu ji zpusobila s jeho souhlasem jina osoba

b) udalosti vzniklé v souvislosti stim, ze pojistény
nedodrzel zakonna ustanoveni platna vzemi
pobytu nebo nafizeni a pokyny povérenych nebo
Ufedné uznanych osob v misté pobytu

c) udalosti vzniklé v souvislosti s vytrznosti, kterou
pojistény vyvolal, nebo v souvislosti s trestnou
¢innosti, kterou spachal, nebo pfi pokusu o né

d) sebevrazdy nebo pokusu o ni

e) uddlosti vzniklé pfi  zkuSebnim
dopravnich prostfedku

f)  udalosti vzniklé pfi vykonu rizikovych ¢innosti,
napf. prace v dolech, prace ve vyskach, zachranné
a havarijni prace, pfi vykonu aktivni sluzby ve
vojenskych a bezpec&nostnich sluzbach nebo pfi
kaskadérské cinnosti

g) udalosti vzniklé pfi provozovani nebezpeénych
sportl, pokud nebylo sjednano sportovni
pfipojisténi dle ZPP; o zafazeni sportu mezi
nebezpecné sporty pro ucely pojisténi rozhoduje
pojistitel

h) udalosti vzniklé pfi provozovani vylou¢enych
sportl; o zafazeni sportu mezi vyloucené sporty
pro ucely pojisténi rozhoduje pojistitel

i) udalosti vzniklé pfi provozovani sportt jakéhokoliv
druhu v rdmci amatérskych sportovnich soutézi a
tréninku na né, pokud nebylo sjednano sportovni
pfipojisténi dle ZPP

j)  udalosti vzniklé pfi provozovani sport jakéhokoliv
druhu na profesionalni urovni, pokud nebylo
sjednano sportovni pfipojisténi dle ZPP

k) nedodrzeni pokyn( lékafe, a to bez ohledu na
dusSevni stav pojisténého

2. Pojistitel neposkytuje pojistné pInéni téz:

a) za udalosti, jejichz pfi¢ina nebo pfiznaky vznikly
pfed uzavienim pojistné smlouvy a pojistnik nebo
pojistény o tom védél nebo mohl védét, nebo za
udalosti, jejichz vznik bylo mozno divodné
predpokladat nebo o nichz bylo znamo ¢&i jisto, ze
nastanou, jiz pfed ¢&i pfi uzavirani pojistné smlouvy

b)  za udalosti vzniklé pfi ¢innostech na mistech, ktera
k tomu nejsou bézné urcena (napf. lyzovani mimo
vyznacené trasy, skoky z mostu a podobné), a

testovani
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i

dale pfi cestach do oblasti s extrémnimi
klimatickymi nebo pfirodnimi podminkami a pfi
expedicich (napf. polarni vypravy nebo vypravy do
pousti, prizkum jeskyni apod.) a pfi cestach do
oblasti, kterou organ statni spravy nebo jiné
vefejné spravy nebo pojistitel oznadil pfi sjednani
pojisténi jako valeCnou nebo Zivotu a zdravi
nebezpecnou nebo rizikovou oblast

c) pokud ke Skodné udalosti doslo v dusledku nebo
Vv souvislosti:
- s u€inky uvolnéné jaderné energie, chemickych

nebo biologickych zbrani

- svéleCnymi udalostmi, obcanskou valkou,
ob&anskymi nepokoji;
- sakty nasili (vCetné teroristické cinnosti),

s vyjimkou pro pojisténi Iééebnych vyloh (ZPP),
pro néz plati, ze 8$kodna udalost vznikla
v disledku nebo v souvislosti s teroristickou
¢innosti je vyjmuta z této vyluky

- s pozitim nebo nasledky pozivani alkoholu, 1€k,

narkotik & jinych  psychotropnich  nebo
navykovych latek pojisténym
- smanipulaci se stfelnou zbrani nebo

vybu$ninou pojisténym
d) pokud pojistény odmitne podstoupit repatriaci,
oSetfeni nebo potfebna Iékafska vySetfeni
lékarem, kterého urci pojistitel
Z tohoto pojisténi je vylou€en narok na pojistné plnéni
za nasledné Skody v8eho druhu a za jakékoliv nepfimé
Skody (napf. usly vydélek, usly zisk, expresni pFiplatky
jakéhokoliv druhu, pfeknihovani letenky bez schvaleni
pojistitele).
Pojistitel neposkytuje pojistné pInéni za dusevni, citové
a moralni Ujmy a Ujmy, k nimz doSlo neopravnénym
zasahem do prava na ochranu osobnosti.

Clanek 7 Opravnéné osoby a pojistné
pInéni

N —

Opravnénou osobou je pojistény.

Horni hranice pojistného plnéni a pfipadné spolutcasti
jsou stanoveny v Pfehledu pojistného plnéni.

U 8kodového pojisténi je horni hranice pojistného pinéni
ur¢ena limitem pojistného plnéni.

Pojisténi je sjednano se spoluucasti tehdy, je-li vySe
spoluti€asti uvedena v Pfehledu pojistného pInéni.
Pojistné pInéni je splatné do 15 dnl po skonéeni Setfeni
nutného ke zjisténi rozsahu pojistovny plinit.

Clanek 8 Prava a povinnosti pojistnika a
pojisténého

1.

Pojistnik a pojistény maji, kromé jiného, povinnost:

a) pravdivé a uplné odpovédét na vSechny pisemné
dotazy pojistitele tykajici se sjednavaného
pojisténi

b) dbat, aby pojistna udalost nenastala, zejména
nesmi porudovat povinnosti sméfujici k odvraceni
nebo zmenseni nebezpeci

c) pokud nastala pojistna udalost, ucinit nutna
opatfeni ke zmirnéni jejich nasledk a podle
moznosti si k tomu vyzadat pokyny pojistitele a
postupovat v souladu s nimi

PPCPST0908, produkt STORNO
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d) bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 7 dnda,
pojistiteli oznamit, Ze nastala pojistnd udalost,
podat pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu této
udalosti, predlozit potfebné originaly doklad
véetné pojistné smlouvy nebo pojistky (je-li
pojistitelem vyzadana) a postupovat zpusobem
dohodnutym v pojistné smlouvé nebo stanovenym
v Pojistnych podminkach. Je-li pojistnou udalosti
smrt pojisténého, ma tuto povinnost opravnéna
osoba

e) na zadost pojistitele zajistit na vlastni naklady
ufedni preklad dokladd nezbytnych k Setfeni
§kodné resp. pojistné udalosti

f)  zabezpecit vuci jinému prava, kterd na pojistitele
prechazeji, zejména pravo na nahradu S$kody,
pravo na postih a vyporadani

Pojistnik je povinen:

a) jakmile se dozvi o vzniku vicenasobného pojisténi,
oznamit pojistiteli jeho vznik, uvést ostatni
pojistitele a parametry ostatnich pojistnych smluv

b) predat vdem pojisténym pfislusné doklady o jejich
pojisténi vystavené nebo vydané pojistitelem

c) v pfipadé vzniku pojistné udalosti pfedat pojistiteli
na jeho pozadani kontaktni udaje o pojisténych,
pfipadné poskozenych

nek 9 Prava a povinnosti pojistitele

Pojistitel ma, kromé jiného:

a) pravo pozadovat na pojistnikovi a pojisténém
nezbytné doklady pro sjednani pojisténi nebo pro
poskytnuti pojistného pInéni

b)  povinnost po pfijeti oznameni udalosti, se kterou je
spojen pozadavek na pojistné pInéni, bez
zbyte€ného odkladu zahdjit Setfeni nutné ke
zjisténi rozsahu jeho povinnosti plnit a postupovat
dale podle § 16 odst. 2 a 3 zakona

Pfechod prav na pojistitele se Fidi zakonem, zvlasté viz

§ 33 odst. 1, 4 a 5 zakona.

Pojistitel ma pravo pojistné pInéni Umeérné snizit

v pfipadech stanovenych zakonem nebo v pfipadech

dohodnutych v pojistné smlouvé, a to zejména:

a) pokud pojistnik nebo pojistény pfi sjednavani
pojisténi nebo pfi zméné pojistné smlouvy porusi
nékterou z povinnosti uvedenych v zakoné& nebo

v pojistné smlouvé a vdlsledku toho bude
stanoveno nizsi pojistné
b) pokud meélo poruSeni povinnosti uvedenych

v zakoné nebo v pojistné smlouvé podstatny vliv
na vznik pojistné udalosti, jeji prabéh, rozsah
nasledkd nebo na stanoveni vySe pojistného
plnéni
c) pokud opravnéna osoba obdrzela nahradu za ji
vzniklé naklady &i Skodu od tfeti osoby, je pojistitel
opravnén o tuto Castku sniZit pojistné plnéni u
Skodového pojisténi
Pojistitel ma pravo pojistné plnéni odmitnout, jestlize
opravnéna osoba uvedla pfi uplatfovani naroku na
pojistné plnéni védomé nepravdivé nebo hrubé
zkreslené Udaje tykajici se pfi€in vzniku a rozsahu
pojistné udalosti nebo podstatné udaje tykajici se této
udalosti zamlcela.
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Clanek 10 Doruéovani

N

N

w

Pisemnosti pojistitele uréené ucastnikim pojisténi

(,adresat”) se doruduji:

a) prostfednictvim drzitele postovni licence
(,dorucovatel®), a to oby&ejnou nebo doporu¢enou
z4silkou na adresu uvedenou v pojistné smlouvé
nebo na posledni znamou adresu ucastnika
pojisténi

b) osobné zaméstnancem nebo povéfenou osobou
odesilatele (,povérena osoba*)

c) elektronicky, pokud se tak pojistitel s adresatem
dohodnou

V pfipadé, Ze adresat neni zastizen, dorucovatel ulozi

pisemnost pojistitele v misté pfisludné posty. Pokud je

doruovano povérenou osobou, upozorni tato osoba
pisemné adresata (upozornéni vlozi do schranky, nebo

je pfeda duvéryhodné osobé, ktera adresata zna), kde a

do kdy si mize pisemnost vyzvednout. Nevyzvedne-li si

adresat pisemnost do 15 dnu od jejiho ulozeni, posledni
den této Ihdty se povazuje za den doruceni, i kdyz se
adresat o ulozeni nedozvédél. Uvedené neplati, pokud
se adresat nedozvédél o ulozeni zasilky, protoze se

nezdrzoval na své adrese ze zavaznych dlvodu a

nemohl tak sdélit pojistiteli zménu adresy (napf. nahla

hospitalizace, uraz, nemoc).

Odepre-li adresat pfijeti doruc¢ované pisemnosti,

povazuje se pisemnost za doru¢enou dnem, kdy bylo

jeji pfevzeti adresatem odepfeno.

Clanek 11 Dal$i ujednani

N =

Komunikaénim jazykem je Cestina.

V pfipadé zachranovacich nakladd na zachranu Zzivota
nebo zdravi osob vyplati pojistitel zachrafiovaci naklady
ve skute€né vynalozené vysi, maximalné vSak do vyse
30 % limitu pojistného pInéni. Neni-li limit pojistného
plnéni uréen, pak maximalné do vy$e 30 % pojistného
plnéni, které bylo vyplaceno za ostatni Skody kromé
zachranovacich naklad(. V pfipadé zachrarovacich
nakladu jinych nez na zachranu Zivota nebo zdravi osob
uhradi pojistitel zachrafiovaci naklady ve skutec¢né
vynalozZené vysi, maximalné v8ak do ¢astky 10 000 K¢&.

Pojistitel ma pravo na udaje o zdravotnim stavu
pojisténého nebo o pficiné jeho smrti. Tyto udaje mize
pojistitel poZadovat v pfipadech S$etfeni pojistnych
udalosti. K poskytnuti Gdajid o zdravotnim stavu
pojisténého potfebuje pojistitel souhlas pojisténého
(nebo jeho zakonného zastupce), ktery musi byt vydan
pfi podpisu pojistné smlouvy, nejpozdéji vSak pfi
uplatnéni naroku na pojistné pInéni. Pokud pojistnik
neni sou€asné pojisténym a pojistény se nezucastni
podpisu  pojistné  smlouvy, podepiSe  pojistnik
prohlaseni, zZe pojistény tento souhlas vydal. Nevydani
souhlasu pojistiteli k ziskani Gdaju o zdravotnim stavu
pojisténého, nebo dodate¢né odvolani tohoto souhlasu
nebo odmitnuti zprostit zdravotnické zafizeni nebo
Iékafe micenlivosti o zdravotnim stavu pojisténého ma
za nasledek nemoznost provést, nebo dokoncit Setfeni
pojistné udalosti, pfipadné vyplatit pojistné pinéni, a
proto Ihta stanovena v § 16 odst. 3 zakona (3 mésice)
nebézi, resp. narok na takové pojistné pinéni zanika. U
pojisténi odpovédnosti za $kodu (ZPP) se postupuje
obdobné v pfipadé potfebného souhlasu poskozeného.

PPCPST0908, produkt STORNO

4. Pojistnik uzavienim pojistné smlouvy dava pojistiteli
souhlas, aby jeho osobni udaje (tj. jméno, pFijmeni,
adresu, rodné cislo, datum narozeni, telefonni cislo,
adresu elektronické posty a dalsi) dale zpracovaval po
dobu spravy sjednaného pojisténi a pInéni vSech
zavazkl z pojisténi. Pojistnik sv(j souhlas udéluje téz
k nabidce produktl a sluzeb véetné marketingovych
informaci a déle k zasilani obchodnich sdéleni. Souhlas
pojistnik udéluje téZ pro zpracovani udaju sdélenych
pojistiteli o zdravotnim stavu, a to v rozsahu nezbytném
pro spravu sjednaného pojisténi. Tento souhlas se
udéluje i pro predavani udaja do jinych stata zajistiteldm
pojistitele a subjektim vramci finanéni skupiny
pojistitele, jakoz i ostatnim subjektim v pojistovnictvi,
bankovnictvi a dalSich finanénich sluzbach a asociacim
téchto subjektd. Pojistnik uzavienim pojistné smlouvy
potvrzuje, ze byl fadné informovan o svych pravech.
Pojistnik prohlasuje, Ze si je védom toho, Ze v pfipadé,
kdy svuj souhlas odvola, a tim znemozni fadnou spravu
pojisténi, dojde kzaniku pojistné smlouvy pro
nemoznost pInéni.

5. Spory, které plynou ze sjednani pojisténi nebo vznikly
v souvislosti s nim, budou feSeny u pfislusného soudu
v Ceské republice podle &eského prava.

6. Organem dohledu nad &innosti pojistitele je Ceska
narodni banka v Praze, se sidlem Na Prfikopé 28,
Praha 1, PSC 115 03, Ceska republika.

7. 'V pfipadé potfeby podat stiznost se pojistnik, pojistény
nebo opravnéna osoba obrati na pojistitele, a to
pisemné na adresu sidla pojistitele. Pokud by stiZnost
nebyla uspokojivé vyfeSena, mize se obratit na Ceskou
narodni banku.

Zvlastni pojistné podminky

Zakladni kryti

= w

Pojisténi stornopoplatku

Clanek 12 Uvod

Pojisténi stornopoplatk(l se sjednava jako pojisténi Skodové.

Clanek 13 Vymezeni pojmui

Pro ucely pojisténi sjednanych podle téchto Pojistnych
podminek se rozumi:

cestovni sluzbou jednotliva sluzba cestovniho ruchu, pokud
byla objednana samostatné (napfiklad letenka, jizdenka,
lodni listek, zajezd apod.), nebo soubor téchto sluzeb
stornopoplatkem nahrada finan¢nich prostfedka, které byl
pojistény povinen uhradit zprostfedkovateli cestovni sluzby v
souvislosti s pojistnou udalosti

zprostiedkovatelem cestovni sluzby se rozumi cestovni
kancelaf nebo cestovni agentura &i jiny prodejce cestovnich
sluzeb
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Clanek 14 Pojistna smlouva, pojistény a
pojistné

N

Pojisténi  stornopoplatkli Ize sjednat pouze pred
nastoupenim cesty, ke které se vztahuje, nejdfive vSak
365 dnu pfede dnem nastoupeni cesty.

2. Pojisténi zacina byt platné a ucinné dnem uzavfeni
pojistné smlouvy za podminky zaplaceni pojistného a
jeho platnost a ucinnost kon¢i dnem nastupu na cestu,
ke které se vztahuje.

3. Pokud neni v pojistné smlouvé ujednano jinak, pojisténi

stornopoplatkll je mozno sjednat nejpozdéji nasledujici
pracovni den po zaplaceni prvni zalohy nebo celé
jednorazové uhrady za cestovni sluzbu.

4. Pojistné za pojisténi stornopoplatkil se vypocitava z
celkové ceny cestovni sluzby, ke které se vztahuje.

Clanek 15 Pojistna udalost a pojistné
nebezpedi

-

Pojistnou udalosti je zruSeni cestovni sluzby, ktera byla

pisemné objednana, potvrzena a €astecné nebo zcela

zaplacena zprostfedkovateli cestovni sluzby, v dusledku

pojistného nebezpeli, které nastalo v dobé& trvani

pojisténi.

Pojistnym nebezpecim je:

a) vazné akutni onemocnéni nebo Uraz pojisténého

b) vazné akutni onemocnéni nebo Uraz osoby
pojisténému blizké

c) vazné akutni onemocnéni nebo Uraz osoby, ktera
pojisténého doprovazi

d) pfiemz onemocnéni uvedena v bodech a), b) a c)
vyzaduji z |lékafského hlediska upoutani na luzko
nebo hospitalizaci

e) umrti pojisténého, osoby jemu blizké nebo osoby,
ktera pojisténého doprovazi

f)  znacna Skoda na majetku pojisténého nebo osoby,
ktera pojisténého doprovazi, ktery ma na uzemi
Ceské republiky, ktera byla zptsobena nasledkem
zivelni udalosti ¢i trestného ¢inu tfeti osoby, pokud
pojistény dolozi, Ze z tohoto ddvodu nemuze
nastoupit pojisténou cestu

g) téhotenstvi pojisténé, pokud bylo téhotenstvi
zjisténo az po sjednani tohoto pojisténi

h) necekana vypoved pracovniho pomeéru
pojisténého ze strany zaméstnavatele; pojistna
ochrana se nevztahuje na vypovéd ze strany
pojisténého a na vypovéd dohodou

i) podani  Zadosti o] rozvod ze strany
manzela/manzelky pojisténé/ho

3. V pfipadé pojistné udalosti uhradi pojistitel pojisténému

stornopoplatky, které je pojiStény povinen zaplatit

v disledku zruSeni cesty jim samotnym a v ramci jedné

pojistné udalosti nejvySe 4 spolucestujicim uvedenym

na jedné pojistné smlouvé. Pojistitel hradi

stornopoplatky az do vySe ceny cestovni sluzby

uvedené v pojistné smlouvé.

N

Clanek 16 Vyluky z pojisténi

1. Vedle obecnych vyluk z pojisténi uvedenych ve VPP a
za predpokladu, Ze v pojistné smlouvé neni dohodnuto
jinak, neposkytuje pojistitel pojistné plnéni rovnéz
v téchto pfipadech:

PPCPST0908, produkt STORNO

a) z divodu zmény cestovnich plant nebo zameérd
pojisténého nebo zprostfedkovatele sluzby, nebo
neziskal-li pojistény vizum nebo nemohl Eerpat
dovolenou, pokud neni v pojistné smlouvé
uvedeno jinak

b) geopolitické, klimatické, ekologické Ci
epidemiologické situace v cilové zemi

c) pro onemocnéni, které existovalo v okamziku
sjednani pojisténi, i kdyz dosud nebylo lé¢eno

d) pro nasledky urazu, ke kterému doSlo pred
sjednanim pojisténi, i kdyz dosud nebyly IéCeny

e) z duvodu kosmetickych vykonl v oboru plastické
chirurgie a jejich pfipadnych komplikaci, reakce na
oc¢kovani, z duvodu planovanych operacnich
zakrokGi a vySetfeni a z ddvodu kontrolnich
vysSetfeni

f)  z ddvodu zmény zdravotniho stavu, ktery nastal
vlivem psychické poruchy véetné deprese nebo v
dasledku poziti alkoholu ¢i navykovych latek

g) z davodu téhotenstvi, zjiSténého jiz pred
sjednanim tohoto pojisténi, véetné zdravotnich
komplikaci s nim souvisejicich

Do pojistného pInéni se nezahrnuji zaplacené letiStni a

bezpecnostni poplatky, zadna pojisténi ani poplatky za

vizum.

Clanek 17 Povinnosti pojisténého a
postup v pripadé pojistné udalosti

1.

PFi vzniku pojistné udalosti je pojistény povinen zrusit
cestovni sluzbu u zprostfedkovatele cestovni sluzby
vzniku pojistné udalosti, ktera mu zabranila v nastupu
na planovanou cestu. Pokud z dlvodu pozdniho
zruSeni  cestovni  sluzby dojde ke zvySeni
stornopoplatkd, pojistitel uhradi pojistné plnéni jen ve
vySi, na kterou by mél pojistény narok, kdyby cestovni
sluzbu zrusil neprodlené.

Zru8eni cestovni sluzby je pojistény povinen bez
zbyte€ného odkladu pisemné oznamit pojistiteli.
Soucasné je pojistény povinen pojistiteli pfedat doklad
stvrzujici  zaplaceni  stornopoplatkd  (stornofakturu
zprostfedkovatele cestovni sluzby ¢i uCetni doklad o
platbé a o vracené castce) a dalSi doklady o
zaplacenych ¢astkach.

V pfipadé smrti pojisténého vznika narok na pojistné
plnéni obmyslené osobé&, a pokud nebyla uréena, jiné
opravnéné osobé.

Doplnkové pojistné podminky
pro produkt STORNO

DPSTST0908-1

1.

8/8

Produkt STORNO je pojisténi stornopoplatkd pro cesty
do zahrani&i a pro cesty po Ceské republice a Fidi se
Pojistnymi podminkami PPCPST0908.
Pojisténi STORNO zahrnuje:
a) zakladni kryti:

- Pojisténi stornopoplatk(
b)  volitelna pfipojisténi:

- Zadna
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