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Co je tfeba vzit s sebou na zajezd aneb 3P cestovatele - pas, pojisténi, penize
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Déle léky, které uzivéte, opalovaci krémy s vy3sim faktorem,
fidi¢sky prakaz, Smlouvu o zajezdu (déle jen SOZ) a Voucher
na ubytovani.

DOKLADY NA CESTU

Doporucujeme cestovat do vSech zemi na cestovni pas
s platnosti minimalné 3 mésice po navratu pro zemé EU,
mimo EU 6 mésicti s minimalné 1 stranou Eistou.

Pokud budete chtit vycestovat do zemi EU na obcansky
prikaz, musi jit o doklad typu identifikaéni karty se strojové
Citelnou zénou, téz s platnosti 3 nebo 6 mésicd jako u ces-
tovnich pasu.

Vycestovani déti je mozné pouze s vlastnim platnym
cestovnim dokladem, kterym je vlastni cestovni pas nebo
obcansky prikaz (ktery mize byt na zakladé Zadosti vydan i
obcanu mlads$imu 15-ti let pouze pro cesty v ramci EU).

Pokud jsou ke vstupu do nékteré zemé potfebna viza, infor-
mace o jejich ziskani vdm poskytne pracovnik, ktery zpro-
stredkovéavéd prodej. Informace o podminkach vstupu do
zemé pro cizi statni pfisludniky naleznete na nasem webu,
ale dlrazné doporucujeme, abyste si pred cestou ovéfili u
zastupitelského Gfadu navstévovaného statu, zda se pod-
minky pro vstup a pobyt nezménily. V pfipadé chybéjiciho
¢i neplatného cestovniho dokladu nebo v pfipadé zadrzeni
cestujiciho orgéany celni spravy pfipadné policie, bude ces-
tujici vyloucen z prepravy bez moznosti nahrady.
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priplatek vyzadat détskou postylku. Pokud budete mit o jeji
zajisténi zajem, uvedte ji do vasi SOZ do Poznamky, jako po-
7adavek bez prévniho naroku.
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LETECKA DOPRAVA

Letecka doprava je zajistovana na pravidelnych nebo char-
terovych letech renomovanych ¢eskych nebo slovenskych
prepravcl a béhem letecké dopravy plati pfepravni rad le-
tecké spoleénosti. Cestovni kanceldf nemuze ovlivnit pfri-
padnd zpozdéni ¢i zmény v dopravnich dispozicich, které
mohou nastat. Mize se jednat napf. o zménu trasy letu, me-
zipfistani, ale i misto odletu, typ letadla nebo letovy plan.
VSechny pfipadné zmény a zpozdéni tykajici se dopravy
nejsou v kompetenci CK AEOLUS, a proto tato skute¢nost
neopravnuje klienta ke zruseni zdjezdu a uplatriovani ja-
kychkoliv ndrokd viéi cestovni kanceléfi. V téchto pfipa-
dech je tieba narok vznaset pfimo na konkrétni leteckou
spoleénost.

Prosime, abyste vzali na védomi, ze odbavovaci prepazky
(check-in)jsou pIné v kompetenci letisté, jsou otevieny 2 hodi-
ny pred planovanym odletem a zaviraji 50 min. pfed odletem.
V pfipadé zmeskani letadla (vinou klienta) nemé klient pravo
na refundaci zdjezdu ani na bezplatné zajisténi ndhradni do-
pravy a veskeré vzniklé naklady si hradi klient sam. V cestovni
kancelafi je mozné rezervovat konkrétni sedadla v letadle za
poplatek stanoveny leteckou spolec¢nosti. U letd v trvani do
3 hodin se na palubé podava obderstveni pouze za Ghradu.
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DETI Pfesny cas odletu a pfiletu bude uveden v pokynech na

Détskou cenu stanovuje cenik podle véku déti v dobé ab-
solvovani dovolené, pricemz dulezité je datum névratu, ne
odjezdu.

Informace o détskych slevach naleznete na pfednich stra-
nach katalogu a plati pro déti cestujici se dvéma osobami.

Déti do 2 let véku (tj. v den zpateéniho letu nesmi presah-
nout 2 roky) se pfi letecké pfepravé oznaduji slovem ,in-
fant” a plati jen bezpecénostni poplatek 1 000,- K&. Nemaiji
narok na sedadlo v letadle, pfi transferu do a z pobytového
mista, ani na jiné poskytované sluzby. U autobusovych za-
jezdd musi mit infanti z bezpeénostnich divodi v doprav-
nim prostfedku vlastni sedadlo, plati tedy détskou cenu.
S ohledem na dlouhou dobu jizdy dirazné doporucujeme
zvazit cestovani s infanty v rdmci autobusovych zéjezdd. Za
déti béhem prepravy ruéi rodi¢ nebo jeho zdkonny zastup-
ce. Ve vétsiné ubytovacich zafizeni je mozné pro infanty za

zéjezd, které klient obdrzi nejdéle 7 dni pred zacatkem
zéjezdu. Pokud si zdjezd zakoupi ve |haté kratsi nez 7 dni,
tyto informace mu budou postoupeny prodejcem ihned pfi
uhrazeni celkové ceny zdjezdu. V pfipadé, ze dojde ke zmé-
né Casu letu v dobé kratsi, nez je 7 dni pred odletem, budou
klienti informovani na telefonnich ¢&islech ¢&i e-mailech uve-

denych v SOZ.
ey

AUTOBUSOVA DOPRAVA

Je zajistovana autobusy smluvnich prepravcd, které splnuji
mezinarodni standardy pfepravy a jsou vybaveny klimatiza-
ci, popfipadé WC. Bé&hem jizdy autobusem plati preprav-
ni podminky dopravce. Pouzivani a regulace klimatizace/
topeni/WC v pribéhu jizdy zavisi na rozhodnuti dopravce.
Pripadné zména dopravce, svozové trasy nebo ¢asu odjez-




du neopravriuje zdkaznika ke zruseni zajezdu a uplatriovani
jakychkoliv narokl vici cestovni kancelafi.

V cestovni kanceldfi je mozné zakoupit mistenky do auto-
busu. V pfipadé zmény typu autobusu nebo jiném &islovani
mist v ném zajisti CK Aeolus klientdm s mistenkami v rdémci
moznosti sedadla na stejnych ¢i podobnych mistech. Zména
mistenek vzhledem ke zméné typu autobusu neni ddvodem
k reklamaci.

Nastupni mista s ¢asy odjezdd budou upfesnéna v poky-
nech k zajezdu. Trasy a nastupni mista autobusti v CR mo-
hou byt upravena v zévislosti na poctu klientd, resp. poza-
davcich skupin Gcastnikd. Cestovni kancelar si v rdmci svozd
k odjezdovému (odletovému) mistu vyhrazuje pravo pouzit
dopravu osobnim vozem nebo mikrobusem v zavislosti na

poctu klientd.

SAMOSTATNA DOPRAVA - LETENKA / JiZDENKA

Pokud si klient zakoupi v CK Aeolus pouze dopravu, je po-
vinen si nejpozdéji 24 hodin pred odletem/odjezdem do i
z mista pobytu ovéfit letovy fad prfipadné odjezd autobusu.
V pfipadé zmeskani odletu / odjezdu z ddvodu neovéreni
¢asli nebo vinou klienta nema klient pravo na refundaci ceny
dopravy.

VLASTNi DOPRAVA

Je plné v kompetenci klienta. Ubytovani je pro klienty ces-
tujici vlastni dopravou v den pfijezdu k dispozici zpravidla
po 14:00 hodiné a v den odjezdu je nutné uvolnit pokoje
obvykle do 10:00 hodin.

PREPRAVA ZAVAZADEL

Obecné doporucujeme sva zavazadla opatfit visackou a
zdmkem.

P¥i letecké dopravé je podle pravidel dopravce povoleny
limit 15 kg na odbavené zavazadlo pro kazdého cestujiciho
s vyjimkou infant(. Za poplatek stanoveny leteckou spolec-
nosti je mozné navyseni povoleného limitu. Do néj se nepo-
¢itd priruéni palubni zavazadlo s maximalni hmotnosti 8 kg
a omezenymi rozméry. Veskeré cennosti, hotovost, doklady,
osobni léky doporucujeme prepravovat pravé v palubnim
zavazadle. Za poskozeni nebo ztratu odbavenych zavazadel
pfi letecké prepravé prebird plnou odpovédnost letecka
spolec¢nost. Pokud dojde ke ztraté nebo poskozeni zavaza-
dla, musi byt tato skute¢nost nahld$ena ihned po pfiletu na
reklamac¢nim oddéleni letisté, kde se sepiSe P.I.R. protokol,
ktery je nevyhnutelny pro uplatnéni nédroku na odskodnéni,
jez klient sdm posléze uplatriuje pfimo u dopravce. Naklady
spojené s vyrizovanim reklamace nese klient.

Vahovy limit zavazadel pFi pfepravé autobusem je 20 kg na
osobu. Tento limit se vztahuje na kazdého cestujiciho.
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O podminkéach prepravy nadmérnych zavazadel a zvifat se
informujte v nasich kancelafich nebo u pfislusné letecké

spolecnosti.
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TRANSFERY

Po pfiletu jsou nasimi delegaty na misté pobytu organizova-
né transfery autobusy, minibusy nebo taxiky do jednotlivych
pobytovych mist. Je tedy mozné, Zze delegati nebudou moci
byt fyzicky ve vSech transferovych prostfedcich po celou
dobu jizdy. Za sva zavazadla si zodpovida kazdy ucastnik
sam, doporucujeme presvéddit se, ze byly radné nalozeny
do autobusu.
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TRAJEKTY

V pfipadé leteckych zajezdd na ostrovy bez mezinarodni-
ho letisté i pfi autobusovych a kombinovanych zajezdech
je tfeba brat do Gvahy, Ze je nutné se pfizplsobit ¢asovym
harmonogramim trajektl. Lodni doprava nemusi vzdy na-
vazovat na pfilet &i pfijezd autobusu. V pfipadé ¢ekani ridi¢
nebo delegéat vyhleda takové misto, kde se da obcerstvit a
vyckat co nejpohodInéji.

Klienti si pak sami sva zavazadla a premisti na lod. Béhem
plavby klienti za zavazadla odpovidaji sami az do doby, kdy
je opét nalozi v pfistavu do transferu, ktery je dopravi na
misto pobytu. Zavazadla jsou na trajektu zpravidla uloZena
hromadné, proto doporuc¢ujeme nenechévat v zavazadle
cenné véci a véci, které byste béhem plavby mohli potrebo-
vat (napr. léky apod.).

UBYTOVANI

Prvni a posledni den dovolené je uréen k prepravé a mize
tak byt i vyuZzit. Zalezi na letovém fadu nebo odjezdu au-
tobusu. Ubytovani je vétsinou v den pfijezdu poskytovano
od 14:00 a v den odjezdu je tfeba uvolnit ubytovaci zafizeni
obycejné do 10:00 hod (pfip. podle pokynt delegéata). Po-
kud si prejete a je mozné zlstat v hotelovém pokoji déle, je
tfeba poditat s extra pfiplatkem pfimo na misté.

Katalog CK Aeolus obsahuje Sirokou nabidku ubytovacich
kapacit, kterd zahrnuje studia, apartmény a hotely rozli¢-
nych kategorii. Tfeba v8ak mit na paméti, ze zplsob jejich
klasifikace, kritéria na zafazeni a oznacovani kategorii se
v jednotlivych zemich li§i a proto neni mozné porovnavat
standardy v rGznych zemich.

Pocitejte s tim, ze velikost vybaveni a poloha studii, apartma-
nu ¢i hotelovych pokojd nejsou ani v objektech shodné kate-
gorie Uplné stejné. Pro zékladni orientaci uvadime:
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Studio tvofi jedna mistnost, obyvaci loZnice je spole¢na
s kuchynskym koutem, doplnéné koupelnou s WC. Mezo-
net je dvoupodlazni ubytovani, obvykle se ¢ast lizek nacha-
zi v pfizemi a ¢ast v poschodi. Ostatni vybaveni se shoduje
s vybavenim studia. Apartman se skladé z jedné nebo vice
oddélenych loznic, z obyvaci ¢asti s kuchyikou, kde mohou
byt i dalsi lGzka a koupelny s WC. Kuchynisky kout byva vy-
baveny lednic¢kou, el. vaficem a zdkladnim nddobim podle
poctu osob. Tfeba mit na paméti, ze slouzi jen na pfipravu
jednodussich jidel. Doporucujeme vzit s sebou vlastni utér-
ky, Cistici prostiedky a hygienické potieby (mydlo, toaletni
papir atp.).

Hotelovy pokoj je zpravidla jedna mistnost s lGzky dle po-
pisu s oddélenou koupelnou s WC, zpravidla bez kuchyn-
ského koutu.

Pridélovani pokojii v hotelech probiha zdsadné ze strany
hotelu a cestovni kancelar je nemize ovlivnit. Samoziejmé
vzdy udéldme maximum, abychom vyhovéli vasim pfanim a
speciadlnim pozadavkdm, konecéné slovo vsak mé vzdy hotel.

V mnohych ubytovacich zafizenich se za tfi nebo &tyflizko-
vy pokoj povazuje dvoulliizkovy pokoj s pfistylkami, kterymi
mohou byt pohovka, rozkladaci gau¢, kieslo, nebo palanda.
Obytny prostor tak méze bytznaéné omezen. Mensi pohodli
je zohlednéné v nizsich cenach pro 3. a 4. osobu. Zakladnimi
|Gzky mohou byt 2 samostatna lizka nebo manzelska postel,
ne ve viech ubytovanich jsou dostupné obé varianty a pfi-
padnou preferenci nejsme schopni garantovat.

Mnoho hoteld je tvoreno centrédini budovou a vedlejsimi bu-
dovami (bungalovy) umisténymi v aredlu. Umisténi pokoje
muze byt jak v centrélni, tak ve vedlejsi budové, pokud rozdil
mezi timto typem ubytovani neni rozliSen v cené zajezdu.

Nékterd ubytovaci zafizeni nabizeji klientdm trezory, dét-
ské postylky, ledni¢ky nad rédmec standardniho vybaveni
pokoji. Vezméte, prosim, na védomi, ze tyto jsou, pokud
neni uvedeno jinak, za poplatek v misté pobytu. Pfipadné
pozadavky na tyto specifické sluzby vyplrite do Poznamky
v SOZ jiz pfi objednavce zdjezdu, s ohledem na mozné ome-
zeni dostupného mnoZstvi téchto sluzeb. Pokud je hotelovy
pokoj vybaven minibarem a neniv popisu uvedeno jinak, je
konzumace zpoplatnéna na recepci hotelu.

| presto, ze nékterd ubytovaci zafizeni disponuji bezba-
riérovymi pokoji, neni mozné zarudit, ze i cely areél ubyto-
vani ¢i pfistup na pldZz budou bezbariérové. Z tohoto ddvodu
neni mozné takové nedostatky reklamovat.

Fotografie pokoju uvedené v katalogu a webu povazujte
za orientaéni. Jsou ndm dodéavény s velkym predstihem a
mnoha zafizeni maji vice typl pokojl, které se mohou lisit
velikosti, vybavenim, pfipadné designem. Pfipadny rozdil
neni ddvodem k reklamaci.

V kazdém ubytovacim zafizeni je provadén uklid, vyména
ruénikl a lozniho prédla. Neznamené to vsak, Zze vyména
probiha kazdy den. Uklid i dal$i sluzby mimo zavisi prede-

v§im na kvalité ubytovaciho zafizeni. U hoteld nizsi katego-
rie, studii a apartmanu poditejte s tim, ze vyména probéhne
1 - 2x za pobyt. Vezméte, prosim také na védomi, Ze Groven
a rychlost sluzeb poskytovanych ve vasem ubytovacim za-
fizeni odpovidéa zvyklostem a mentalité obyvatelstva dané
zemé.
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WIFI A INTERNET

Vétsina ubytovani poskytuje internetové pfipojeni nebo
WiFi. V pripadé internetovych mistnosti v hotelech, které
jsou vétsinou zpoplatnény, je kvalita pfipojeni na internet
garantovéna. U WiFi sila signélu kolisd s ohledem na umisté-
nivysilac¢d vaéi ubytovani, situovani routeru (recepce, bar...),
véetné poctu aktuédlné pfipojenych hostd. Rychlost a funké-
nost WiFi pfipojeni nelze garantovat a tim ani reklamovat.
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UDRZBA UBYTOVACICH ZARIZENIi, HLUK

Bé&hem letni sezény muize dojit k mensim udrzbarskym pra-
cim v ubytovacim zafizeni z technickych nebo jinych pri-
&in, které nade cestovni kanceladf bohuzel nemdze ovlivnit.
Pokud dojde k takovéto situaci, prosime Vas o pochopeni.
V nékterych letoviscich mdze i v pribéhu sezény dochézet
ke stavebnim pracim a vystavbé mimo areély nasich ubyto-
vacich zafizeni, které bohuzel nemuizeme ze statusu CK Ae-
olus zakazat ¢i ovlivnit. Nasi snahou je eliminovat rusivé vlivy
vasi dovolené a v pfipadé, ze budeme o takovéto ¢innosti
informovéni, ihned vas s timto stavem obeznédmime.

Déle si dovolujeme upozornit na fakt, Zze v prazdninovych
letoviscich se vétsinou odehrava, zejména v hlavni sezdné,
rusny nocnizivot, ktery mize zplsobovatiintenzivnéjsi hluk.
Tento hluk (hudba, animaéni programy, automobily, moto-
cykly apod.) vSak nesnizuje kvalitu ndmi poskytovanych slu-
Zeb a nemuze tedy byt pfedmétem pfipadné reklamace.

MIMO HLAVNi SEZONU

Je tfeba poditat s tim, Ze na zadatku nebo konci sezény maze
byt nabidka sluzeb &ifakultativnich vyletd zredukovana z da-
vodu poklesu klientely, a to plati také pro rozsah sluzeb v ho-
telovych zafizenich véetné vyssi kategorie. Vyhodou zéjezdl

$i klid v letoviscich. V rémci sluzeb se Ize nejcastéji setkat

s omezenim zabavnich aktivit a animaci & omezenim rozsa-
hu stravy, napt. z bufetu na servirované.
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KLIMATIZACE

Pokud je ubytovaci zafizeni vybaveno centrélni klimatizaci,
mizZe se stéat, ze bude v &innosti jen v uréenych hodinach.
Centralni klimatizace je fizena podle pokynd majitele ubyto-




vaciho zafizeni a mlze byt po urcitou ¢ast dne/noci reduko-
vana, pfipadné Uplné vypnuta, obzvlast je-li zahrnuta v cené.
V pfipadé individualni klimatizace je jeji chod zpravidla zajis-
tén tak, ze je v provozu pouze pfi pobytu na pokoji pri zavie-
nych dvefich na balkon. Pokud je v popisu objektu v katalogu
uvedeno, ze individudIni klimatizace je mozna v misté za pfi-
platek, nemusi to znamenat, Ze je klimatizace mozné vzidy ve
vSech pokojich ubytovaciho zafizeni. Proto pokud budete mit
o klimatizaci zajem, zahrnte toto pfani do SOZ.
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BAZEN

Ve vétsiné nasich ubytovacich zafizenf je k dispozici bazén,
ktery mohou hosté zpravidla vyuZivat bezplatng, véetné le-
hatek a slunecnikd. Pokud vyuZijete bazén u jiného objektu,
nez ve kterém jste ubytovani, vétsSinou nebyva vyuziti bazé-
nu zpoplatnéno, ale zpravidla se ocekava symbolickd kon-
zumace napoju ¢i obclerstveni v baru u bazénu. Ubytovaci
zafizeni ¢asto vymezuji dobu, béhem které je mozné bazény
uzivat. Je nutné ji respektovat, ¢asto se tak déje napft. v noci
kvuli eliminaci hluku, ale ¢asto dochézi i k chemickému oset-
reni vody, béhem kterého je koupéani zakézéano.

VZDALENOST OD MORE

Vzdélenost ubytovaciho zafizeni od more je méfena vzdus-
nou ¢arou a je orientaéni. VSechna ubytovani maji podrobny
popis dostupnosti plaze, zaroveri na nasem webu je k dis-
pozici mapa s polohou konkrétnich domd. Neni v§ak vzdy
mozné stanovit cestu pro pési zcela presné, je treba poditat
i s urcitou toleranci. | hotel stojici pfimo na plazi nemuaze mit

fyzicky vzdalenost O m.
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PLAZE, SLUNECNIKY A LEHATKA

Cistota a udrzovani vefejnych plazije vzdy v kompetenci mist-
ni samospravy, pfipadné najemcu, ktefi zajistuji prondjem le-
hatek a slunec¢nikd a uréuji sami jejich cenu, kapacitu a kvalitu.
Majitelé ubytovacich zafizeni, pokud nejsou zaroveri najemci
a ani CK nemohou &istotu ani vybaveni plazi ovlivnit. Na radé
mist v nasi nabidce jsou plaze oznadené modrou vlajkou, kte-
rd byva udélovéna pravé tém nejkrasnéjsim a nejcistéjsim.
Na nékterych mistech se obéas mohou vyskytovat chaluhy,
jejich pripadny uklid je pIné v kompetenci ndjemce plaze, ale
na nékterych mistech je jejich odstrafiovani z ddvodu ochra-
ny pfirody zakadzéano. Prirodni plaze, tedy plaze bez lehatek a
sluneénikl zpravidla nebyvaji upravovany vibec, ale to jejich
kvalitu nesnizuje. V Recku neni nudismus vefejné pfijiman,
existuji vyhrazené oficidlni nudaplaze, na nékterych pfirod-
nich plazich je nudismus tolerovén, ale je tfeba se na tuto
moznost plédZovani dotézat, bud' v CK nebo mistnich, mizete
tak predejit pfipadnym nepfijemnym sankcim.
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STRAVOVANI

Stravovani obvykle zac¢ina v den piijezdu vecefi a konéi v den
odjezdu snidani. Pfi pozdéj$im nastupu do hotelu zpusobe-
ném napr. zpozdénim letadla se zmeskané jidlo v hotelu ¢erpa
nasledujici den nebo v jiny den pobytu. V pripadé nevycerpa-
ni t&chto sluzeb na misté (z divodu pozdniho pfijezdu &i dFi-
véjsiho odjezdu nebo absolvovani fakultativnich vyletd), neni
moznost finan¢ni kompenzace. Snidané, obédy a vecefe mo-
hou byt bud'servirované, kdy je na vybér zpravidla ze 2-3 jidel
nebo formou bufetu, kdy se jedna o vybér jidel formou samo-
obsluhy. Mimo hlavni sezénu (¢ervenec-srpen) mize dojit na
zakladé nizs§i obsazenosti ubytovani nebo rozhodnuti hotelu ke
zméné zpUlsobu podavani jidel, napt. misto bufetu servirova-
né nebo &-la carte. Zména formy podavanijidel nesnizuje jeho
kvalitu. MnoZstvi a sortiment jidel je v pIné kompetenci hotelu,
souvisi s Urovni ubytovaciho zafizeni a mistnimi zvyklostmi. Po-
kud jsou snidané kontinentalni, sklddaji se z teplého napoje,
peciva, masla, dZemu. Rozsifené kontinentalni snidané jsou
obohaceny o syr, Sunku nebo jinou uzeninu. U ubytovacich za-
fizenich nizsi kategorie je potfeba pocitat s mensim vybérem
jidel a s jednotvarnosti stravy. V pfipadé stravovani formou po-
lopenze ci pIné penze je nutno poditat s tim, ze v cené veceri
a obédu nejsou zahrnuty ndpoje, pokud neni uvedeno jinak.

Popis sluzeb All Inclusive najdete vZdy u popisti konkrétnich
hotell. Rozsah poskytovani téchto sluzeb je vazan na katego-
rii hotelu. Z programu All Inclusive mohou byt vynaty urcité
napoje, predevsim alkoholické ndpoje jiné nez mistni vyroby,
rizné druhy kav, fresh juice atd. Nevyuzité sluzby neni moz-
né refundovat. Soucasti program@ All Inclusive ¢asto byvaji
i animacni programy a dal$i zdbavni a sportovni aktivity. Tyto
jsou zcela v kompetenci hotelu, a préavé na hotelu zélezi, v ja-
kém rozsahu a v jakych jazycich se budou tyto programy ko-
nat(prevazna vétsina animacnich programa byva v anglickém
nebo némeckém jazyce).

Vezméte na védomi, Ze ve vétsiné hotelu plati zakaz no-
Seni vlastnich jidel a ndpojii na pokoje ¢i do spolecnych
prostor a k bazénu a vynaseni hotelovych jidel a napoji
z urcenych prostor. v hotelech vyssi kategorie (4-5*) se
PpFi veéefi vyZaduje vhodné obleéeni.
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VODA A HYGIENA

V piimorskych zemich se obecné nepouzivé k piti voda z vo-
dovodu, i kdyZ v mnoha pfipadech nemusi byt zdravotné
zavadna. Lisi se vSak svou chuti (nékdy mé slanou pfichut,
zejména na ostrovech) a kvalitou, proto doporuéujeme pit-
nou vodu kupovat v lahvich.

V hotelech a apartménech se solarnim systémem ohfivani
vody tece zejména brzy rdno a v dobé pred vecefi ¢i néra-
zové pii zvy$ené spotiebé (napf. pfi vyméné skupin) pouze
vlazné voda, pripadné mlze dochézet i ke kratkodobym vy-
padkim.

Protoze v jiznich zemich je jinym zpdsobem vedena ka-
nalizace, pfedeviim v Recku je nezbytné pouzity toaletni pa-
pir odkladat do odpadkovych ko3d k tomu uréenych.
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ZVIiRATA

Jelikoz zemé v nasi nabidce majijiné klimatické podminky, ma-
Zete se zde setkat se zvy$enym vyskytem rdzného hmyzu (ko-
mafi, Svabi, cikady, véely apod.) To viak neznamen3, Ze ubyto-
vani neni ¢isté nebo je nehygienické. Doporucujeme pfibalit si
s sebou repelent, mizete si ho vak zakoupit i v misté pobytu,
zpravidla byvé i 4¢innéjsi nez nase prostredky. Zaroven je pro
Recko, ale i dal3i destinace, typicka tolerance k volné se pohy-
bujicim zvitatdm (pfedevsim psi a kocky). CK Aeolus nenese
zodpovédnost za pfipadné vyskytujici se hmyz i jina zvifata
a tato skute¢nost neni ddvodem k reklamaci.
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PRUVODCI A DELEGATI

Na poznévacich zajezdech je privodce se skupinou b&hem celé
poznévaci ¢asti zjezdu. U pobytovych zajezdl je v uréenych
dnech a hodinéch k dispozici staly delegét, pripadné zastupce
mistniho partnera spolupracujiciho s CK Aeolus (zpravidla ho-
vofici AJ a NJ), ktery asistuje pfi transferech, ubytovani, organi-
zovan/ fakultativnich vyletl ve spolupréci s mistni CK, prondjmu
aut nebo motocykli. Delegét je klientiim k dispozici, ne viak ka-
zdy den. Kazdy klient je obeznamen, kdy jej presné delegét na-
vitivi v jeho ubytovacim zafizeni & na jiném pfedem smluveném
misté. Casové rozpisy schiizek maji klienti k dispozici na infor-
macnich tabulich nebo jsou jim sdéleny po priletu do destinace
na pocatku jejich pobytu. Pokud se ze zdvazného divodu dele-
gét na dohodnutou schiizku ve smluveny ¢as nem(ze dostavit,
informuje o této situaci klienty prostfednictvim SMS, informaéni
tabule, pomocirecepce hotelu apod. a navrhne ndhradnitermin
schizky. V pfipadé nouze maji klienti k dispozici mobilni telefon-
ni ¢islo na delegéata, aby jej mohli v pfipadé problému kdykoli
kontaktovat. Pripadné nédklady spojené s komunikaci s delega-
tem v8ak nejsou v rdmci pfipadné reklamace vymahatelné.

-
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FAKULTATIVNi VYLETY

Delegat klientim nabidne moznost zG&astnit se fakultativ-
nich vyletd. Pri prohlidce archeologickych lokalit a muzei
v rdmci vyletd mdze podrobny vyklad podavat jen mistni
privodce a pracovnik cestovni kancelare smi vyklad jen tlu-
mocit. Vdechny fakultativni vylety nejsou provéazeny sloven-
skym nebo ¢eskym prdvodcem. V pfipadé malé ucasti Ceské
a slovenské klientely mize dojit ke zruseni vyletu, pfipadné

spojeni slovenské a ¢eské skupiny s jinou zahraniéni skupi-
nou klientd. Pfesné informace, program a cenu o vyletech
vam poskytne delegat CK v misté pobytu.
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ZVLASTNi POZADAVKY

K zvla$tnim pozadavkim patfi vae prani, které uvadite na
SOZ do kolonky ,Pozndmka”, jako napf. ubytovani v patfe,

ubytovéani s vyhledem na more (pokud neni zpoplatnéno
ubytovacim zafizenim a rozdil uveden v ceniku), nebo uby-
tovani vedle vasich zndmych. Nase CK se bude snazit vase
pozadavky splnit. Vezméte prosim na védomi, ze tyto po-
zadavky v8ak nemohou byt zadvazné potvrzeny pred odjez-
dem/odletem na zdjezd a v pfipadech, kdy nebude mozné
vyhovét, neni moznost nedodrzeni vasich prani uvedenych
v Pozndmce reklamovat. Méjte také na paméti, ze pokud si
zakoupite zajezd na ,Last Minute” v kratké dobé pred néstu-
pem na zajezd, vase pozadavky nebudou moci byt s nejvétsi
pravdépodobnosti ze strany ubytovaciho zafizeni spInény.

POJISTENI

Cestovni pojisténi neni zahrnuto v katalogové cené zajezdu,
jelikoz mnoho klientd mé celoroéni pojisténi, pojisténi od
banky atp. Nicméné na zadkladé fady negativni zkusenosti
vam doporuduje pfipadné takovouto pojistku a vysi jejiho
plnéni prfed odjezdem zkontrolovat a na cesty se bez ces-
tovniho pojisténi nevydévat. Komplexni cestovni pojisténi je
mozné sjednati prostfednictvim nasi CK pfi koupi zajezdu
(sepsani SOZ). Vzhledem k faktu, Ze zahrnuje také pojisténi
pro pfipad storna zdjezdu, nelze jej sjednat dodatec¢né. Po-
jistnd smlouva vznikéd vyhradné mezi cestujicim a pojistov-
nou a to znamena, ze piipadna pojistnd udélost se fesi ve
vztahu klient - pojistovna. Pokud si klient zajisti cestovni pfi-
pojisténi pres CK Aeolus, je pojistén po celou dobu konani
zéjezdu, tedy i v pfipadé Ze by doslo z jakychkoli divodu ke
zméné terminu uvedeného ve SOZ (dfivéjsi ¢i pozdéjsi prilet
¢i pfijezd do mista pobytu, zmé&na terminu navratu apod.).
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SPECIFICKE INFORMACE

Popisy ubytovacich zafizeni a rozsah poskytovanych slu-
Zeb, které jsou uvedené v katalogu, souhlasi s informacemi
vdobé jeho tisku. Katalog se pripravuje nékolik mésica pred
terminem zéjezdl a béhem této doby mohou nastat rizné
zmény, napf. v harmonogramu trajektl, rozsahu sluzeb uby-
tovani (bazén, forma stravovani, rozsah zédbavy apod.), nebo
vzhledu okoli z ddvodu vystavby &i jiné stavebni ¢innosti.
Mduze se stat, ze kvili pocasi, stavce, ¢i zdsahlm vyssi
moci tzv. ,vis major”, nebude mozné navstivit nékterd mista,
pfipadné bude nutné upravit trasu nebo program zajezdu.
V pfipadé, ze se dozvime véas jakoukoliv zdvaznou zmé-
nu, budeme Vas pfed odjezdem informovat. Dal$i doplriujici
informace a doporuéenti, které budou CK zndmé a mohou
byt pro klienta ddlezité, poskytneme pisemné, pripadné te-
lefonicky, nejdéle viak 7 dni pfed odjezdem na z4jezd.

Diilezité informace pfi vybéru zajezdu a Vseobecné smluvni
podminky tcasti na zajezdech CK Aeolus jsou nedilnou sou-
casti katalogu CK Aeolus pro rok 2018 a informace v ném a
na webovych strankdch www.aeolus.cz slouzi jako podkla-
dy k uzavieni smlouvy. Za informace ziskané z jinych zdroju
CK Aeolus neruci. Katalog CK Aeolus je platny ve vsech kan-
celafich CK Aeolus a taktéz v siti cestovnich kancelafi a agen-
tur, které uzaviely s CK Aeolus smlouvu o spolupraci.




