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Podminky zajezdu

Prectéte si prosim dukladné a pozorné Podminky zajezdu TUI Poland Sp. z o. o. se sidlem ve Var3avé na ul. Wo-
toskiej 22a, 02-675 Varsava (dale jen ,Podminky zdjezdu”). Uzavreni smlouvy o zéjezdu je povaZovano za Uplny
souhlas s predloZzenymi Podminkami zajezdu, které jste obdrZeli na prodejnim misté pred uzavienim smlouvy.
Podminky zdjezdu se vztahuji na sluzby cestovniho ruchu, jejichz poradatelem je TUI Poland Sp. z o. o (déle jen
JTUI"). V pripadech vyslovné uvedenych v téchto Podminkdach zdjezdu se jednotlivé body Podminek z4jezdu vzta-
huji na jednotlivé sluzby cestovniho ruchu (ndkup jednotlivého zdjezdu). V otdzkéch vyslovné neupravenych témito
Podminkami zdjezdu se smlouva o zajezdu fidi pFisluSnymi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik

(déle jen ,ob&ansky zékonik"), upravujicimi smlouvu o zajezdu.
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SMLOUVA O ZAJEZDU

Rezervace moZnosti Ucasti na zdjezdu ucinénd
Zakaznikem je povaZovana za navrh na uzavreni
smlouvy o zdjezdu ze strany TUl (dale jen
Lsmlouva”). Rezervaci lze provést pisemnym,
Ustnim  nebo  telefonickym ozndmenim a
elektronicky prostfednictvim webové stranky
www.tuiczechia.cz nebo mobilni aplikace.

Zakaznik (zdjemce o koupi zdjezdu) obdrZi v
okamZiku uzavreni smlouvy, nebo bezprostredné
po jejim uzavieni na trvalém nosi¢i veskeré
dokumenty  obsahujici  dilezité Gdaje o
zakoupeném zdjezdu, véetné Potvrzeni o zajezdu.
Zakaznik si mlze vyzadat kopii smlouvy v listinné
podobé, pokud byla uzaviena za soucasné fyzické
pfitomnosti smluvnich stran.

Objednavajici prebird odpovédnost za uhrazeni
celé Castky ceny zdjezdu za viechny Ucastniky
uvedené ve smlouvé a zaplacenim ceny zdjezdu
(zélohy nebo pIné ceny) pfijima smlouvu a nemusi
vyjadfit svij souhlas s jejim uzavienim jinym
zplsobem.

Objednavajici, ktery smlouvu uzavfel, tak &ini i
jménem vsech Uclastnikl zajezdu uvedenych ve
smlouvé a prebira tak odpovédnost za dodrZovéni
podminek smlouvy témito Ucastniky. Je také
odpovédny za informovéni Uastnik( zdjezdu o
vSech podrobnostech smlouvy zéjezdu.

Osoba provédéjici rezervaci zdjezdu musi byt
starsi 18 let.

Objednavajici uzavirajici smlouvu o zdjezdu je
povinen zkontrolovat spravnost Udaju Ucastnikd
zéjezdu. Udaje Glastniki zdjezdu musi byt v
souladu s doklady totoZnosti, na jejichz zakladé
Ucastnici cestuji.

PLATBA

Uhrazenim zélohy/pIné ceny za zajezd a celé ¢astky
na Turisticky garanéni fond (TFG) a Turistického
Fondu Pomoci (TFP) a za zakoupené pripojisténi
uzavird zadkaznik smlouvu. Zéloha ¢ini nejméné
25 % (dvacet pét procent) z ceny zajezdu nebo
nejméné 45 % (Ctyficet pét procent) z ceny
zdjezdu v pfipadé nabidek typu Last Minute,
pfi rezervaci samotného letu (ndkup jednotlivé
turistické sluzby). Pri rezervaci nabidky balickd
zaloZenych na pravidelnych leteckych linkach,
ve kterych je cesta jednim, nebo obéma sméry
realizovana na zdkladé pravidelnych leteckych
spojeni s: Aegean Airlines (A3); Air France (AF);
AirMauritius (MK); AirSeychelles (HM); Austrian
Airlines (OS); Bangkok Airways (PG); British
Airways (BA); Condor (DE); Delta Airlines (DL);
Emirates (EK); Etihad Airways (EY); Eurowings
(EW); Eurowings Discover (4Y); Finnair (AY); Fly
Dubai (FZ); Iberia (IB); Kenya Airways (KQ); KLM
Royal Dutchairlines (KL); LOT Polish Airlines (LO-
v3echna disla letd mimo 6XXX); Lufthansa (LH);
PrecisionAir (PW); Qatar Airways (QR); Ryanair
Limited (FR); Sinagapore Airlines (SQ); SriLankan
Airlines (UL); Swiss Intenational Airlines (LX); TAP
Portugal (TP); ThaiAirways (TG); Travelservice
(QS); Turkish Airlines (TK); Wizzair Hungary
Ltd. (W), ¢ini zaloha alespori 25 % (dvacet pét
procent) z ceny zajezdu. Pripadna zbyvajici ¢astka
k Uhradé musi byt uhrazena nejpozdéji 40 dnd
pred zahdjenim zdjezdu. Zalohu a zbytek ceny je
nutné uhradit v souladu s ustanovenim bodu 3.3.
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Podminek zéjezdu. Za datum uskute¢néni platby
se povazuje platba penéZnich prostfedkd pfimo
v misté prodeje zdjezdu nebo prijeti penéznich
prostfedkd na bankovni dcet uvedeny TUI. Neni-li
zéloha uhrazena v¢as, smlouva nenf uzaviena.
Uhrada pipojisténi, drazového pojisténi, pojistént
|éCebnych vyloh a storna cesty uzavienych
prostrednictvim TUl se provadi spoleéné se
zélohou nebo plnou cenou v zavislosti na terminu
rezervace zdjezdu. Naklady na dalsi sluzby
poskytované TUI, jako je napt. ziskani viza, jakoZ
i telefonické rezervace a dotazy nejsou (pokud
neni na webu www.tuiczechia.cz uvedena jind
informace) zahrnuty v cené zédjezdu. Pokud tedy
takové naklady vzniknou, mély by byt uhrazeny v
misté prodeje zdjezdu spole¢né s cenou zajezdu.
V okamZiku zahdjeni zajezdu je zékaznik povinen
mit u sebe cestovni doklady. Cestovni doklady jsou
Zakaznikovi k dispozici na webovych strankédch
my.tui. pl nebo v mobilni aplikaci TUI 5 dni pred
zalatkem zdjezdu. Zakaznik je povinen si je
vytisknout sam.

Pokud nebude cena zdjezdu v plné vysi uhrazena
ve |h(té uvedené v bodé 2.1, je TUI oprévnéna
smlouvu vypovédét ke dni, kdy do zahdjeni zdjezdu
zbyva 40 dnd. V takovém pripadé TUI dctuje
Zajemci naklady na odstoupeni z Ucasti na zajezdu,
a to ve vysi a za podminek stanovenych v bodech
6.2, 6.4 a 6.5 Podminek zéjezdu.

Pro zajiSténi pripadnych narokl zakaznikd vaci
TUI v pripadé Upadku uzaviela TUI Pojistnou
smlouvu - Zaruka Pro Na3e Zékazniky s AWP P&C
S.A. Pobocka v Polsku (AWP) se sidlem ve Varsavé.
Uzavreni pojistné smlouvy je potvrzeno Garanénim
Certifikdtem, ktery je soucdsti Podminek zajezdu.
Pro zajisténi pfipadnych ndrokd na vraceni
penéz zaplacenych zakazniky TUI, TUI informuje,
Ze v souladu s § 7 odst. 2 Zakona o turistickych
akcich a souvisejicich turistickych sluzbach ze dne
24. listopadu 2017 jsou prispévky v néleZité vysi
hrazeny do Garanéniho fondu cestovniho ruchu.
Zplsob podani Zadosti o vyplatu finan¢nich
prostfedkd z této jistoty je uveden v Kapitole
2 Zékona o turistickych akcich a souvisejici
turistickych sluzbéch ze dne 24. listopadu 2017.
TUI informuje, Ze u smluv o Gfasti na zdjezdu
uzavrenych od 1. ledna 2021 odvédi od kazdého
klienta naleZity prispévek do Turistického Fondu
Pomoci (TFP) na zékladé smlouvy o zdjezdu za
Ucelem zajisténi vraceni platby zdkaznikdm za
zdjezd, ktery nebyl nebo nebude proveden z
diivodu ohlageni nebo vyskytu Ceska republika
nebo v misté zdjezdu nevyhnutelnych a
mimoréadnych okolnosti uvedenych v ¢l. 4 bod 15
zékona ze dne 24. listopadu 2017 o turistickych
akcich a souvisejicich turistickych sluzbach (Sb.
zak. z roku 2020, bod 2139).

SLUZBY, CENY

Druh a rozsah turistickych sluzeb je dohodnut
se zdkaznikem ve fazi rezervace. Pred uzavrenim
smlouvy si TUI vyhrazuje prévo kdykoli zménit
informace poskytnuté zakaznikovi, o ¢emz bude
zakaznika informovat v souladu s platnymi
predpisy.

Soudésti smlouvy jsou pouze informace obsaZené
na webovych strankach www.tuiczechia.cz ve chvili
uzavieni smlouvy. Nékup fakultativnich vyletd
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prostrednictvim TUI Service Center a Préazdninovy
expert TUI nenf soucésti smlouvy o zajezdu.

Ceny zdjezdd a dopliikovych sluZzeb jsou
predany zékaznikovi na prodejnim misté v
Podminkach zdjezdu a v dalSich dokumentech
TUI poskytovanych zakaznikdm a jsou vyjadreny
v CZK.

Platba za zéjezd je povolena zpUsoby platby, které
jsou k dispozici na prodejnim misté.

TUI se snazi v maximalni mozné mife zohlednit
mimosmluvni  zvlastni prani Zakaznikl, kterad
nejsou uvedena v informacich obsaZenych na
webovych  strankdch www.tuiczechia.cz, jako
napf. pokoje vedle sebe, patro nebo konkrétni
Cislo pokoje. Pouze pisemné potvrzeni o splnéni
mimosmluvniho zvlastniho poZadavku Zakaznika
ze strany TUI je zékladem pro néroky Zakaznika
vaci TUI v pripadé nesplnéni poZadavku.
Nerealizace mimosmluvniho zvlastniho pozadavku
Zakaznika v pfipadé, Ze Zakaznik neobdrZi
pisemné potvrzeni od TUI, nemdZe byt zédkladem
pro uplatnéni jakychkoli ndrokd vaci TUL

V rdmci organizovanych zajezd( TUI neposkytuje
zvldstni péli nezletilym osobdm a osobam,
ve vztahu k nimZ existuje divod pro omezeni
zpUsobilosti k pravnim dkonim. Tyto osoby se
mohou zdjezdu zUcastnit pouze pod dohledem
dospélych osob.

Mezinarodni hotelové doba obvykle za¢ina v 15:00
mistniho ¢asu v den pfijezdu a kon¢i v den odjezdu
obvykle ve 12:00 mistniho ¢asu. V nékterych
pfipadech mizZe byt dostupnost pokrm{ omezena
z divodu skuteénych letovych ¢ast. Do konce
hotelového dne by mél zékaznik opustit hotelovy
pokoj se svymi zavazadly. V tomto pfipadé by mél
zakaznik odloZit zavazadla na specialné urceném
mist&, pokud hoteliér takovou moZnost nabizi.
Doméci zvifata jsou povolena na zakladé
pisemného potvrzeni. Naklady na prepravu zvitete
a jeho pobyt v hotelu pIné hradi Zakaznik. Pokud
zékaznik neobdrZi pisemné potvrzeni od TUI,
nemUzZe si vzit zvife s sebou a nemlZe to byt
podkladem pro uplatnéni jakychkoli ndrokd vaci
TUL

ZMENY SLUZEB A CEN

TUI si vyhrazuje pravo zménit (zvysit) smluvni cenu
zéjezdu pred jeho zahdjenim, pokud je to primym
dusledkem zmény ceny prepravy cestujicich v
dudsledku zmény ceny pohonnych hmot nebo jinych
zdrojl energie, vyse dani nebo poplatkl za zajezd,
na ktery se vztahuje smlouva, uloZenych subjekty,
které se primo nepodileji na realizaci zdjezdu,
véetné turistickych dan, letiStnich poplatkd nebo
poplatkll za nalodéni a vylodéni v pfistavech a na
letistich, sménné kurzy relevantni pro zdjezd. V
pripadé nutnosti navyseni ceny TUl vZdy pisemné
nebo e-mailem vyrozumi Zékaznika o zméné ceny
a navySeni oddvodni uvedenim zplsobu jeho
vypoctu. V obdobi 20 (dvaceti) dnli pred datem
odjezdu nesmi byt cena sjednana ve smlouvé se
Z&kaznikem navySena. Zakaznk mé prévo na
snizeni ceny zdjezdu odpovidajici snizeni nakladl
podle véty prvni, ke kterému doSlo po uzavreni
smlouvy a pred zahdjenim zdjezdu. V takovém
pripadé mize TUI odedist skute¢né manipulacni
néklady od ¢astky vracené Zakaznikovi. Na Zadost
Zakaznika poskytne TUI doklad o vynaloZenych
nékladech na sluzby.

Pokud je TUI nucena zménit hlavni charakteristiky
zéjezdu nebo nemlze splnit zvldstni poZadavky
uvedené v bodé 3.5 Podminek zdjezdu nebo
navrhne zvySeni ceny o vice nez 8 % z celkové ceny
zéjezdu v souladu s bodem 4.1 Podminek zajezdu,
pak je TUI povinna neprodlené informovat
Zakaznika o obsahu téchto zmén pisemné nebo
e-mailem s uvedenim zmén a jejich moZného
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dopadu na cenu zajezdu. V takovém pfipadé muaze
TUI zaroveri nabidnout Zakaznikovi nahradni
zdjezd, pokud mozZno ve stejné nebo vyssi kvalité.
Po obdrZeni takové informace je Zdkaznik povinen
do sedmi dnli pisemné nebo e-mailem sdélit TUI,
zda prijima navrhovanou zménu smlouvy, nebo zda
odstupuje od uzaviené smlouvy s vracenim vSech
jim zaplacenych poplatkd, bez povinnosti hradit
poplatky za odstoupeni, nebo zda odstupuje od
smlouvy a pfijimad nahradni zajezd a jeho cenu,
byla-li Zakaznikovi nabidnuta. Zakaznik, ktery
pfijme navrhované zmény smluvnich podminek,
nemd narok na ndhradu za pfijeti zmény. V pfipadé,
Ze zména smlouvy nebo ndhradni zajezd povede
ke sniZeni kvality nebo ceny zdjezdu, ma Zakaznik
narok na primérenou slevu z ceny zdjezdu.

V pfipadé ukonceni smlouvy z dlivodu odstoupeni
Zakaznika od smlouvy s vracenim vsech
zaplacenych poplatkd vraci TUI zaplacenou cenu
zéjezdu nejpozdéji do 14 dnd ode dne ukonceni
smlouvy.

Predzahajenim zajezdu mze TUlzménit podminky
smlouvy, v pfipadé, Ze jde o nepodstatnou zménu,
a bude o tom Zakaznika informovat pismené nebo
e-mailem.

SLEVA PRO DETI

Je-li G¢astnikem zdjezdu dité, je Zakaznik povinen
tuto skute¢nost oznamit s uvedenim véku ditéte
spolu s presnym datem narozeni a predloZit
prislusny doklad. TUI mé pravo zkontrolovat
vék ditéte na zakladé osobnich dokladd. Pokud
skute¢ny vék neodpovidd véku uvedenému, je
TUI opravnéna Uctovat a vybirat prislusnou cenu
zé4jezdu spolu s manipulaénim poplatkem ve vysi
1500 CZK za kazdou osobu, které se zména tyka.
Tento poplatek se rovnd nadkladdim vynaloZenym
TUI za provedené zmény. Zakaznik mlzZe poZadat
TUI o poskytnuti individudIni kalkulace nékladd
vzniklych v souvislosti s provedenou zménou. Za
vék opraviujici k ziskani slevy se povaZuje vék
ditéte v den ukonéeni zjezdu.

Dité do 2 let cestuje bez ndroku na vlastni misto k
sezen/. Dité, které v dobé zdjezdu dovrsi 2 let, musf
mit na zpatecni cesté vlastni sedadlo - proto je
nutné zakoupit cestovn( doklad na zpétecni cestu.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY ZAKAZNIKEM,
ZMENA SMLOUVY, NAHRADNi 0SOBY
Objednavajici pred zahdjenim zdjezdu muiZe od
smlouvy odstoupit. Prohldseni o odstoupeni od
smlouvy je nutné podat pisemné na prodejnim
misté, kde byla smlouva uzaviena, nebo e-mailem.
Dnem predloZeni odstoupeni od smlouvy je
den jeho prevzeti na prodejnim misté, kde byla
smlouva uzavrena.

Odstoupi-li Zékaznik od smlouvy nebo nezahdji-
li zdjezd z ddvodd, které TUI nemdZe ovlivnit,
vyhrazuje si TUI pravo pozadovat Ghradu plnych
nakladd na pojisténi a odstoupeni od smlouvy ve
vysi skute¢nych nakladd, ve vysi ne vyssi, nez je
stanovena podle pravidel uvedenych v bodech 6.4
a 6.5 Podminek Zajezdu, vzniklych v souvislosti
s pfipravami na organizaci zajezdu. Pri vypoctu
naleZitych &astek jsou zohlednény usetrené
néklady a moZnost ndhradniho vyuziti danych
sluZeb cestovniho ruchu. Na Zadost Zékaznika TUI
odGvodni vysi poplatkd za odstoupeni od smlouvy.
Poplatek se odecitd z ceny zaplacené za zdjezd.
Castka zbyvajici po odelteni bude Zakaznikovi
vracena do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy
Zdkaznikem. VySe uvedené neplati, pokud
odstoupeni nebo ukonéeni smlouvy je bezplatné.
Zakaznik dale nese naklady na odstoupeni od
smlouvy, pokud se nedostavil vfas na letisté
nebo do mista, kde zdjezd zadal, v dobé uvedené
v cestovnich dokladech, nebo pokud je pro néj
nemozné zahdjit zdjezd z dlvodu chybéjicich
dokumentd, napf. pasu nebo potfebného viza.
Pokud Zakaznik neinformoval TUI o svém
odstoupenf z Ucasti na zéjezdu do doby zahajeni
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zajezdu (check-in v pripadé Ucasti na zdjezdu a
nakup samotného zdjezdu), je povinen predat
prodejnimu mistu, kde uzavrel smlouvu, pisemné
nebo e-mailem informaci, Ze se takového zdjezdu
neucastni.
Naklady na
standardné:
do 36 dnd pred zahdjenim akce 25% sjednané ceny
od 35. dne pred zahdjenim akce 40% sjednané
ceny

od 24. dne pred zahdjenim akce 50% sjednané
ceny

od 17. dne pred zahdjenim akce 60% sjednané
ceny

od 10. dne pred zahdjenim akce 80% sjednané
ceny

od 3. dne do dne akce nebo jejiho nezahdjeni 90%
sjednané ceny.

Néklady na odstoupeni od smlouvy, které jsou
vyjimkou ze standardniho pravidla uvedeného v
bodé 6.4, jsou:

Nabidky typu last minute,:

do 36 dnl pred zahdjenim akce 45% sjednané ceny
od 35. dne pred zahdjenim akce 55% sjednané

odstoupeni od smlouvy jsou

ceny
od 24. dne pred zahdjenim akce 65% sjednané
ceny
od 17. dne pred zahdjenim akce 75% sjednané
ceny
od 10. dne pred zahdjenim akce 85% sjednané
ceny

od 3. dne do dne akce nebo jejiho nezahajeni 95%
sjednané ceny.

V pripadé, Ze je predmétem smlouvy charterovy
let (jednotliva sluzba cestovniho ruchu):

do 36 dn0 pred zahajenim akce 45% sjednané ceny
od 35. dne pred zahdjenim akce 50% sjednané
ceny

od 14. dne pred zahdjenim akce 75% sjednané
ceny

v den zahdjeni akce 95% sjednané ceny Predpis
B se vztahuje pouze na odstoupeni od rezervace
samotného charterového letu zakoupeného jako
jednotlivéd sluzba cestovniho ruchu. Nevztahuje
se v3ak na odstoupeni ze spojenych cestovnich
sluZeb, na které se vztahuji samostatnd ustanoveni
v bodech 6.4, 6.5, podbodech Aa C.

V pfipadé rezervace nabidky bali¢kd zaloZenych
na pravidelnych leteckych linkach, ve kterych je
cesta jednim, nebo obéma sméry realizovédna na
zakladé pravidelnych leteckych spojeni s: Aegean
Airlines (A3); Air France (AF); AirMauritius (MK);
AirSeychelles (HM); Austrian Airlines (OS);
Bangkok Airways (PG); British Airways (BA);
Condor (DE); Delta Airlines (DL); Emirates (EK);
Etihad Airways (EY); Eurowings (EW); Eurowings
Discover (4Y); Finnair (AY); Fly Dubai (FZ); Iberia
(IB); Kenya Airways (KQ); KLM Royal Dutchairlines
(KL); LOT Polish Airlines (LO- vSechna ¢isla letd
mimo  6XXX); Lufthansa (LH); PrecisionAir
(PW); Qatar Airways (QR); Ryanair Limited (FR);
Sinagapore Airlines (SQ); SriLankan Airlines (UL);
Swiss Intenational Airlines (LX); TAP Portugal
(TP); ThaiAirways (TG); Travelservice (QS);
Turkish Airlines (TK); Wizzair Hungary Ltd. (W6)
do 36 dnt pred zahdjenim akce 25% sjednané ceny
od 35. dne pred zahdjenim akce 40% sjednané
ceny

od 24. dne pred zahdjenim akce 50% sjednané
ceny

od 17. dne pred zahdjenim akce 60% sjednané
ceny

od 10. dne pred zahdjenim akce 80% sjednané
ceny

od 3. dne do dne akce nebo jejiho nezahajeni 90%
sjednané ceny.
Tyto poplatky
vynaloZzenym TUI.
V pfipadé zdjezdu na zakladé charterového
letu s LOT Polish Airlines (LO - vSechna ¢isla
letd zacinajici na 6XXX) budou G¢tovany storno

jsou ekvivalentni nakladdm
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poplatky dle bodu 6.4 nebo 6.5A v souladu s
uzavienou smlouvou.

Zadkaznik muaZe odstoupit od smlouvy pred
zahdjenim zdjezdu, aniz by mu byl G¢tovéan
poplatek za odstoupenti, v pfipadé nevyhnutelnych
a mimoradnych okolnosti, které nastanou v
destinaci nebo jejim bezprostrednim okoli a
maji vyznamny vliv na realizaci zdjezdu nebo
prepravy do cilové destinace. Zakaznik muZe
poZadovat pouze vraceni zaplacené Castky, aniz
by v tomto ohledu poZadoval ndhradu $kody nebo
odskodnéni.

Na Z&dost Zékaznika, v rdmci moZnosti vcetné
dostupnosti mist, je moZnost jedné bezplatné
zmény smlouvy (netykd se smlouvy s vlastni
dopravou a samotného letu), pokud je zména
oznémena v terminu do 40 dni pred datem
zahdjeni zdjezdu. V pripadé zmény smlouvy
na drazsi je nutné doplatit rozdil vyplyvajici
z kalkulace ceny ke dni zmény. V pfipadé
zmény smlouvy na levnéj$i nesmi cenovy rozdil
presahnout 10% puvodni ceny (z prvni smlouvy).
Je-li rozdil pfi prvni zméné vyssi nez 10%, lze
zmény provést az po ukonceni stavajici smlouvy
za podminek uvedenych v bodech 6.2, 6.4, 6.5
Podminek zéjezdu, pfi soucasném uzavreni nové
smlouvy, na zékladé které je Zékaznik povinen
uhradit cenu za zajezd uvedenou v nové smlouvé.
V pfipadé kazdé dalsi zmény (pocinaje druhou)
bez ohledu na rozdil v cené, tj. mGZe byt nizsi
nebo vyssi nez 10%, oznamené do 40 dnli pred
datem zahajeni zdjezdu a zmény smlouvy uzavrené
po 40. dni do data odjezdu, zmény Ize provadét
az po ukonéeni stévajici smlouvy za podminek
uvedenych v bodech 6.2, 6.4, 6.5 Podminek
zdjezdu, pfi sou¢asném uzavieni nové smlouvy, na
zakladé které je Zakaznik povinen uhradit cenu za
zéjezd uvedenou v nové smlouvé. V pfipadé zmény
smlouvy o zdjezdu na Zadost Zékaznika zahrnujici
let letadlem na smlouvu s vlastni prepravou
nebo naopak, jakoZ i zmény mezi sezénami, je
takova zména moznd pouze po ukonceni stavajici
smlouvy za podminek uvedenych v bodech 6.2,
6.4, 6.5 Podminek zéjezdu, pfi sou¢asném uzavreni
nové smlouvy, na zékladé které je Zékaznik
povinen uhradit cenu za zdjezd uvedenou v nové
smlouvé. Smlouvu nelze ménit v pripadé zdjezdd
realizovanych na zékladé pravidelnych leteckych
spojeni s: Aegean Airlines (A3); Air France (AF);
AirMauritius (MK); AirSeychelles (HM); Austrian
Airlines (OS); Bangkok Airways (PG); British
Airways (BA); Condor (DE); Delta Airlines (DL);
Emirates (EK); Etihad Airways (EY); Eurowings
(EW); Eurowings Discover (4Y); Finnair (AY); Fly
Dubai (FZ); Iberia (IB); Kenya Airways (KQ); KLM
Royal Dutchairlines (KL); LOT Polish Airlines (LO-
vechna ¢isla letd mimo 6XXX); Lufthansa (LH);
PrecisionAir (PW); Qatar Airways (QR); Ryanair
Limited (FR); Sinagapore Airlines (SQ); SriLankan
Airlines (UL); Swiss Intenational Airlines (LX); TAP
Portugal (TP); Travelservice (QS); ThaiAirways
(TG); Turkish Airlines (TK); Wizzair Hungary Ltd.
(W6).

Zménou smlouvy na zadost Zakaznika uvedenou
v bodé 6.7 se rozumi napf. zména mista pobytu,
trasy vyletu, doby trvéani zdjezdu, zména stravy,
pokoje, poctu Ucastnikl a programu zajezdu.
Je-li v uzaviené smlouvé uvedeno, Ze se daného
zajezdu ma zlcastnit vice udastnikl, odstoupeni
nebo doplnéni alespori jednoho Ucastnika
tohoto zdjezdu, pfipadné zména véku Gcastnika,
opravriuje TUl k prepoctu ceny za Ucast na tomto
zajezdu. Prepocet ceny se provadi podle aktudlnich
cen dostupnych na webovych strankdch www.
tuiczechia.cz.

Zadkaznik muiZe postoupit na osobu, kterd
splfiuje podminky Ucasti na zajezdu, veskera
prava vyplyvajici ze smlouvy, pokud tato osoba
zdroveri prevezme veskeré zavazky vyplyvajici
z této smlouvy. Zakaznik je opravnén ohlasit
takovou zmé&nu pouze ve vztahu ke smluvnim 3



6.10

6.1

6.12

7.2

73

stranam. Zakaznik je povinen informovat TUI
o zméné Ulastnika pisemné nebo e-mailem
nejpozdéji 7 dnid pred zahajenim zdjezdu. Prevod
prav a prevzeti povinnosti maze zplsobit TUI
dodateéné naklady. Zména Gcastnika do 40 dnl
pred zahdjenim zdjezdu je bezplatna. Za zmény
provedené po 40. dni od data odjezdu si TUI
Uctuje manipulacni poplatek ve vysi 1500 CZK na
osobu. V pripadé kratkodobych zmén (méné nez
24 hodin pred odletem) je Gc¢tovan manipulaéni
poplatek 3000 CZK za zménu. Tento poplatek se
rovna nakladdm vynalozenym TUI za provedené
zmény. V pripadé cestovani lodi nebo zajezdd
realizovanych na zékladé pravidelnych leteckych
spojeni s: Aegean Airlines (A3); Air France (AF);
AirMauritius (MK); AirSeychelles (HM); Austrian
Airlines (OS); Bangkok Airways (PG); British
Airways (BA); Condor (DE); Delta Airlines (DL);
Emirates (EK); Etihad Airways (EY); Eurowings
(EW); Eurowings Discover (4Y); Finnair (AY); Fly
Dubai (FZ); Iberia (IB); Kenya Airways (KQ); KLM
Royal Dutchairlines (KL); LOT Polish Airlines (LO-
v3echna ¢&isla letd mimo 6XXX); Lufthansa (LH);
PrecisionAir (PW); Qatar Airways (QR); Ryanair
Limited (FR); Sinagapore Airlines (5Q); SriLankan
Airlines (UL); Swiss Intenational Airlines (LX); TAP
Portugal (TP); ThaiAirways (TG); Travelservice
(QS); Turkish Airlines (TK); Wizzair Hungary Ltd.
(W6), je takova zména moZnd pouze se souhlasem
TUL. Cena zmény se vypolitdvd na zakladé
aktudlnich podminek dané letecké spolecnosti a
leteckého tarifu, ve kterém byl zdjezd zakoupen -
TUI si G¢tuje manipulaéni poplatek 2000 CZK. Za
neuhrazenou ¢ést ceny zdjezdu a naklady vzniklé
TUI v disledku zmény Géastnika zéjezdu odpovida
ucastnik a osoba prebirajici jeho prava spole¢né a
nerozdilné.

V pripadé rezervace pouze charterového letu z
akéni nabidky (ndkup jednotlivé sluzby cestovniho
ruchu) zména data ndvratu nebo letisté po zahajeni
cestovni sluzby neni mozna. V pfipadé rezervace
samotného linkového letu nejsou zmény data
nédvratu nebo letisté po zahajeni cestovni sluzby
mozné, pokud se TUI nepodafi ziskat pisemné
potvrzeni od letecké spole¢nosti, Ze takova zména
je moznd a Zakaznik pisemné nepotvrdi, Ze uhradf
néklady spojené s takovou zménou.

Veskeré poplatky souvisejici s odstoupenim
od smlouvy a zménou smlouvy i poplatky za
individudIni priibéh zdjezdu jsou splatné ihned.
Je-li G¢tovan manipulaéni poplatek, ma Zakaznik
préavo na individudlni vyuUctovani  nakladd
spojenych s vybirdnim manipulaéniho poplatku.

CESTA LETADLEM

0Od 16. ¢ervence 2006 je poradatel zajezdu povinen
v souladu s Nafizenim /EG/2111/2005 ze dne 14.
prosince 2005 informovat cestujici vyuZivajici
leteckou dopravu o totoZnosti leteckého dopravce
provéadéjiciho prepravu. Neni-li k datu uzavieni
smlouvy jesté letecky dopravce zndm, zavazuje
se TUI prozatimné uvést jméno predpoklddaného
dopravce. Jakmile bude dopravce definitivné
uréen, TUI o tom neprodlené vyrozumi Zdkaznika
prostrednictvim prodejniho mista, kde Zékaznik
zdjezd zakoupil. V pfipadé zmény dopravce po
uzavieni smlouvy o ni bude Zékaznik informovan
ze strany TUIL. TUI si vyhrazuje pravo zménit
leteckého dopravce a &isla letd. Seznam leteckych
dopravcd, na které se vztahuje zakaz provozovani
letecké dopravy v EU, lze nalézt na webovych
strankéch Ufadu pro civilni letectvi.

V nékterych pripadech se pfilet do cilové destinace
muZe uskutecnit v nocnich hodindch a navrat v
rannich hodinéch. Prvni a posledni den zajezdu je
vénovan prepravé.

V pripadé nékterych letl je mozné rezervovat
konkrétni mista v letadle za pfiplatek uvedeny
na webovych strdnkdch www.tuiczechia.cz.
Informace o takové moznosti jsou k dispozici na
webovych strankdch www.tuiczechia.cz. V pripadé
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neprovedeni rezervace mist v letadle bude
Zakaznikam poplatek za rezervaci mist v pIné vysi
vracen prostrednictvim reklamacniho fizeni na
zakladé predloZenych palubnich listkd.

V pfipadé charterového letu v ramci zdjezdu
(ubytovani a let) ma Zakaznik v cené zdjezdu
prédvo na prepravu jednoho odbaveného
zavazadla (odbaveného pfi odbaveni zavazadel)
a jednoho priruéniho zavazadla, jejichZ pfipustna
hmotnost je uvedena na webovych strankéch
www.tuiczechia.cz ve vSeobecnych prepravnich
podminkach leteckych spole¢nosti a v cestovnich
dokladech. V pripadé rezervace jednotlivé
sluZzby cestovniho ruchu - pouze charterovy let,
se odbavené zavazadlo plati dodate¢né. Vyse
poplatku je uvedena na webovych strankach www.
tuiczechia.cz. V pripadé linkového (pravidelného)
letu v rdmci zdjezdu s: Aegean Airlines (A3); Air
France (AF); AirMauritius (MK); AirSeychelles
(HM); Austrian Airlines (OS); Bangkok Airways
(PG); British Airways (BA); Condor (DE); Delta
Airlines (DL); Emirates (EK); Etihad Airways (EY);
Eurowings (EW); Eurowings Discover (4Y); Finnair
(AY); Fly Dubai (FZ); Iberia (IB); Kenya Airways
(KQ); KLM Royal Dutchairlines (KL); LOT Polish
Airlines (LO- vSechna ¢&isla letd mimo 6XXX);
Lufthansa (LH); PrecisionAir (PW); Qatar Airways
(QR); Ryanair Limited (FR); Sinagapore Airlines
(SQ); SriLankan Airlines (UL); Swiss Intenational
Airlines (LX); TAP Portugal (TP); Travelservice
(QS); ThaiAirways (TG); Turkish Airlines (TK);
Wizzair Hungary Ltd. (W6), jsou limity odbavenych
zavazadel uvedeny ve vSeobecnych prepravnich
podminkdch dopravce dostupnych na webovych
strankach www.tuiczechia.czlnformace o moznosti
prepravy a limitu odbavenych zavazadel jsou
uvedeny v nabidce. Déti do 2 let nemaji narok na
samostatné odbavené zavazadlo.

48 hodin pred odletem se doporucuje, aby si
Zakaznik zkontroloval ¢as odletu na prodejnim
misté, na webovych strankdch www.tuiczechia.
cz/mytui nebo v mobilni aplikaci. V pripadé
uzavieni smlouvy, jejimZ prfedmétem je pouze let
letadlem, je Zakaznik povinen ovéfit si ¢as odletu
na prodejnim misté, nebo na webovych strankach
www.tuiczechia.cz/mytui 48 hodin pred odjezdem
a Cas navratu podle informaci obsaZzenych v
cestovnich dokladech.

Zakaznici Ucastnici se zajezdu, ktery zahrnuje let
letadlem, nebo zékaznici, kteffsi koupili jednotlivou
sluZzbu cestovniho ruchu, jejimz predmétem je
pouze let letadlem, by se méli dostavit na letisté
alespont dvé aZ tfi hodiny pred planovanym
odletem, v souladu s informacemi obsaZzenymi v
cestovnich dokladech.

Preprava  specidlnich  zavazadel  (sportovni
vybaveni, invalidni voziky atd.) je povolena po
predchozim ohldseni v misté, ve kterém byla
uzaviena smlouva, a zpétném pisemném potvrzeni
TUI, a to za priplatek. Informace o cenéch za tento
druh prepravy lze ziskat u prislusnych leteckych
spoleénosti, které jsou vyhradné odpovédné
za organizaci a provedeni prepravy, jakoZ i za
vybirdni poplatk(. Preprava specidlnich zavazadel
z cilového letisté do hotelu nebo mista, kam
Zakaznik jede v souladu se smlouvou, probihad
na naklady a riziko Zakaznika. Preprava zvirat
je mozna po predchozim nahldseni a potvrzenf
leteckou spole¢nosti, a to za pfiplatek. V takovém
pripadé plati ustanoveni bodu 3.7 Podminek
zdjezdu.

Riziko ztraty penéz, cennosti, technickych zafizeni
a |ékd obsaZenych v zavazadlech predavanych
k prepravé nese Zakaznik. Pripadné Skody
zpUsobené pfiletecké prepravé budou odstranény
v souladu s ustanovenimi leteckého zdkona.
Preprava cennosti (penize, léky, elektronicka
zaffizeni, cennosti atd.) neni moZna v odbavenych
zavazadlech.

V piipadé zdjezdl zaloZenych na pravidelnych
linkach:

8.1

8.2

83

Aegean Airlines (A3); Air France (AF); AirMauritius
(MK); AirSeychelles (HM); Austrian Airlines (OS);
Bangkok Airways (PG); British Airways (BA);
Condor (DE); Delta Airlines (DL); Emirates (EK);
Etihad Airways (EY); Eurowings (EW); Eurowings
Discover (4Y); Finnair (AY); Fly Dubai (FZ); Iberia
(1B); Kenya Airways (KQ); KLM Royal Dutchairlines
(KL); LOT Polish Airlines (LO- vSechna Cisla letd
mimo  6XXX); Lufthansa (LH); PrecisionAir
(PW); Qatar Airways (QR); Ryanair Limited (FR);
Sinagapore Airlines (SQ); SriLankan Airlines (UL);
Swiss Intenational Airlines (LX); TAP Portugal
(TP); ThaiAirways (TG); Travelservice (QS);
Turkish Airlines (TK); Wizzair Hungary Ltd (W6),
se zmény ceny vypo(itava na zakladé aktudlnich
podminek dané letecké spolecnosti a leteckého
tarifu, ve kterém byl zdjezd zakoupen - TUI si
Uctuje manipulaéni poplatek 2000 CZK.

ZASTUPCE PORADATELE ZAJEZDU NA MISTE
V PRUBEHU TRVANIi ZAJEZDU

Bé&hem zdjezdll porddanych TUI je TUI zastoupena
TUI Musement adresa: Parc Bit Edificio SM2, Calle
Rita Levi, 07121 Palma de Mallorca, Spain. Kontakt
na zastupce TUI prostrednictvim TUI Service
Center, na adrese www.tuiczechia.cz. Podrobné
informace o péci zastupce v jednotlivych
pobytovych mistech a jazykovych poZadavcich
naleznete na www.tuiczechia.cz v zaloZzce Péce TUI
béhem odpocinku www.tuiczechia.cz.  Servisni
centrum TUI (TUI Service Center) s cesky
mluvicim konzultantem je k dispozici denné
od pondéli do nedéle, od 9.00 do 17.00 hodin
stfedoevropského &asu (SEC). Po t&chto hodinach
nas mizete kontaktovat neomezené v anglickém
jazyce. Jestlize jste odeslali zprdvu v ceském
jazyce mimo pracovni hodiny cesky mluviciho
konzultanta servisniho centra TUI, obdrZite
odpovéd nasledujici den od 9.00 do 17.00 hodin
(SEQ). Vy%e nékladd na telefonni hovory, textové
zpravy, pristup k internetu, nahrévani a stahovéni
dat je podle tarifu vaSeho mobilniho operatora.
Na Zadost Zékaznika je v rdmci moZnosti, véetné
dostupnosti mist, mozné zménit ubytovéni v
pribéhu zdjezdu prostfednictvim TUI Service
Center. Zakaznik je v takovém piipadé povinen
uhradit rozdil v cené hotell vyplyvajici z kalkulace
ceny za novy hotel ke dni vymény a manipulaéni
poplatek za zménu ve vysi 1250 CZK za rezervaci.
Pokud Zékaznik na misté informoval TUI Service
Center o svém nazoru na neplnéni nebo nespravné
plnéni podminek smlouvy o zajezdu a reklamace
byla shleddna neopodstatnénou, ma Zakaznik
prévo na zménu ubytovani v pribéhu zdjezdu, a
to v zavislosti na moZnostech, prostrednictvim
TUI Service Center. Zakaznik je v takovém pfipadé
povinen uhradit rozdil v cené hoteld vyplyvajici
z kalkulace ceny za novy hotel ke dni vymény a
manipulacni poplatek za zménu ve vysi 1250 CZK
za rezervaci.

PRODLOUZEN{ POBYTU V PRUBEHU TRVANI
ZAJEZDU

V pripadé, Ze si Zakaznik zamysli prodlouZit
pobyt v prabéhu trvani zdjezdu, zaddme, aby
predem kontaktoval zastupce poradatele zajezdu.
ProdlouZen( pobytu je moZné pouze v pfipadé, Zze
jsou jesté volnd ubytovaci mista, pfipadné mista
v letadle ¢ jiném dopravnim prostredku. Zakaznik
je povinen uhradit ndklady na prodlouZeny pobyt
v hotovosti na misté a manipulacni poplatek za
zménu ve vysi 1250 CZK za rezervaci. Dojde-li v
dasledku prodlouZeni pobytu ke zméné letisté,
neni Zékaznik oprdvnén pozadovat nahradni
dopravni prostfedek. Naklady na prodlouZeni
pobytu jsou kalkulovany dle sezdnnich dennich
tarifd. Ve vySe uvedeném pfipadé si prosim
zkontrolujte platnost svého pojisténi a pripadného
viza.
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INDIVIDUALNi PRUBEH ZAJEZDU

Zakaznik mU0ze povéfit TUl  usporadanim
individudlniho zdjezdu. Pokud je moZné takovou
akci zorganizovat, Uctuje TUI pokazdé manipulacni
poplatek 1500 CZK na osobu. Pokud se trvani
jednotlivého zdjezdu liSi od obvyklého tydenniho
pobytu, je Uctovan priplatek ve vysi 1500 CZK
na osobu. Tento poplatek se rovnd ndkladdm
vynaloZzenym TUI v souvislosti s objednavkou
poradani individudlniho zdjezdu. Zékaznik mize
pozédat TUI o predlozeni individuéinich kalkulacf
vzniklych v souvislosti s objedndvkou poradani
individualni zajezdu.

POJISTENI PRO TURISTICKY ZAJEZD

Vsichni zékaznici TUI Poland, ktefi si rezervuj
zdjezd v zahranidi, jsou kryti zékladnim pojisténim
Urazu a lé¢ebnych vyloh.

11.2 V rdmci pojisténi sjednaného prostrednictvim TUI
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se nevydavaji samostatné pojistky, &islo rezervace
je zaroven ¢islem pojistné smlouvy.
REKLAMACE ZAVAZADEL V PRUBEHU
LETECKE PREPRAVY
Mezinarodni dohody z Varsavy, Haagu, doplrikové
dohody tykajici se letd do USA a Kanady a také
Montrealskd Umluva z 28. kvétna 1999 definuji
podminky letd do cilové destinace a navrat z
ni. Poskozeni zavazadel Zédkaznik( zpUsobena
leteckou prepravou je treba nahlasit primo
predstaviteli letecké spolecnosti po zjisténi
poskozeni pomoci oznamovaciho formulare
(PLR). V pfipadé poskozeni zavazadel je nutné
reklamaci uplatnit pisemné do 7 dnl ode dne
prevzeti poskozeného zavazadla zastupci letecké
spoleénosti, v pfipadé ztraty zavazadel do 21 dnd.
UKONCENi SMLOUVY PORADATELEM
ZAJEZDU
TUI maZe ukoncit smlouvu ozndmenim Zékaznikovi
o ukonéeni smlouvy ve [h(ité uvedené ve smlouvé,
pokud nebyl dosazen minimalni pocet Ucastnikd
zdjezdu pozadovany nebo uvedeny v informacich
obsaZzenych na webovych strdnkdch www.
tuiczechia.cz nebo pokud pocet osob nepresdhne
140 osob na letecky zajezd, nejpozdéji viak do:
20 dnd pred zahdjenim zajezdu trvajicim déle nez 6
dnd,
7 dnl pred zahajenim zdjezdu trvajicim déle nez
2-6.dnli,
48 hodin pred zahdjenim zdjezdu trvajicim méné
nez 2 dny.
TUI miZe ukoncit smlouvu ozndmenim Zékaznikovi
bezprostredné pred zacdtkem zdjezdu, pokud neni
schopen smlouvu splnit z dGvodu nevyhnutelnych
a mimoradnych okolnosti.
V pfipadé ukonéeni smlouvy v pfipadech
uvedenych v bodech 13.1 nebo 13.2 vrati TUI
Castku zaplacenou Zékaznikem v plné vysi bez
dal$i ndhrady nebo odskodnéni do 14 dnd ode
dne ukondeni smlouvy, s vyjimkou pojisténi proti
storno nakladdm, které jsou vraceny v souladu s
pravidly VPP pojistitele.
NEVYHNUTNE A MIMORADNE OKOLNOSTI
Neni-li mozné zajistit ndvrat Zakaznika do zemé
v souladu se smlouvou z diivodu nevyhnutelnych
a mimoradnych okolnosti, ponese TUI naklady
na nezbytné ubytovani, pokud moZno v kategorii
rovnocenné té, kterd je uvedena ve smlouvé po
dobu nejdéle 3 noci.
LhGta ubytovani uvedend v odst. 141 se
nevztahuje na osoby s omezenou schopnosti
pohybu a orientace, v souladu s definici obsaZenou
v €l. 2 pism. a Narizeni Evropského parlamentu a
Rady (ES) ¢. 1107/2006 ze dne 5. Cervence 2006
o pravech zdravotné postiZzenych osob a osob
s omezenou schopnosti pohybu a orientace pfi
cestovani letadlem (UF Vést. EU L 204, ze dne
26.07.2006, str. 1) a osoby, které je doprovazeji,
téhotné Zeny a osoby bez doprovodu mladsi 18
let, jakoZ i osoby vyZadujici zvIdstni [ékarskou péci,
pokud byla TUI o situaci téchto osob informovéna
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nejpozdéji 48 hodin pred zahdjenim zéjezdu.

ODPOVEDNOST

TUI odpovida za radné plnéni vech turistickych
sluZeb, na které se vztahuje smlouva. V pfipadé,
Ze néktera ze sluzeb cestovniho ruchu obsaZena
v zdjezdu neni provedena v souladu se smlouvou
nebo nejsou splnény podstatné naleZitosti
smlouvy, TUl odpovidd za neprovedeni nebo
nespravné provedeni sluZzeb cestovniho ruchu, na
které se vztahuje smlouva v souladu s pfislugnymi
ustanovenimi obcanského zékoniku upravuijicich
smlouvu o zdjezdu.

TUlI okamZité poskytne odpovidajici pomoc
Zakaznikovi, ktery se ocitl v téZké situaci, véetné
pfipadl, kdy neni mozné zajistit Zakaznikovi
navrat do zemé v souladu se smlouvou z dlvodd
nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti. Tato
pomoc mdZe spocivat zejména v poskytovani
vhodnych informaci o zdravotnich sluzbach,
mistnich Gradech a konzuldrni pomoci, pomoci
pfi pouZivani prostfedkd komunikace na dalku,
vletné prostredkd elektronické komunikace, a pfi
vyuzivani nadhradnich sluzeb. Pokud byla obtizna
situace zpUsobena vyluénym Umyslnym zavinénim
Zakaznika, mlze TUI za poskytnuti takové pomoci
poZadovat poplatek ve vysi neprevysuijici skute¢né
néklady vynalozené TUI.

Zakaznik nemda ndrok na ndhradu nebo
odskodnéni za neplnéni nebo nesprévné plnéni
smlouvy o Ucasti na zdjezdu, pokud je zavinéni
za neplnéni nebo nespravné plnéni smlouvy
pricitatelné Zakaznikovi nebo treti osobé, ktera
nesouvisi s realizaci sluZeb cestovniho ruchu,
na které se vztahuje smlouva, pokud je nebylo
mozné predvidat nebo se jim vyhnout, nebo
byly zpdsobeny nevyhnutelnymi a mimoradnymi
okolnostmi. Vylouceni odpovédnosti za neplnéni
nebo nespravné plnéni smlouvy nezbavuje TUI
povinnosti  poskytnout pomoc poskozenému
Zakaznikovi béhem zéjezdu.

TUI nenese odpovédnost za skody vzniklé Gcasti
Zdkaznika na sportovnich akcich a jinych akcich
poradanych v pribéhu zdjezdu, které nejsou
organizovany TUI.

TUlI nenese odpovédnost za vfasné vydani
a doruceni potfebnych viz  prislusnymi
diplomatickymi orgény.

Odpovédnost TUl za chyby v rezervaci je
definovana v ustanoveni § 2538 obcanského
zékoniku.

Pro prepravu lodémi a trajekty plati ustanoveni
prislusného rejdare, pokud preprava neni soucasti
zéjezdu TUL.

V souladu se znénim platnych pravnich predpist v
tomto ohledu TUI omezuje svou odpovédnost za
neprovedeni nebo nespravné provedeni sluzeb na
trojnasobek ceny zajezdu pro kazdého Zakaznika.
Toto omezeni se nevztahuje na zranéni osob nebo
Skody zpUisobené imysIné nebo z nedbalosti.

Pri zahdjeni zajezdu a po celou dobu jejiho trvani
je Zakaznik povinen mit cestovni doklady na
prenosném zafizeni nebo vytisténé. TUI nenese
odpovédnost za to, Ze je Zékaznik nemd, ledaze
nemoznost vytisknout je zplsobena okolnostmi,
za které nese odpovédnost TUI.

15.10 Naroky za neprovedeni nebo nesprévné provedeni
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turistickych sluzeb v rdmci smlouvy, tj. doméhani
se ndhrady $kody nebo odskodnéni nebo snizeni
ceny vyprsi po 3 letech.

POVINNOST SPOLUPRACOVAT

Zjisti-li Zdkaznik v pribéhu realizace zdjezdu
neplnéni nebo nespravné pinéni sluzeb cestovniho
ruchu, na které se vztahuje smlouva, je povinen o
tom neprodlené informovat TUI Service Center v
misté pobytu a poskytovatele sluZeb zpisobem
odpovidajicim druhu sluzby.

TUI olekévd, Ze Zakaznici budou spolupracovat s
TUI tak, aby zajezd probihal v souladu s uzavienou
smlouvou.
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17.3

18.4

18.

18.4

V souvislosti s tim by spoluprdce méla byt
vyjadrena prostrednictvim:

vlastnéni cestovniho pasu platného po celou
dobu trvani zdjezdu a po dobu 6 mésicd po jejim
skoncenf s tim, Ze ve zvldStnich pripadech nesmi
byt tato doba kratsi nez 12 mésic,

vlastnénim platného viza,

splnénim  dalSich  dodate¢nych  poZzadavk(
opravriujicich k pobytu v dané zemi, na jejimZ
Uzemi se bude zdjezd konat,

vlastnénim cestovnich doklad( TUI.

Zakaznik odpovida i za spInéni dalSich poZadavkad,
zejména zdravotnich poZadavkd, umoZniujicich mu
Ucast na zdjezdu bez Ujmy na zdravi jeho a zdravi
ostatnich Ucastnika.

REKLAMACE, RESENi SPORU, PLATFORMA
ODR

Reklamace souvisejici s realizaci akce Ize uplatnit
pisemné u poradatele zdjezdu (TUI) na adrese:
TUI Poland Sp. z o.0. ul. Woloska 22a, 02-675
VarSava nebo pfimo v cestovni kanceldfi, jejimz
prostrednictvim byla smlouva uzaviena, nebo na
reklamaénim formulafi dostupném na strankach
www.tuiczechia.cz (plati pouze pro reklamace
podané po skonceni zéjezdu) do 45 dnil od data
ukonéenf zajezdu. Zakaznik je povinen v reklamaci
uvést nedostatky ve zpisobu plnéni smlouvy a
specifikovat své poZadavky. Reklamace posoudi
TUI do 45 dn( od jejich obdrZeni.

Zakaznik, ktery si zakoupil zdjezd pres internet
a je spotrebitelem, mize k reSeni vzniklého
sporu vyuZit platformu pro feSeni sporu online.
online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

V souladu s ust. § 14 zékona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele, TUIl informuje Zakaznika
o mozZnosti fesit pripadné spory vyplyvajici
ze smluv uzavienych s TUI prostrfednictvim
subjektu mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych
spord, kterym je Ceska obchodni inspekce, se
sidlem St&pénska 567/15, Praha 2, PSC 120 00,
internetova adresa http://www.coi.cz.

Rozhodnym prévem pro reseni vSech spor(, které
by mohly vzniknout ze smlouvy uzaviené s TUI
nebo v souvislosti s takovou smlouvou, je
pravo CR, kterym se Fidi i tyto Podminky zajezdu.

PASOVA, VIiZOVA, CELNi, DEVIZOVA
USTANOVENi, OCHRANA  ZDRAVi A
INFORMACE A VAROVANi PRO ZAKAZNIKY
Pred zahdjenim zdjezdu je nutné se seznamit
s pasovymi, vizovymi a hygienickymi predpisy
platnymi v cilové zemi, zvefejnénymi na webovych
strankdch www.tuiczechia.cz a s jejich pripadnymi
zménami uvedenymi ve smlouvé. Najdete tam
ddlezité informace o nezbytnych formalitach
souvisejicich se zajezdem.

Zakaznik prebird odpovédnost za dodrzovani
platnych predpist nutnych k uskutecnéni zéjezdu.
Jakékoli skodlivé nasledky, zejména poZadavek na
Uhradu naklad na odstoupeni ze zdjezdu, které
vznikly nedodrZenim téchto predpisd, s vyjimkou
téch, které byly zplsobeny nepravdivymi nebo
chybéjicimi informacemi na strané TUI, budou
Ucétovany Zakaznikovi. Vzhledem k dlouhé cekaci
dobé na vydéani dokladd opravniujicich k prekrocenti
hranic (pas, ob¢ansky prikaz) berte prosim tuto
skute¢nost v Uvahu pfi planovani své zahraniéni
cesty.

Vezméte prosim na védomi, Ze v rdmci Evropské
unie miZete cestovat na zékladé obcanského
prikazu. Cestujici déti musi mit vlastni doklad
totoZnosti (pas nebo obcansky prikaz).

PFi cestédch do zemi mimo Evropskou unii je kaZdy
cestujici, tedy i dité, povinen mit platny cestovni
pas.

Informace a varovani pro cestujici Zakazniky
naleznete na strénkach Ministerstva zahranicnich
véci Ceské republiky (mzv.cz). Pred cestou
Vam doporutujeme zaregistrovat se v systému 3
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Ministerstva zahrani¢nich véci DROZD — Registrace
obdant pfi cestach do zahrani¢i | Ministerstvo
zahrani¢nich véci Ceské republiky (mzv.cz) .

VSEOBECNA USTANOVEN(

Ustanoveni smluv uzavienych se Zakazniky a
prohlaseni smérujici k vylouceni nebo omezeni
odpovédnosti uvedend v zdkoné o zdjezdech a
souvisejicich turistickych sluzbach jsou neplatna.
Tyto Podminky zdjezdu neporusuji kogentni
ustanoveni obcanského zdkoniku upravujici
smlouvu o zdjezdu. Neplatnosti jednotlivych
ustanoveni smlouvy neni dotcena platnost celé
smlouvy.

To plati i pro tyto Podminky zéjezdu, které jsou
nedilnou soucasti smlouvy o zajezdu.

TUI Poland Sp. z 0.0.
Zapis do Rejstriku Organizétord Turistiky a Turistickych

Zprostredkovateld Mazovského vojvodstvi pod
Cislem 726

Tyto Podminky zéjezdu plati pro zéjezdy rezervované

ode dne 03.04.2023






