VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY CESTOVNiIi KANCELARE VSACAN TOUR s. r. 0.

/dale jen ,VSeobecné smluvni podminky“/

1. UVODNI USTANOVENI

Smluvni vztah vznikéa mezi cestovni kancelafi VSACAN TOUR s. r. o.
(dale jen CK Vsacan Tour) a zakaznikem (pfip. jeho zmocnénym
zastupcem) na zakladé uzaviené smlouvy o zdjezdu dle zakona
89/2012 Sb. a je dale upraven témito VSeobecnymi smluvnimi pod-
minkami, které jsou nedilnou soucasti smlouvy o zajezdu uzaviené
mezizédkaznikem a CK Vsacan Tour. Zakaznikem se rozumijakakoliv
fyzicka i pravnicka osoba. Zajezdy je mozno objednat a zakoupit v CK
a dale u véech jeho smluvnich prodejcu.V pfipadé zakoupeni zajezdu
u smluvnich prodejct je CKv naléhavych pfipadech z divodu opera-
tivnosti opravnéna jednat pfimo s klientem.

2. UCASTNICI SMLUVNIHO VZTAHU

CK poskytuje objednané a fadné zaplacené sluzby véem zakaznikam.
a) Osoby mladsi 15 let a osoby, jejichz zdravotni stav to vyZaduje se
mohou zajezdu Ucastnit pouze za doprovodu a dohledu zodpovédné
osoby starsi 18 let.

b) Ugastnici zajezdu ve véku 15 — 18 let se zajezdu mohou zG&astnit jen
s vyslovnym souhlasem jejich zékonného zéstupce, pokud se zastupce
z&jezdu sam nezudcastni.

CK VSACAN TOUR s. 1. 0. zpracovava a uchovava tdaje klienttl v sou-
ladu se zakonem o ochrané osobnich udaju ¢. 101/2000 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpist. Osobni Udaje jsou bezpeéné ulozeny a archivo-
véany po dobu nezbytné nutnou.

3. VZNIK SMLUVNICH VZTAHU

a) Smluvni vztah mezi zakaznikem a CK vznika uzavienim smiouvy
o zajezdu. Obsah smlouvy je uréen §2527 zak. ¢. 89/2012 Sb. Pov-
innost zavazné rezervace — zaknihovani zajezdu objednané sluzby
ve prospéch zakaznika ze strany CK vznika okamzikem pfijeti fadné
vyplnéné a podepsané smlouvy. Podpisem smlouvy o zdjezdu zéka-
znik stvrzuje, Ze je plné obeznamen s obsahem smlouvy a souhlasi
s ni a prohlasuje, Ze obdrzel V§eobecné smluvni podminky, které tvori
nedilnou soucast smlouvy.

b) P¥i objednani zajezdu do 28.02.2021 je zakaznik povinen zaplatit
zalohu ve vysi 1000,- K&/os (u leteckych zdjezdu ¢ini zéloha 2000,-
K¢&/os) pfi podpisu smlouvy o zajezdu. Zaloha je splatna do 7 dnd po
sepsani smlouvy. 60 dni pfed datem odjezdu je pak zakaznik povinnen
doplatit zalohu do 50% z celkové ceny.

Pfi objednani po 28.02.2021 hradi klient zalohu ve vysi 50% z celk-
ové ceny. Zaloha je splatna do 7 dnu od sepsani smlouvy. V pfipadé
nedodrzeni terminu Uhrady je CK opravnéna odstoupit od smlouvy. Pfi
uzavieni zajezdu u smluvnich partner( je zakaznik povinen uhradit
zalohy i doplatek na ucet prodejce. Smiuvni prodejce vybira zalohové
platby jménem CK.

c) Doplatek ke slozené zaloze je zédkaznik povinen slozit nejpozdéji do
30 dnu pied odjezdem na ucet CK, pfip. smluvniho prodejce. Za den
zaplaceni zdjezdu se povazuje den, kdy byla cena smluvené sluzby
pfipséana na ucet CK. Bez uplného zaplaceni zakaznik neobdrzi
potfebné odbavovaci listiny a pokyny, které jsou nezbytné pro uc¢ast na
zajezdu a CK je opravnéna objednany zajezd zrusit.

d) Pro pfipad rezervace zajezdu ve Ihité krat$i nez 30 dnu pred plano-
vanym odjezdem - odletem je celkova cena zdjezdu splatna zarover
s uzavienim smlouvy o zajezdu.

e) V pfipadé, Zze zakaznikem odsouhlaseny navrh predloZzené smlouvy
o zajezdu je doru¢en CK az po vyznacené |hité, pfipadné, je-li sm-
louva vyplnéna ze strany zakaznika nelplné a nebo v rozporu s témito
V&eobecnymi podminkami, je CK opravnéna prodat zajezd dal$imu
zajemci.

f) Po uzavieni smlouvy o zdjezdu zdkaznik nemlze uplatnit slevu na
zajezd, kterou poradatel vyhlasi v dobé po uzavieni smlouvy o zajezdu.
g) Tyto V8eobecné podminky nabyvaiji platnosti a Gi¢innosti okamzikem
pfijeti smlouvy ze strany CK.

Cestovni smlouva plati pro vSechny dal$i osoby na ni uvedené. Za
pInéni smluvnich zavazk(l osob na cestovni smlouvé vyznacenych ruéi
objednatel jako za své vlastni. Ma se za to, Ze objednatel zajezdu je
i smluvnim platcem, neni-li plnéno nebo dohodnuto odli$né.

4. SUEDNANE SLUZBY

a) Pro rozsah smluvné sjednanych sluzeb je zavazny rozpis sluzeb
uvedeny na smlouvé o zdjezdu a odvozeny z katalogové nabidky.
Rozsitfeni nebo dohodnuté zmény sluzeb nad ramec katalogové nabid-
ky musi byt taxativné pisemné uvedeny ve smlouvé nebo jejim dopliiku
a potvrzeny CK a zékaznikem uhrazeny pfed jejich poskytnutim.

b) Délka zajezdu je uréena terminy uvedenymi na smlouvé, odjezd
a pfijezd budou potvrzeny v cestovnich pokynech, nejpozdéji 7 dnu
pred odjezdem.

c) Za ¢asové posuny pocéatku a konce ¢erpani sluzeb v rdmci jednoho
dne stejné jako sluzby necerpané z titulu zpozdéni dopravy nemize CK
poskytovat zaruky a zadnou nahradu.

d) Zéakaznici jsou povinni dostavit se na misto nastupu transferu
(pfesny popis stanovisté obdrzi v odbavovacich pokynech) véas, a to
nejpozdéji 15 minut pfed planovanym odjezdem. Pokud se zakaznik ve
Ihaté uréené nedostavi, je povinen si transfer zajistit sam a na vlastni
naklady.

e) Za platné misto nastupu se povazuje misto, které je uvedeno v ces-
tovni smlouvé potvrzené cestovni kancelafi VSACAN TOUR. Jakakoliv
zména je mozna pouze se zpétnym pisemnym potvrzenim CK.

5. CENY A JEJICH UHRADA

Ceny zajezd(l pofadanych CK jsou smluvnimi cenami sjednanymi
dohodou mezi zéakaznikem a CK. Orientaéni ceny zajezd a dalSich
sluzeb poskytovanych CK jsou uvedeny v katalogu. Zavazna a dohod-
nuta cena je uvedena ve smlouvé o zajezdu.

a) Katalogové ceny CK jsou kalkulovany kursem zahraniénich mén,
ktery je platny v dobé, kdy je katalog vydan. V ptipadé, ze dojde ke
zvyseni tohoto kursu o vice nez 10%, muze dojit ke zvyseni ceny
o skuteény kursovy rozdil, pfipadné zvysili se cena za dopravu véetné
cen pohonnych hmot, ¢i se navysi platby spojené s dopravou, jako jsou
letistni, pristavni né poplatky zahrnuté v cené zajezdu. Pisemné
oznameni o zvy$eni ceny musi byt zakaznikovi ozndmeno nejpozdéji
21 dni pfed zahajenim zajezdu, a to na emailovou adresu nebo
pisemné na adresu bydli$té uvedenou ve smlouvé o zajezdu. Zakaznik
je povinen uhradit navy$eni ceny zajezdu do 5 dnd od oznameni o zvy-
Seni ceny. Pokud zakaznik neodstoupi od smlouvy bez zbyte¢ného
odkladu nebo ve stanovené Ihité, bude se mit za to, Ze s navy$enim
ceny souhlasi.

b) Nedilnou soucasti ceny zéjezdu je zakonné pojisténi proti Upadku
cestovni kancelafe a také kompletni cestovni pojisténi véetné
pfipojisténi Ié&ebnych vyloh u UNIQA pojistovny. CK - resp. privodce
preda klientim doklad o pojisténi zakaznika v autobuse.

c) Zakaznik, ktery cestuje samostatné, bere na védomi, Ze pokud
se prihlasi na zédjezd sam, a nepfihlasi se dal$i samostatné cestujici
ucastnik, je povinen uhradit pfiplatek za jednoltizkovy pokoj /cca tyden
pred odjezdem bude klienta informovat CK/.

6. ZMENY SUEDNANYCH SLUZEB

a) Pfed zahajenim zajezdu

|I. Pokud nastanou nezavinéné okolnosti, které CK brani poskyt-
nout sluzby podle pfedem stanovenych ¢i sjednanych podminek, je
opravnéna provést odpovidajici zmény (napf. zménu programu, trasy
apod.), pfipadné sluzby nebo zajezd zrusit. Takové zmény CK oznami
zékaznikovi bez zbyte¢ného odkladu. Pfi zméné ceny zajezdu CK tuto
skute¢nost zakaznikim sdéli taktéz neodkladné. Pokud zékaznik ne-
odstoupi ze smlouvy bez zbyte¢ného odkladu nebo ve Ihité, ktera mu
bude sdélena pfi oznameni zmény sjednanych cen sluzeb, bude se mit
za to, Ze se zménami souhlasi.

Il. Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a na vraceni za-
placené ceny nebo zalohy, pfipadné na prevod zaplacené ¢astky na
uhradu ceny nahradniho pInéni, a to bez jakychkoliv storno poplatku:

- Pfi zruseni sluzeb nebo zajezdu ze strany CK nebo pfi zavazné
zméné programu nebo zplsobu pfepravy. Za zavaznou zménu se
nepovazuje zména ubytovaciho nebo stravovaciho objektu, pokud
je ubytovani nebo stravovani poskytnuto ve stejné nebo vyssi kvalité
a CK nemohla pfedem tuto skutec¢nost ovlivnit.

b) Zmény odjezdu / odletu / odpluti

|. Dojde-li vlivem povétrnostnich nebo technickych podminek nebo
v disledku mimofadnych okolnosti ke zméné (zpozdéni) odjezdu
/ odletu / odpluti, které nemtze CK ovlivnit (k témto zménam muze
dojit i bezprostfedné pred odjezdem / odletem / odplutim), vyhrazuje si
CK pravo pfipadné zmény trasy, dopravni spole¢nosti, typu letadla ¢i
autobusu a mezipfistani. V téchto pfipadech CK nenahrazuje sluzby,
které v dusledku téchto zmén nemohly byt ¢erpany a neodpovida za
pfipadné Skody, které by tim mohly zakaznikovi vzniknout.

1. Za platné nastupni misto odjezdu se povazuije to, které je uvedeno ve
smlouvé o zéjezdu a je potvrzeno cestovni kancelari. Jakakoliv zména
je mozna pouze se zpétnym pisemnym potvrzenim CK Vsacan Tour.
V piipadé nedostate¢ného poctu piihlasenych z odjezdového mista
je cestovni kancelaf opravnéna odjezdové a pfijezdové misto zrusit
a klienti budou véas prfedem kontaktovéani a informovani o moznosti
nejbliz§iho nastupniho mista. Cestujicim v takovém pfipadé nevznika
pravo na odstoupeni od smlouvy bez povinnosti uhrazeni pfislusného
storna podle V8eobecnych podminek.

c) Zmény v pribéhu zdjezdu CK je opravnéna provadét v pfipadé
nutnosti a ochrany zajma zakaznikd operativni zmény programu a po-
skytovanych sluzeb béhem zdjezdu, neni-li mozné dodrzet stano-
veny program, nebo poskytnout pfedem sjednané sluzby. V takovém
pfipadé je CK povinna:

|. Zabezpedit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité shodné
nebo pfiblizujici se pavodné sjednanym podminkam a dbat pfitom, aby
byl v nejvy$§si mozné mife zachovan charakter zajezdu nebo sluzeb.

Il. Upravit cenu zdjezdu a sluzeb v zavislosti na uskute¢nénych
zménach programu a sluzeb, pokud je jejich dusledkem snizeni roz-
sahu a kvality sjednanych sluzeb. Naroky budou fe$eny individualné.
Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pribéh a nasledek neodvisi od
éinnosti a postupu CK nebo k okolnostem, které ovlivnil zakaznik tim,
Ze zcela nebo z&4sti nevyuzije objednané a CK zaplacené sluzby (napf.
ubytovaci, stravovaci, dopravni sluzby, vylety apod.), nevznika zéka-
znikovi nérok na uhradu nebo slevu z ceny, neni-li dohodnuto jinak.

7. ZRUSENI ZAJEZDU ZAKAZNIKEM A ZMENY V REZERVACI

a) Zakaznik je opravnén zrusit svou smlouvu kdykoliv pfed odjezdem
na zajezd. Zruseni zajezdu musi byt provedeno pisemné a zpisobem
nepochybnym. Pro uréeni doby zruseni zajezdu je rozhodujici datum
doruc¢eni pisemného ozndmeni o zrudeni zéjezdu CK. Odstoupili zaka-
znik od smlouvy a divodem odstoupeni neni poruseni povinnosti ze
strany CK, pak je zékaznik povinen zaplatit CK odstupné /stornopo-
platky/ v souladu s V&eobecnymi smluvnimi podminkami.

b) Storno poplatky se Uctuji za kazdého pfihlaSeného zékaznika z ce-
Ikové ceny zajezdu v nasledujici vysi:

Doba pred stanovenym odjezdem, ve které | STORNOPOPLATEK /odstupné/
jsme obdrZeli odstoupeni od smlouvy na osobu (z ceny zéjezdu)

vice nez 60 dni | skutecné vzniklé néklady, nejméné vak 500,- K¢
59-45dni |skutecné vzniklé néklady, nejméné vak 10 %
(minimalné 1000,- K¢)
44-30dni | skute¢né vzniklé néklady, nejméné vSak 30%
29-15dni  |skutecné vzniklé naklady, nejméné viak 50%
14-7dni |skutetné vzniklé naklady, nejméné vSak 80%
6dniaméné [skutecné vzniklé néklady, nejméné viak 100 %

U jednodennich zajezdu ¢ini stornopoplatek 100%.

Storno poplatky se vztahuji i na zménu terminu ze strany klienta.
Zmeény provedené v dobé krats$i nez 61 dnu pfed odjezdem Ize ze st-
rany CK povazovat za zruseni puvodni smlouvy a za novou objednavku
(viz. storno poplatky).

a) Pokud dojde ke stornu z mimofadné vaznych divodd (nemoc, um-
rti, Uraz, Zivelna pohroma) jsou storno poplatky pojistény do vyse 80%
uctovanych nakladu (viz. pojisténi). Toto se netykd zakladniho storno
poplatku 500 K¢ pfi zru$eni zajezdu vice nez 61 dni pred odjezdem.
d) Pokud se zakaznik nedostavi ¢i zmeska odjezd zajezdu, pfipadné
musi byt pfed zapocetim cesty &i pfi jejim prabéhu vylouéen z ucasti
na zajezdu, nevznika zakaznikovi narok na vraceni jiz zaplacené ceny
zajezdu.

e) Zména Ucastnika - je mozna, za pausalni poplatek 300,- K¢ a to
nejméné tyden pred odjezdem.

8. ZRUSENI ZAJEZDU ZE STRANY CK

a) CK je opravnéna v téch pfipadech, kdy neni dodrzen mini-maini
pocet Ucastniki, a nebo jestlize uskute¢néni zdjezdu neni ani po
vyéerpani véech moznosti z divodu pfekroéeni hranice hospodarnosti
proveditelné, zrusit zajezd nejpozdéji 10 dni pfed odjezdem. Tuto
skute¢nost musi CK oznamit zakaznikovi pisemné /emailem, pfipadné
postoul/.

b) Je-li uskutec¢néni zajezdu konkrétné ztizeno z dadvodd nepied-
vidatelnych mimoradnych okolnosti jako valka, zemétfeseni, povstani,
nebo by byla jinak ohrozena bezpecnost, zdravi a Zivot zakaznik(
a které nebylo mozno pfi uzavirani smlouvy pfedvidat, je CK opravnéna
zajezd zrusit.

c) Ve vSech vySe uvedenych pfipadech nabidne CK zakaznikovi jiny
termin nebo jinou destinaci nebo zékaznik obdrzi plnou cenu za sjed-
nané sluzby zpét neprodlené a bez zbyte¢ného odkladu. Pro tento
ohled nevznika zakaznikim zadny narok na zadné dalsi nahrady.

9. REKLAMACE

Pro pfipad, Ze zajezd nebo jina plnéni neprobihaji dle smluvnich pod-
minek, je zékaznik opravnén provést reklamaci. Zakaznik je povinen
své pozadavky oznamit neprodlené tak, aby mohla byt véas sjednana
naprava na misté samém. Reklamaci zakaznik uplatiiuje nejdfive
u zastupce nebo delegata ¢i priivodce CK v misté konani zajezdu, pro-
vede pisemnou reklamaci

a aktivné pristupuje k jejimu vyfeseni. V piipadé, Ze reklamace nebude
podana pisemné a bez zbyte¢ného prodleni, vystavuje se zakaznik
riziku, Ze se zmensi, omezi nebo zanikne narok na uznani reklamace
a uhradu v§ech pozdéji vzniklych $kod, které by pfi véasném ozna-
meni &i aktivnim pfistupu klienta pfi feSeni reklamace nevznikly. CK je
opravnéna pfi vyfizovani reklamace v misté konani zajezdu fesit rekla-
maci poskytnutim nahradni sluzby ¢i jinou kompenzaci. Narok na re-
klamaci je nutné uplatnit nejpozdéji do 3 mésict po skonéeni zdjezdu.
Poradatel je povinen vyfidit reklamaci nejpozdéji do 30 dnl od data
podani, pokud se nedohodne se zakaznikem na delsi Ihuté.
10.RUCENI A VADY

CK ru¢i za spravnost popisu a provedeni sluzeb, nikoli vSak za
spravnost Udaju uvedenych v prospektech, jejichz vydavatelem neni
a tyto nemuze ovlivnit. Naroky zakaznikd zanikaji, nejsouli uplatnény
z titulu odpovédnosti za vady, do 6 mésicli od poskytnuti sluzby.

11. CESTOVNI DOKLADY A OSOBNi ODPOVEDNOST

Kazdy zakaznik je osobné zodpovédny za dodrZovani pa-sovych,
celnich, devizovych, tranzitnich, zdravotnich, dopravnich a dal$ich
bezpecnostnich pfedpist jakoz i zakonu a zvyklosti zemi a mist, do
kterych cestuje. Dbd i na to, aby platnost pasu po skonéeni zéjezdu byla
minimalné 6 mésicu. Cizi statni pfislusnici si obvykle zajistuji viza sami
a CK nenese zodpovédnost za pfipadné problémy vzniklé s neudélenim
viza nebo vadnymi Ukony zékaznika. Veskeré naklady, které vzniknou,
z nedodrzeni vySe uvedenych predpist nese zakaznik ke své tizi.
12. POJISTENI PROTI UPADKU A CESTOVNI POJISTENI

Vsichni zéakaznici CK jsou po celou dobu ¢erpani objednanych sluzeb

pojisténi v souladu s ustanovenim zakona ¢.159/99 Sb. V katalogovych
cendach zajezdl CK (mimo z&jezd( a pobytil v CR) je zahrnuto cesto-
vni pojisténi spole¢nosti UNIQA pojistovna, a.s. (dale jen pojistovna).
Rozsah cestovniho pojisténi, limity pojistného pinéni a dal$i informace
o pojisténi jsou uvedeny v katalogu zajezdu CK v ¢asti “Dulezité infor-
mace” a ha www.vsacantour.cz v ¢asti ,Dokumenty / Cestovni pojisténi
klientd.“ Smluvni vztah vznikd mezi zakaznikem a poji:
pfipadné pojistné udalosti fesi zakaznik pfimo s pojistovnou. Pojisténi
se fidi VSeobecnymi pojistnymi podminkami pro cestovni pojisténi
UCZ/Ces/14 a Ramcovou pojistnou smlouvou. Pojistény zakaznik
timto prohlasuje, Ze se seznamil a souhlasi s rozsahem a podminkami
sjednaného cestovniho pojisténi, zejména s vysi pojistnych Castek
a se znénim VPP /k nahledu na http://www.vsacantour.cz/kategorie/
vseobecne-podminky-pojisteni.aspx /. V pfipadé, ze zakaznik uzaviel
smlouvu o zajezdu pro vice pojisténych osob, potvrzuje, Ze je opravnén
uvedené prohlaseni ucinit i jménem téchto osob. Pojisténi se v pfipadé
pouziti vlastni dopravy vztahuje pouze na dobu pobytu, nikoli cesty.
Pokud dojde k poskozeni nebo ztraté zavazadla v pribéhu letecké
pfepravy, musi cestujici tuto skute¢nost nahlasit a uplatnit ihned po
pfiletu pfislusnému pracovisti na letisti, kde bude sepsan protokol,
ktery je nezbytny pro dal$i jednani s leteckou spole¢nosti.

13. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU ZAKAZNIKA A SPOLUCES-
TuJicicH

1.1. Zakaznik je srozumén s tim, Ze CK VSACAN TOUR je opravnéna
pro ucely plnéni Smlouvy o zdjezdu a za ucelem pinéni zakonnych
povinnosti zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu zejména: jméno,
pfijmeni, datum narozeni/rodné é&islo, typ cestovniho dokladu, &islo
cestovniho dokladu, datum expirace dokladu, bankovni spojeni, evi-
dence plateb, bydli§té, emailova a doru¢ovaci adresa. V§echny osobni
udaje budou ulozeny pouze po dobu stanovenou zakonem, pfipadné
po dobu nezbytné nutnou.

1.2. Pro Uc¢ely pInéni smlouvy o zajezdu budou informace uvedené
v ¢l. 1.1. v nezbytném rozsahu poskytnuty téz subdodavatelim sluzeb
CK VSACANTOUR, které jsou soucasti realizace zdajezdu /ubyto-
vaci zafizeni, dopravci, pfepravni spole¢nosti, pravodci, pojistovna/.
Pokud se zajezdova destinace nachazi mimo zemé Evropského
hospodaiského prostoru, bere zakaznik na védomi, Ze jeho osobni
udaje budou poskytnuty pfijemcim osobnich udaju v této tieti zemi (ze-
jména hotelim) &i v jiné tieti zemi (zejména leteckym spole¢nostem).
Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovida-
jici ochrané dat a déle informace o vhodnych zarukach ochrany osob-
nich udaja pfi pfedani osobnich udaji do tfeti zemé poskytne cestovni
kancelaf na zadost zakaznika.

1.3. Zakaznik bere na védomi, ze CK VSACANTOUR je v rozsahu
a za podminek stanovenych platnymi pravnimi predpisy povinen predat
osobni Udaje zédkaznika pro ucely stanovené zédkonem.

1.4. Zakaznik bere na védomi, ze CK VSACANTOUR bude zpracova-
vat jeho osobni Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefonni ¢islo
a e-mailova adresa za Ucelem zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni
sdéleni je cestovni kancelar opravnéna zasilat formou SMS, elektron-
ické posty, postou ¢i sdélovat telefonicky. Proti zasilani obchodnich
sdéleni mize zakaznik vznést kdykoliv namitku, a to bud na adrese
cestovni kancelafe nebo e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu
vsacantour @vsacantour.cz. V tomto pfipadé nebude cestovni kancelar
zéakaznikovi déle zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho
osobni Udaje zékaznika pro ucely pfimého marketingu.

1.5. Zakaznik m(ze souhlasit s tim, ze CK VSACANTOUR bude
potizovat fotografie a videozaznamy jeho osoby bé&éhem zdjezdu a
k pouziti téchto fotografii a videozaznamd v ramci propagacnich
material( cestovni kancelare, a to jak v hmotné podobé, tak na we-
bovych strankach.

1.6. Zakaznik jako subjekt udaji prohlasuje, Zze bude spolucestujici
osoby &i jejich zdkonné zéstupce, jimiz byl zplnomocnén k uzavieni
smlouvy, fadné a véas informovat o uZiti a zpracovani jejich osobnich
udaju cestovni kancelafi ¢i jinymi poskytovateli sluzeb cestovniho ru-
chu (dal$imi zpracovateli).

1.7. Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt Udaju ma zejména
nasledujici prava:

Souhlas s pofizovanim fotografii a videozaznamt mize kdykoliv odvol-
at, a to podanim zaslanym CK VSACANTOUR, a to bud’ na adresu
cestovni kancelafe nebo e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu
vsacantour@vsacantour.cz

Pozadovat od CK VSACANTOUR pfistup k osobnim udajum tyka-
jicich se jeho osoby, jejich opravu nebo vymaz, popi. miiZze pozadovat
omezeni zpracovani svych osobnich Udajd, vznaset namitky proti zpra-
covani osobnich udaju, jakoz i prava na prenositelnost udaji.
PoZzadovat, aby CK VSACANTOUR omezil zpracovani jeho osobnich
udaju, pokud (i) zakaznik popira pfesnost svych osobnich udajd, a to
na dobu potfebnou k tomu, aby spravce ovéfil pfesnost jeho osob-
nich udaju; (ii) zpracovani jeho osobnich udaju bylo protipravni,
nepozada o vymaz osobnich udajl, ale o omezeni jejich pouziti;
cestovni kanceldr jiz nepotiebuje jeho osobni tidaje pro uéely zpracov-
ani, ale zakaznik je pozaduje pro uréeni, vykon nebo obhajobu svych
naroku; nebo (iv) zakaznik vznesl namitku proti zpracovani svych osob-
nich udajt, a to do doby nez bude ovéreno, zda opravnéné davody ces-
tovni kancelafe pfevazuji nad opravnénymi duvody zékaznika. Pokud
bylo omezeno zpracovani osobnich Udaji zéakaznika, mohou byt jeho
udaje zpracovany, s vyjimkou ulozeni, pouze s jeho souhlasem.

Pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu
osobnich udaja.

Ziskat od CK VSACANTOUR kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni udaje
jsou zpracovavany, a pokud tomu tak je, je cestovni kancelaf povinna
mu na zadost poskytnout nasledujici informace a vydat mu kopii zpra-
covavanych osobnich ud: (i) ucel zpracovanti; (ii) kategorie osobnich
udaju, které zpracovava, (iii) pfijemci nebo kategorie pfijemcu, kterym
jeho osobni udaje byly nebo budou zpfistupnény; (iv) planovana doba,
po kterou budou jeho osobni tdaje ulozeny, nebo neni-li ji mozné urdit,
kritéria pouzita ke stanoveni této doby; (v) existence prava pozadovat
od spravce opravu nebo vymaz osobnich Udaju tykajicich se zakaznika
nebo omezeni jejich zpracovani a vznést namitku proti tomuto zpracov-
anf; (vi) pravo podat stiznost u dozorového uradu; (vii) skutecnost, ze
dochéazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani.

Ziskat své osobni udaje, které CK VSACANTOUR zpracovava, ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a
tyto pfedat jinému spravci osobnich udaji, pokud (i) je zpracovani
osobnich tGdaji zédkaznika zaloZeno na souhlasu se zpracovanim os-
obnich udajd; nebo (ii) zpracovani se provadi automatizované. Pokud
je to mozné, preda cestovni kancelaf osobni Gdaje zakaznika jinému
spravci.

14. PLATNOST

1. Podminky vstupuji v platnost a G¢innost dne 20.11.2020 a vztahuji
se na vSechny zdajezdy organizované CK VSACANTOUR a nahrazuji
v8echny dfive vydané Podminky.

2. Veskeré informace a pokyny, které tvofi zavazny obsah téchto
Vseobecnych podminek, jsou odpovidajici vS8em skute¢nostem
znamym a dostupnym v dobé tisku a CK si vyhrazuje pravo aktualizace
a zmén.

Tyto VSeobecné podminky jsou nedilnou souéasti smlouvy o zajezdu
se zakaznikem a jsou volné k dispozici na vSech prodejnich mistech
CK VSACAN TOUR.

AVSACAN TOUR




