VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY CESTOVNI KANCELARE FIRO-tour a.s.

(ddle jen ,VEeobecné smluvni podminky”)

1. UVODNi USTANOVENI{

1.1. VSeobecné smluvni podminky jsou platné pro vSechny
zajezdy, pobyty a sluzby cestovniho ruchu cestovni kance-
lafe pofadané spolecnosti FIRO-tour a.s., se sidlem Nérod-
ni tfida 37/38, Praha 1, PSC 110 00, IC 27869237, zapsanou
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Pra-
ze, oddil B., vlozka 11654 (déle také jen jako ,FIRO-tour”
nebo , cestovni kancelaF FIRO-tour”).

1.2. Vseobecné smluvni podminky (déle jen ,VSP“) tvori
nedilnou soucdst smlouvy o zdjezdu nebo jiné smlouvy
uzaviené mezi zékaznikem a FIRO-tour.

2. UCASTNICI SMLUVNIHO VZTAHU

2.1. Ucastniky smluvniho vztahu (dale jen ,smluvni stra-
ny“) jsou:

a) cestovni kanceldr FIRO-tour jakoZto poradatel, ktera do
smluvniho vztahu vstupuje pfimo prostiednictvim vlast-
nich provozoven nebo zprostfedkované prostiednictvim
obchodnich zastupcd, ktefi s FIRO-tour uzavieli smlouvu
o obchodnim zastoupeni (déle jen ,externi prodejni mis-
ta“ nebo ,externi prodejci“) a

b) zdkaznik, kterym muizZe byt fyzicka i pravnickd osoba
(dale jen ,zakaznik").

3. PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU

3.1. Tyto VSP upravuji prava a povinnosti smluvnich stran
pfi prodeji:

a) zdjezdy, tj. souboru alespon dvou rlznych typl sluzeb
cestovniho ruchu v CR i mimo Gzemi CR pro Ucely téze
cesty nebo pobytu, sestaveného, nabizeného a FIRO-tour
prodavaného za celkovou cenu, to vie za spInéni podminek
uvedenych v § 1b zakona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych pod-
minkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, v platném
znéni (dale jen ,zakon o cestovnim ruchu“ a ,zdjezd“) nebo
b) ubytovacich, stravovacich, dopravnich a jinych sluzeb
cestovniho ruchu, které zajistuje FIRO-tour zdkaznikim
v tuzemsku i zahranic¢i jako jednotlivé sluzby dle indivi-
dudlniho prani ¢i pozadavku zakaznika (dale jen ,jednot-
livé sluzby”).

3.2. Smluvni vztah mezi cestovni kanceldfi FIRO-tour, resp.
poradatelem, a zékaznikem se fidi:

a) je-li uzaviena smlouva o zajezdu — pisemnou smlouvou
o zajezdu, VSP a platnymi pravnimi predpisy, zejm. pfislus-
nymi ustanovenimi zakona o cestovnim ruchu a zdkona
€. 89/2012 Sh., obéansky zékonik, v platném znéni (dale
jen ,,obcansky zakonik"“). V pfipadé, Ze smlouva o zdjezdu
neni uzaviena v pisemné formé, fidi se smlouva o zajezdu
rovnéz potvrzenim o zajezdu vydanym FIRO-tour v textové
podobé pfi uzavieni smlouvy ¢&i bezprostfedné po jejim
uzavieni. Odchylnd ujednani ve smlouvé o zajezdu maji
prednost pred znénim VSP.

b) je-li uzaviena smlouva o poskytnuti jednotlivé sluzby —
uzavienou smlouvou o poskytnuti sluzby, VSP s vyjimkou
ustanoveni, jez se vztahuji vyslovné na smlouvu o zajez-
du, a platnymi pravnimi predpisy. Odchylna ujednani ve
smlouvé o poskytnuti sluzby maji prednost pred znénim
VSP.

3.3. Uzavre-li zdkaznik nékolik samostatnych smluv s jed-
notlivymi poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu (vc.
FIRO-tour) a tyto sluzby tvofi zijezd ve smyslu § 1b zakona
o cestovnim ruchu, uplatni se ustanoveni § 2521 a nasl. ob-
Canského zékoniku. Na smlouvu, jejiz stranou je FIRO-tour,
se v takovém pripadé vztahuji tyto VSP a pro Ucely téchto
VSP se tato smlouva povazuje za smlouvu o zajezdu.

4, VZNIK SMLUVNiCH VZTAHU

4.1. Smluvni vztah mezi zakaznikem a FIRO-tour s pred-
métem dle ¢l. 3.1. pism. a) vznika uzavienim smlouvy o za-
jezdu, tj. prijetim nabidky na uzavieni smlouvy. FIRO-tour
vyda zadkaznikovi pfi uzavieni smlouvy ¢i bezprostfedné
po jejim uzavieni doklad o smlouvé (potvrzeni o zajezdu)
v textové podobé. Je-li smlouva vyhotovena v pisemné
formé v souladu s ustanovenim § 2525 odst. 2 ob¢anského
zakoniku, nahradi jeji stejnopis potvrzeni o zajezdu. Spolu
s potvrzenim o zajezdu vyda FIRO-tour zakaznikovi doklad
o sjednaném pojisténi pro pripad Upadku vystaveny pojis-
titelem. V pfipadé smluv uzaviranych distanénim zplso-
bem vznika smluvni vztah mezi zakaznikem a FIRO-tour po-
tvrzenim objednavky zakaznika ze strany FIRO-tour nebo
uzavienim pisemné smlouvy o zajezdu. Smluvni vztah mezi
zakaznikem a FIRO-tour s pfedmétem dle ¢l. 3.1. pism. a)
mUze rovnéz vzniknout uzavienim smlouvy ve prospéch
treti osoby nebo postoupenim smlouvy. Obsah smlouvy
o zdjezdu je urcen smlouvou o zdjezdu, pfipadné potvr-
zenim o zajezdu pokud se vydava, VSP, obsahem katalogu
zajezd( FIRO-tour.

4.2. Smluvni vztah mezi zakaznikem a FIRO-tour s pred-
métem dle ¢l. 3.1. pism. b) vznika uzavienim smlouvy
o poskytnuti sluzby, a to na zakladé objednavky predané
spolenosti FIRO-tour zakaznikem (v pfipadé pravnic-
ké osoby zplisobem a opravnénou osobou dle platnych
pravnich predpist). Smlouva o poskytnuti sluzby vznika
okamzZikem potvrzeni objednavky ze strany FIRO-tour.
Obsah této smlouvy je uréen potvrzenou objednavkou,
témito VSP, pfip. zvlastnimi podminkami pfilozenymi
k objedndvce jako jeji nedilna soucast nebo vyhlasenymi
ze strany FIRO-tour zpGsobem, ktery umozruje jejich ve-
fejnou pristupnost, zejména na siti internet, zvefejnénim
v aktualnim katalogu ¢i ceniku, formou letaku volné pri-
stupného na pobockach FIRO-tour apod.

4.3. Podpisem smlouvy o zadjezdu nebo jiné smlouvy za-
kaznik stvrzuje, Ze je plné obeznamen s obsahem smlou-
vy, souhlasi s ni, zaroven tim stvrzuje, Ze obdrzel viechny
prilohy tvofici nedilnou soucast smlouvy a tudiz vSechny
smluvni podminky pfijima a souhlasi s nimi.

4.4. Podpisem smlouvy o zdjezdu ¢i uzavienim smlouvy
na jednotlivé sluzby se FIRO-tour zavazuje zakaznikovi za-
jistit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité a v souladu se
sjednanymi podminkami.

4.5. Pravo UCasti zakaznika na zdjezdu vznikd uzavienim
smlouvy o zajezdu, pricemz v pripadé, Ze zakaznik neu-
hradi cenu zajezdu dle smlouvy, je spole¢nost FIRO-tour
opravnéna od smlouvy odstoupit.

4.6. Povinnost zavazné rezervace zajezdu (objednané
sluzby) ve prospéch zakaznika ze strany FIRO-tour vznika
v okamZiku pfijeti fadné vyplnéné a podepsané smlouvy
0 zdjezdu (pfipadné objednavky jiné sluzby).

4.7. V pripadé, kdy je zakaznikem odsouhlaseny navrh
predlozené smlouvy o zajezdu dorucen FIRO-tour aZ po
vyznacené, resp. jinym zplisobem stanovené Ihiité, nebo
je-li smlouva o zdjezdu vyplnéna ze strany zékaznika neupl-
né nebo v rozporu s témito VSP, je FIRO-tour opravnéna
prodat zdjezd jinému zjemci.

5. CENOVE A PLATEBNi PODMINKY

5.1. FIRO-tour ma pravo na zaplaceni ceny objednanych
sluzeb pred jejich poskytnutim, a to v terminech uvede-
nych ve smlouvé nebo téchto VSP. Jakdkoliv platba dle
smlouvy o zajezdu ¢i smlouvy o poskytnuti sluzby se po-
vazuje za uhrazenou ve chvili, kdy je poukdzana ¢astka pfi-
psana na Ucet FIRO-tour vedeny u pfislusného penéiniho
Ustavu, na Ucet externiho prodejce, nebo uhrazena v hoto-
vosti ¢i platebni kartou.

5.2. FIRO-tour ma pravo na uhrazeni zalohy ve vysi 50 %
z ceny dohodnutych sluzeb, neni-li ve smlouvé o zajezdu ¢i
v jiné smlouvé stanoveno jinak. Vyse zélohy je urcena tak,
aby zohledriovala obvyklé platebni podminky, které jsou
zpravidla sjedndvany se subdodavateli sluzeb, podminky
leteckych ¢i charterovych dopravct, ¢i provozovateli uby-
tovacich zafizeni a jinymi poskytovateli sluzeb.

5.3. Pfi uzavieni smlouvy o zdjezdu prostfednictvim
externich prodejnich mist sloZi zdkaznik zalohu na ucet
FIRO-tour nebo externiho prodejce, (pro Uhradu plati
ustanoveni bodu 5.1.) — doplatek ceny zajezdu poukdze
zakaznik pfimo na tcet FIRO-tour, nebo externimu prodej-
ci, kde byl zijezd rezervovan. Néhrada néklad(i za zmény
v rezervaci Ci platby spojené s odstoupenim od smlouvy
(odstupné, resp. stornopoplatky) jsou splatné ihned.

5.4. V ptipadé nedodrzeni terminu Uhrady ceny zajezdu
zdkaznikem je FIRO-tour opravnéna od smlouvy odstoupit.
Zékaznik je v takovém pfipadé povinen uhradit odstupné
(stornopoplatky).

5.5. Katalogové ceny FIRO-tour jsou kalkulovany kurzem
zahranicnich mén, cen za dopravu a plateb spojenych s do-
pravou, které jsou platné v dobé pfipravy tiskovych podkla-
du katalogt nebo cenikd.

5.6. Neni-li mezi FIRO-tour a zdkaznikem dohodnuto jinak
nebo nevyplyva-li z téchto VSP jinak, je zakaznik povinen
doplatek ke slozené zaloze za poskytovanou sluzbu slozit
vzdy nejpozdéji do 30 dnil pred odjezdem nebo odletem.
5.7. Pro pfipad rezervace zijezdu ve lhaté kratsi nez
40 dn0 pred pldnovanym odjezdem nebo odletem je cel-
kovd cena splatnd zaroven s uzavienim smlouvy o zdjezdu.
5.8. Pfi nabidce a prodeji zdjezdd sdéli FIRO-tour zékazni-
kovi informaci o celkové cené zajezdu, kterd ma byt zapla-
cena. Je-li informace o cené zajezdu tvorena z vice slozek,
uvede FIRO-tour také aktudini cenu viech oddélenych slo-
Zek. Nelze-li cenu nékteré slozky zajezdu uvést, informu-
je FIRO-tour zakaznika v nabidce zdjezdu a pfed tim, nez
zakaznik ucini zadvaznou objednavku nebo pred uzavienim

smlouvy o zdjezdu, o druhu naklad(, jez mohou zakazniko-
vi jesté vzniknout, a o Case a misté zpfistupnéni této ceny
pro spotrebitele.

5.9. Podminky, za nichZ je moiné vyuzit specidlni ceny
nebo jiné akéni nabidky, musi byt spinény az do skonceni
zdjezdu; v opacném pripadé je zakaznik povinen uhradit
doplatek do pIné katalogové ceny.

6. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

6.1. K zakladnim praviim zakaznika patfi:

a) pravo na fadné poskytnuti smluvné ujednanych a za-
placenych sluzeb,

b) pravo pozadovat informace o viech rozhodnych sku-
tecnostech, které jsou FIRO-tour zndmy a jez se pfedmét-
né dotykaji smluvné ujednanych a zaplacenych sluzeb,

¢) pravo byt seznamen s pfipadnymi zménami ve smluvné
sjednanych sluzbach,

d) pravo odstoupit od smlouvy kdykoli pied zahajenim za-
jezdu proti zaplaceni odstupného za pfedcasné ukonceni
zavazku ze smlouvy stanoveného FIRO-tour v souladu se
zakonem o cestovnim ruchu,

e) pravo sdélit FIRO-tour v textové podobé zménu v oso-
bé ucastnika zajezdu namisto pdvodniho zékaznika uvede-
ného ve smlouvé o zdjezdu, za predpokladu, Ze tieti osoba
splfiuje podminky Ucasti na zajezdu.

Zména v osobé zakaznika je vaci FIRO-tour Ucinna, dorudi-
-li mu plvodni zakaznik o této skute¢nosti véas oznameni
spolu s prohlasenim nového zdkaznika, Ze s uzavienou
smlouvou souhlasi a Ze splni podminky Ucasti na zdjez-
du. Ozndmeni je véasné, je-li doruceno alespori sedm
dnll pred zahajenim zajezdu; kratsi Ihdtu Ize ujednat, je-li
smlouva uzaviena v dobé kratsi nez sedm dn( pred zaha-
jenim zajezdu.

f) pravo na reklamaci vad poskytovanych sluzeb a jeji vyri-
zeni v souladu s Reklamacnim fadem dle ustanoveni ¢l. 11.
g) pravo na ochranu osobnich dat, kterd uvadi ve smlou-
vé o zdjezdu a v dalSich dokumentech pred nepovolanymi
osobami,

h) u zdjezdll pravo na poskytnuti nejpozdéji 7 dnl pred
zahdjenim zdjezdu dalSich podrobnych informaci o viech
skuteénostech, které jsou pro zdkaznika dulezité a které
jsou FIRO-tour zndmy, pokud nejsou obsaZeny jiz ve smlou-
Vvé 0 zdjezdu, v potvrzeni o zéjezdu nebo katalogu, ktery byl
zakaznikovi pfedan, a dale pravo na predani nezbytnych
stvrzenek, poukdzek, prepravnich doklad(, poukaz(i k uby-
tovani nebo stravovani, k poskytnuti fakultativnich vylet(
apod., jeho? je pro uskutec¢néni zajezdu treba, a to v téze
Ihté. Poskytnutim informaci se rozumi jejich doruceni
zakaznikovi formou pisemného vyrozuméni ¢i e-mailovou
zpravou. Za den poskytnuti informaci se povazuje treti den
po odeslani téchto informaci s vyuzitim provozovatele pos-
tovnich sluzeb na adresu nebo den, kdy byla odeslana na
e-mailovou adresu, jiz zékaznik dal FIRO-tour k dispozici.
Dal$i mozné postupy viz ustanoveni ¢l. 9., bod 9.11.

i) prdvo odstoupit od smlouvy po zahdjeni zajezdu za pod-
minek uvedenych v téchto VSP a v obcanském zakoniku.
6.2. K zakladnim povinnostem zdkaznika patfi:

a) poskytnout FIRO-tour soucinnost, ktera je nezbytna
k fadnému zabezpeceni a plnéni sluZeb, zejména pak
Uplné a pravdivé vyplnit poZzadované Udaje ve smlouvé
o zdjezdu nebo objednavce, sdélit jakékoli zmény téchto
Udajl a predloZit dalsi podklady podle konkrétnich poza-
davkd FIRO-tour (zddosti o udéleni viz, fotografie apod.),
b) zabezpedit u osob mladsich 15 let a u osob, jejichz
zdravotni stav to vyZaduje, doprovod a dohled dospélého
Ucastnika zajezdu,

c) doloZit souhlas zakonného zéstupce v pfipadé, Ze za-
kaznik je starsi 15 let a mladsi 18 let a Cerpa sluzby bez
doprovodu a dohledu zakonného zastupce,

d) oznamit pri uzavirani smlouvy o zajezdu ¢&i vypliiovani
objednavky Ucast osob ciziho statniho obcanstvi. Zakaz-
nici jiného nez ceského statniho obcanstvi jsou povinni si
jesté pred objednanim zdjezdu zjistit pasové, vizové a jiné
formality pro svij pobyt v pfislusné destinaci, i v zemich
pripadnych prestupl ¢i prejezdd,

e) bez zbyteéného prodleni oznamit FIRO-tour své sta-
novisko k pfipadnym zméndm v podminkach ¢&i v obsahu
sjednanych sluzeb,

f) dodriovat pasové, celni, devizové, tranzitni, zdravotni,
dopravni a bezpecnostni predpisy, jakoz i zdkony a zvyklos-
ti zemé a mist, do kterych cestuje. Je povinen zajistit, aby
platnost jeho cestovnich dokladd byla minimalné 6 mésict
po skonéeni zajezdu.

g) v pfipadé Cerpani sluzeb v zahrani¢i, je zakaznik



povinen vybavit se doklady pozadovanymi pro vstup do
pfislusnych zemi, pobyt, pfipadné tranzit (platny cestovni
pas s poZzadovanou dobou platnosti, vizum, doklad o zdra-
votnim pojisténi apod. pokud je vyZzadovéno), o kterych jej
FIRO-tour pred uzavienim smlouvy informovala. Zdkaznik
je povinen ovéfit si sam v pfimérené dobé pred zahajenim
zdjezdu pasové, vizové, bezpecnostni a dalsi podminky
nutné pro vstup do vybrané destinace a pobytu v ni, pfi-
padné statu, které pfi cesté do vybrané destinace projizdi
nebo v nichz prestupuije. Blizsi informace jsou k nalezeni na
webovych strankdch Ministerstva zahranicnich véci Ceské
republiky www.mazv.cz, resp. zastupitelskych Uradud jednot-
livych zemi.

h) zékaznik bere na védomi, Ze sluzba FIRO-tour umozriu-
jici zajisténi viza pro zakaznika, spociva pouze ve zprostred-
kovani podani Zadosti o udéleni viza, a to na zakladé pod-
kladd predanych zdkaznikem. Zakaznik bere na védomi,
7e tato sluzba je uréena toliko obéantim Ceské republiky;
obcané jinych statl jsou povinna zajistit si viza samostatné.
Zakaznik bere na védomi, Ze o (ne)udéleni viza rozhoduje
pouze pfislusny zastupitelsky Grad. FIRO-tour nezarucuje,
Ze vizum bude zakaznikovi udéleno. V pfipadé, Ze vizum
nebude zékaznikovi na zakladé Zadosti ucinéné FIRO-tour
udéleno, je povinnosti zakaznika dale se o udéleni viza pfi-
Cinit (tato povinnost zakaznika pfitom mUze spocivat pre-
devsim v osobni zdkaznikové navstévé prislusného zastu-
pitelského Uradu). Za pripadné neudéleni viza zakaznikovi
nenese FIRO-tour Zadnou odpovédnost.

i) zaplatit celkovou cenu zajezdu vcetné dani, poplatkd
nebo jinych obdobnych penéZitych plnéni a veskerych
pfipadnych dalsich nakladi, které nebo jejichz druh
FIRO-tour ¢i externi prodejce zdkaznikovi specifikovali
pred odeslanim zavazné objednavky nebo pred uzavienim
smlouvy, a to v souladu s ¢l. 5 a smlouvou o zdjezdu ¢i jinou
smlouvou,

j) prevzit od FIRO-tour doklady nutné pro nasledné cerpa-
ni sluZeb a dostavit se ve stanoveném Case na misto urceni
(srazu, odjezdu, transferu apod.) se vSemi poZadovanymi
doklady tak, aby mohl bez problému ¢erpat sluzby vyply-
vajici ze smlouvy o zdjezdu,

k) pocinat si tak, aby nedochazelo ke Skodam na zdravi
nebo majetku na Ukor ostatnich ucastnikl zajezdu, doda-
vatelu sluzeb ¢i FIRO-tour a uhradit pfipadnou Skodu, kte-
rou svym jedndanim zpUsobil,

1) dbat o véasné a fadné uplatnéni pripadnych narokd vaci
dodavateli sluzeb,

m) zajistit si ockovaci ¢i pfipadné jiné zdravotni povinnosti
pfi cestach do zemi, u nichZ jsou tyto povinnosti stanoveny
mezinarodnimi zdravotnickymi pfedpisy,

n) fidit se pokyny privodce zajezdu ¢i jiné osoby uréené
FIRO-tour, dodrZovat stanoveny program, jakoZ i predpi-
sy platné v navstivené zemi a vetné predpist dopravcl
a ubytovatell (Napf. pfi prepravé nemocného cestujiciho
a téhotnych Zen, avSak max. do konce 34. tydne téhoten-
stvi, je tfeba predlozZit potvrzeni osetfujiciho lékare, Ze
cestujici je schopen letecké prepravy. U téhotnych zen nad
34. tyden se zfikd letecka spolecnost jakékoliv zodpovéd-
nosti. Leteckd spole¢nost ma pravo odmitnout prepravu
téhotné Zeny, neni-li doloZeno lékarské potvrzeni.),

0) v pripadé odstoupeni od smlouvy je zakaznik povinen
takovouto skutecnost pisemné oznamit FIRO-tour a zapla-
tit odstupné dle ustanoveni ¢l. 10.,

p) v pripadé, Ze zakaznik vyuZije svého prava na oznameni
zmény v osobé Ucastnika zdjezdu dle ¢l. 6. bodu 6.1. pism.
e), je povinen tuto skute¢nost oznamit FIRO-tour v textové
podobé a k tomuto oznameni prilozit prohlaseni nového
zékaznika, Ze souhlasi s uzavienou smlouvou o zdjezdu
a splfiuje podminky stanovené pro Gcast na zajezdu (po-
kud jsou tyto podminky definovany ve smlouvé o zajezdu
nebo katalogu).

Pro ptipad zmény v osobé ucastnika zajezdu dle toho-
to ustanoveni pGvodni a novy zakaznik spolecné a ne-
rozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zdjezdu a Uhradu
jakychkoli dodatecnych nakladi, které FIRO-tour se
zménou v osobé zakaznika vzniknou, min. véak adminis-
trativni poplatek ve vysi 500 K¢ na osobu. Administrativ-
ni poplatek zahrnuje zejména néklady na praci zamést-
nancl FIRO-tour ¢ osob spolupracujicich s FIRO-tour
a jednotlivé administrativni naklady (jako ndklady na
pfeshrani¢ni hovory apod.) vzniklé FIRO-tour v souvis-
losti se zménou v osobé Ucastnika, kdyZ tato zména si
vzdy vyZaduje potfebu aktualizace dat u osob zajistuji-
cich jednotlivé sluzby cestovniho ruchu, jezZ jsou pred-
métem smlouvy o zdjezdu (zmény se hlasi leteckym
spole¢nostem, ubytovacim zafizenim, zahrani¢nim part-
nertim, delegatlim apod.), dale se vycisluje celkova vyse
poplatkd Gctovana tietimi subjekty (zejména leteckymi

spole¢nostmi) za provedeni zmény apod. Zakaznik bere
na védomi, Ze za zménu Ucastnika zajezdu je v pfipadé
zdjezdu s leteckou prepravou zpravidla Uctovan letec-
kou spolecnosti poplatek.

q) Veskeré naklady a skody, které vzniknou zdkaznikovi
z divodu nedodrZeni vyse uvedenych podminek ¢i pred-
pisti uvedenych v ¢l. 6.2., nese zakaznik ke své tizi.

6.3. K povinnostem zakazniku — pravnickych osob dale
patfi:

a) seznamit své Ucastniky zdjezdu s témito VSP, jakoZ
i s dalSimi informacemi, které od FIRO-tour obdrzi, zejmé-
na je pak informovat o rozsahu a kvalité sjednanych sluzeb,
b) v pripadech, kdy predmétem smluvniho vztahu je za-
jezd, seznamit Ucastniky zdjezdu s dokladem pojistovny,
ktery obdrzel dle ¢l. 7. bodu 7.3.,

c) zabezpedit, aby vsichni Gcastnici pInili zakladni povin-
nosti zakaznik(i, které vyzaduji jejich osobni soucinnost
a jejichz nositelem muze byt jen jednotlivy Ucastnik,

d) urcit vedouci skupiny v pfipadé, kdy podle dohody
s FIRO-tour neni zajistén doprovod pravodcem FIRO-tour,
e) odevzdat FIRO-tour pfedem jmenny seznam Gcastnikd,
u déti do 15 let uvést pIné datum narozeni a uvést osoby
odpovédné za dohled a doprovod dle bodu 6.2. pism. b).
7. POVINNOSTI A PRAVA FIRO-tour

7.1. FIRO-tour je povinna fadné a pravdivé informovat
zékaznika o vSech rozhodnych skute¢nostech tykajicich se
sjednanych sluzeb, které jsou pro zakaznika dlleZité a kte-
ré jsou FIRO-tour znamy.

7.2. FIRO-tour neni povinna poskytnout zakaznikovi piné-
ni nad ramec predem smluvné sjednanych, potvrzenych
a uhrazenych sluzeb.

7.3. FIRO-tour je povinna mit sjednané pojisténi zaruky
pro pfipad upadku nebo bankovni zaruku pro pfipad tUpad-
ku dle zédkona o cestovnim ruchu, na zakladé niz vznika
zékaznikovi, s nimZ FIRO-tour uzavrela smlouvu o zajezdu,
pravo na plnéni v pripadé pojistné udalosti. FIRO-tour za-
kaznikovi spolu se smlouvou o zdjezdu ¢i potvrzenim o za-
jezdu vyda doklad o tomto pojisténi. Prevzeti tohoto do-
kladu zakaznik stvrzuje podpisem smlouvy o zdjezdu nebo
prevzetim potvrzeni o zajezdu.

7.4. Pii jakékoli probihajici komunikaci mezi zakaznikem
a pracovniky FIRO-tour je nezbytné oboustranné dodrzo-
vani nejen etickych norem, ale i odpovidajicich zakond.
Musi byt vylouceny jakékoli projevy neslucujici se s pra-
vem na ochranu osobnosti (i ustanovenim zdkona o pre-
stupcich, zejména § 49 zékona ¢. 200/1990 Sb.). Konkrétné
naprosto nepfipustné jsou projevy dotykajici se obc¢anské
cti, lidské dlstojnosti, soukromi, osobniho jména atd.
Zcela vyloucen je rovnéz jakykoli posméch, urazka na cti,
vyhrGzky Gjmy na zdravi, ¢i jiné hrubé jednani odporujici
zminénym pravnim predpistim. V pfipadé, Ze dojde k vy-
skytu téchto nezadoucich projevi FIRO-tour i zakaznik mo-
hou bez dal3iho veskerou vzajemnou komunikaci ukondit.
VlySe popsané jedndni je povazovano za podstatné poruse-
ni smlouvy o zdjezdu.

7.5. FIRO-tour je opravnéna od smlouvy o zdjezdu od-
stoupit v pfipadé, Ze zakaznik porusil svou zdkonnou nebo
smluvné prevzatou povinnost (zejména v pfipadé poruse-
ni povinnosti uhradit fadné a véas cenu zajezdu, v pfipadé
umysIného jednani proti dobrym mraviim, v pfipadé pod-
vodného jednani zakaznika Ci v pfipadé, Ze zdkaznik zpG-
sobuje svym jednanim FIRO-tour nebo jinym zdkaznikim
védomé Skodu).

7.6. Ocitne-li se po zahdjeni zajezdu zékaznik v nesnazich
nebo v situaci kdy z diivodu nevyhnutelnych a mimorad-
nych okolnosti nelze zajistit navrat zékaznika v souladu se
smlouvou, poskytne mu FIRO-tour neprodlené pomoc.
Zavinil-li si zakaznik nesnaze sam, muze FIRO-tour za svou
pomoc pozadovat pfimérenou nahradu skutecné vynalo-
Zenych naklad.

8. ZRUSENi A ZMENY SJEDNANYCH SLUZEB

8.1. Nepodstatna zména zavazku ze smlouvy

FIRO-tour si vyhrazuje pravo jednostranné zménit zava-
zek ze smlouvy o zajezdu, jde-li o nepodstatnou zménu.
FIRO-tour v takovém pfipadé oznami zakaznikovi v textové
podobé Udaje 0 zméné.

8.2. Zruseni dohodnutych sluzeb

FIRO-tour je opravnéna od smlouvy o zajezdu odstoupit,
pokud:

pocet uréeny ve smlouvé a FIRO-tour oznamila zakazniko-
vi zruseni zajezdu ve |hité 20 dni pred zahajenim zdjezdu
v pfipadé cest trvajicich déle nez 6 dni, ve Ihiité 7 dni pred
zahajenim zdjezdu v pfipadé cest trvajicich 2 az 6 dni, ve
Ihité 48 hodin pred zahajenim zdjezdu v pripadé cest trva-
jicich méné nez 2 dny, nebo

b) FIRO-tour v plnéni zavazku brani nevyhnutelné

a mimoradné okolnosti a zruseni zajezdu ozndmila za-
kaznikovi bez zbytecného odkladu jesté pred zahdajenim
zajezdu.

FIRO-tour v téchto ptipadech vrati zakaznikovi nejpozdéji
do 14 dnll po ukonceni zavazku ze smlouvy veskeré uhra-
zené platby za zdjezd, nevznikd mu vsak vici zakaznikovi
povinnost k nahradé skody.

8.3. Zmény dohodnutych sluzeb pred zahdjenim zajezdu
a Cerpani sluzeb

Nuti-li vnéjsi okolnosti FIRO-tour podstatné zménit né-
kterou z hlavnich naleZitosti cestovnich sluzeb uvedenych
v § 2527 obcanského zékoniku nebo nemuze-li FIRO-tour
splnit zvIastni poZadavky zakaznika, které prijal podle
§ 2528 odst. 1 pism. h) obcanského zakoniku nebo zvysi-li
FIRO-tour v souladu s ¢l. 5.6. cenu zdjezdu o vice nez 8 %,
predlozi FIRO-tour zakaznikovi v textové podobé navrh na
zménu smlouvy spolu s informacemi o a) dopadu navrho-
vanych zmén na cenu zajezdu, b) |haté, v niz mlze zakaz-
nik odstoupit od smlouvy, c) dlsledcich pro zdkaznika,
neodstoupi-li véas od smlouvy, a d) Udajich o pfipadném
nahradnim zajezdu a jeho cené. Zékaznik ma pravo roz-
hodnout se, zda se zménou smlouvy bude souhlasit ¢i zda
od smlouvy odstoupi:

a) pokud zékaznik ve lhité 5 dnd od doruéeni navrhu na
zménu smlouvy od smlouvy neodstoupi, plati, Ze s jeji
zmeénou souhlasi.

b) jestlize zména smlouvy vede i ke zvyseni ceny sluzeb
cestovniho ruchu, je zékaznik povinen uhradit FIRO-tour
rozdil v cené sluzeb cestovniho ruchu do 5 dnli od odsou-
hlaseni zmény smlouvy. Pfi poruseni tohoto zavazku zakaz-
nika uhradit FIRO-tour rozdil v cené sluzeb, ma FIRO-tour
pravo od smlouvy odstoupit, ¢imZz neni dotfeno pravo
FIRO-tour na nahradu Skody.

¢) odstoupi-li zakaznik od smlouvy, vrati mu FIRO-tour nej-
pozdéji do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy, veskeré plat-
by uhrazené zédkaznikem nebo v jeho prospéch.

Jestlize se v dUsledku zmény zdvazku ze smlouvy sniZi ja-
kost nebo néklady zajezdu, ma zakaznik pravo na pfimé-
fenou slevu. Jestlize zména smlouvy vede ke sniZeni ceny
zdjezdu, je FIRO-tour povinna bud snizit doplatek celkové
ceny sluzeb cestovniho ruchu, pokud nebyl zakaznikem
dosud uhrazen nebo vratit rozdil v cené sluzeb cestovni-
ho ruchu v pripadé, ze zakaznik jiz uhradil celkovou cenu
sluZeb.

8.4. Zmény dohodnutych sluzeb v prabéhu zdjezdu

a Cerpani sluzeb

a) ma-li zéjezd vadu, vytkne ji zakaznik pfimo u FIRO-tour
nebo prostrednictvim zprostfedkovatele prodeje zajezdu
bez zbytecného odkladu, zérovenr zakaznik urci pfimére-
nou lhdtu k odstranéni vady, ledaze by FIRO-tour odmitla
vadu odstranit nebo by bylo zapotfebi okamZité napravy.
FIRO-tour vadu odstrani, ledaze to neni mozné, anebo od-
stranéni vady vyZaduje nepfimérené naklady s ohledem na
rozsah vady a hodnotu dotéenych cestovnich sluzeb.

b) vyskytnou-li se podstatné vady zajezdu, nabidne
FIRO-tour zdkaznikovi vhodné ndhradni reseni, pokud
mozno stejné nebo vys3i jakosti nez jaka byla sjednéna ve
smlouvé, aby zdjezd mohl pokracovat; to plati i v pfipa-
dech, kdy je navrat zékaznika do mista odjezdu uskute¢nén
jinym neZ sjednanym zplsobem. FIRO-tour je opravnéna
nabidnout zakaznikovi i vhodné nahradni feseni nizsi jakos-
ti nez jaka byla sjedndna ve smlouvé.

8.5. Zmény sjednanych smluvnich podminek na zakladé
individualniho pfani zakaznika provede FIRO-tour pouze
pokud je to objektivné mozné, nestanovi-li tyto VSP jinak.
Provedeni takovych zmén podléha zaplaceni poplatku. Po-
platky se uctuji vzdy za kazdou osobu, véetné déti.
Vymezeni poplatku za zmény na zakladé prani zakaznika
a) zména smlouvy o zijezdu — zména terminu nebo zmé-
na sluzeb

45 a vice dni —min. 500 K¢ za zménu a osobu.

V ptipadé zmény ve |hité kratsi nez 45 dn(i pfed odjezdem/
odletem Ize ze strany FIRO-tour toto povaZovat za zruseni
plvodni smlouvy a za novou objednévku. FIRO-tour posu-
zuje jednotlivé zmény individualné s tim, Ze je ale oprav-
néna Uctovat poplatky aZ do vyse uvedené v bodé 10.5.

b) zména/snizeni pottu osob v ubytovacim zafizeni v tu-
zemsku i zahranici se posuzuje jako odstoupeni od smlouvy
jedné Ci vice osob. Tyto osoby jsou povinny uhradit poplat-
ky s tim spojené dle ustanoveni ¢l. 10., bodu 10.5. Je-li
v dUsledku takovéto zmény vicelGzkovy pokoj ¢i apartman
(bungalov) obsazen mensim poctem osob neZ je pocet
llzek, je zékaznik povinen vzhledem ke znacné ztizené
moznosti obsadit takto uvolnéné misto doplatit cenu za
neobsazené [0zko/a.

c) zména odletu z mista pobytu v pribéhu zajezdu nebo
pobytu v zahranici



V pfipadé prodlouZeni pobytu na pfani zdkaznika je zakaz-
nik povinen uhradit doplatek za vSechny sluzby Cerpané
v souvislosti s prodlouzenim pobytu a skutecné vznikly
naklad za zménu letenky, ktery bude s ohledem na zkuse-
nosti FIRO-tour min. ve vysi 1 000 K¢.

V pripadé zkraceni pobytu ze strany zakaznika, jakoZ i ne-
Cerpani sluzeb na zakladé vlastniho rozhodnuti, se cena za
necerpané sluzby nevraci. Za zménu letenky zakaznik hradi
skutecné vznikly naklad, ktery bude s ohledem na zkuse-
nosti FIRO-tour min. ve vysi 1 000 K¢.

VySe uvedené naklady a poplatky zdkaznik uhradi
FIRO-tour nebo u zastupce FIRO-tour v misté pobytu.

8.6. Zmény odletu/odjezdu

a) dojde-li vlivem povétrnostnich nebo technickych pod-
minek nebo v dlsledku mimoradnych okolnosti ke zméné
(zpozdéni) letu/odjezdu, které nemlze FIRO-tour ovlivnit
(k témto zménam muze dojit i bezprostfedné pred odle-
tem/ odjezdem), vyhrazuje si FIRO-tour pravo pfipadné
zmény dopravniho prostfedku, trasy, dopravni spolecnosti,
typu letadla ¢i autobusu a mezipfistani. P¥i zméné pfijez-
dového nebo odjezdového mista oproti ptvodné stano-
venému (v CR), v rdmci letecké nebo lodni prepravy, plati
bod 8.3., posledni odstavec.

b) nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimoradnych
okolnosti zajistit navrat zakaznika v souladu se smlouvou,
nese FIRO-tour naklady na nezbytné ubytovéni, pokud
mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvyse za tfi noci na
jednoho zékaznika, neni-li pravnimi predpisy stanoveno
jinak.

8.7. Zmény v pribéhu zijezdu

FIRO-tour je opravnéna provadét v pripadé nutnosti
a ochrany zdjm0 zakaznikl operativni zmény programu
a poskytovanych sluzeb béhem zdjezdu, neni-li mozné
dodrzet stanoveny program, nebo poskytnout predem
sjednané sluzby. V takovém pripadé je FIRO-tour povinna:
— zabezpecit ndhradni program a sluzby v rozsahu a kvalité
shodné nebo priblizujici se plivodné sjednanym podmin-
kam a dbat pfitom, aby byl v nejvyssi mozné mire zacho-
van charakter zdjezdu nebo sluzeb,

— upravit cenu zajezdu a sluzeb v zavislosti na uskutecné-
nych zménach programu a sluzeb, pokud je jejich disled-
kem sniZeni rozsahu a kvality sjednanych sluzeb. Naroky
budou feseny individudlné. V pripadé, Ze zcela nebo zéasti
nevyuzije objednané a FIRO-tour zaplacené sluzby (napf.
ubytovaci, stravovaci, dopravni sluzby, vylety apod.),
nevznika zdkaznikovi narok na uhradu nebo slevu z ceny,
neni-li dohodnuto jinak.

8.8. Zmény letistnich tax a palivovych pfiplatkt
FIRO-tour nezodpovida za pfipadné zmény cen letistnich
tax, bezpecnostnich tax a palivovych pfiplatkd. PFicemz
plati ustanoveni bodu 9.4.

9. DALSi UJEDNAN{

9.1. Pro rozsah smluvné sjednanych sluZeb je zavazny
rozpis sluzeb uvedeny ve smlouvé o zdjezdu nebo v jiné
smlouvé, odvozeny z katalogové nabidky. Rozsifeni nebo
dohodnuté zmény sluzeb nad ramec katalogové nabidky
musi byt taxativné uvedeny ve smlouvé o zijezdu nebo je-
jim dodatku a uhrazeny pred jejich poskytnutim.

9.2. Leteckd preprava je zajistovana leteckymi spolecnost-
mi — charterovou nebo pravidelnou leteckou prepravou.
U leteckych zajezdu je prvni a posledni den urcen k prepra-
vé klientd do jednotlivych letovisek a nikoliv k vlastni rekre-
aci. FIRO-tour nemUiZe ovlivnit pripadné zmény Casu odle-
0. Soucasti letd mohou byt i mezipfistani nebo prestupy.
9.3. P¥i pfipadném planovani pfipojd, dovolené, obchod-
nich termind aj. je tfeba brat v ivahu moznost i vyraznéj-
$iho zpozdéni.

9.4. Ve spojitosti s leteckou dopravou zakaznik bere na vé-
domi, Ze soucasti ceny zdjezdu jsou pohyblivé slozky letist-
ni a bezpecnostni taxy a palivovy pfiplatek, jejichz vyse je
variabilni a zavisi na aktudlnich kurzech zahrani¢nich mén
a na aktualni cené leteckého paliva.

9.5. Do celkové doby pobytu se v pfipadé pozdnich noc-
nich odletl zapocitava i prvni noc, kdy je zdkaznik ubyto-
van oproti béznym mezindrodnim zvyklostem (tedy nikoliv
aZ cca po 14 hod.) jiz po no¢nim/rannim pfijezdu do ho-
telu.

9.6. Podle mezinarodnich zvyklosti jsou zékaznici v den
prijezdu ubytovéni nejdfive ve 14 hodin a v den odjezdu
musi opustit pokoje do 12 hodin (v nékterych ubytovacich
zafizenich jiz do 10 hodin). Odhldsenim na hotelu v den
odjezdu, mezi 10.-12. hod. obvykle také kon¢i All inclusive.
Po odhlaseni je jakékoliv jidlo ¢i ndpoje zpoplatnéno, plat-
ba piimo na hotelu. Zadné nahrady za nevyufité stravova-
ni nejsou poskytovany. Casny pijezd ¢i pozdni odjezd neni
divodem k delSimu pouzivani pokoje. Pokud si zakaznik
preje, aby byl pokoj pfipraven v den pfiletu/pfijezdu pred

polednem ¢i aby byl k dispozici po 10. ¢i 12. hodiné v den
odletu/odjezdu, je mozné toto za poplatek zajistit. Popla-
tek neni vySsi nez cena za 1 noc. Rozdélovani ubytovacich
kapacit, respektive pokoju probihd zasadné ze strany
smluvnich partner( — ubytovatel(l v misté a FIRO-tour na
néj nema zadny vliv. Fotografie ubytovacich kapacit uvede-
né v katalogu jsou ilustracni, proto nemusi vzdy zcela pres-
né korespondovat s pokojem, ktery je zakaznikovi na misté
pridélen. Zakaznik musi ve vyjimecnych pripadech pocitat
i s moznosti zmény ubytovaci kapacity, a to i na ¢ast poby-
tu pfi zachovéni viech jeho prav vyplyvajicich ze smlouvy
0 zajezdu. Je-li nabizen tfilizkovy pokoj, miZe byt 3. [Gzko
zajisténo i formou pristylky (rozkladaci pohovka apod.). To
plati i v pfipadé, Ze treti osoba uhradi plnou cenu dospé-
|é osoby. Prava zakaznika vyplyvajici z platnych pravnich
predpisd nejsou timto ujednanim dotcena.

9.7. Zakaznik je povinen dostavit se na misto nastupu
transferu/svozu v¢as, a to nejpozdéji 15 minut pfed plano-
vanym odjezdem. V pfipadé transferu/svozu poskytované-
ho zdarma, neabsolvuje-li zdkaznik tento v jednom sméru
bez predchoziho nahlaseni, automaticky ztraci narok na
vyuziti transferu/svozu pfi zpateéni cesté.

9.8. Za platné misto nastupu se povaZuje misto, které
je uvedeno na smlouvé o zdjezdu, pripadné jiné zavazné
dispozici poskytnuté FIRO-tour. Jakakoliv zména je mozna
pouze se zpétnym pisemnym potvrzenim FIRO-tour a za-
kaznik se zavazuje uhradit nahradu nakladd se zménou
spojenych, minimalné vsak 100 K¢ za osobu.

9.9. Pofet mist je omezen a realizace transferu/svozu
je podminéna minimalnim poctem ucastnik(l. Realizace
transferu/svozu z destinace nemusi byt vidy v okamzité
Casové navaznosti na pfilet/pfijezd. Rovnéz i zde musi brat
zakaznik v potaz moznost vyraznéjsich zpozdéni.

9.10. Prava cestujicich v letecké dopravé se mimo jiné
fidi ustanovenimi Natizeni Evropského parlamentu a Rady
¢.261/2004.

9.11. ZpUsob predani cestovnich dokladl (odbaveni zéjez-
du) je se zékaznikem sjednan pfi uzavieni smlouvy o zdjez-
du. FIRO-tour je opravnéna predat cestovni doklady pfimo
v den odletu na letisti nebo u odjezdu autobusu, jestlize to
odUvodriuji nezbytné ¢asové nebo provozni potieby a hro-
zi moznost prodleni pfi doruceni dokladd zékaznikovi, a to
i v pfipadé, Ze byl sjednan jiny zpUsob predani doklad(.
9.12. V pripadé mensiho poctu Ucastniki poznadvaciho
autokarového zajezdu, mlze byt doprava realizovana mini-
busem.

10. ODSTOUPENI OD SMLOUVY O ZAJEZDU

10.1. FIRO-tour je opravnéna pred zahajenim cerpani slu-
Zeb cestovniho ruchu, které jsou predmétem smluvniho
vztahu dle ¢l. 3, od smlouvy odstoupit z divodu:

a) poruseni povinnosti zakaznikem, nebo

b) zrudeni zjezdu.

Oznameni o odstoupeni od smlouvy v textové podobé
s uvedenim ddvodu zasle FIRO-tour na kontaktni e-mai-
lovou adresu uréenou zékaznikem ve smlouvé o zijezdu,
pfip. do bydlisté/sidla zékaznika nebo na jinou zakaznikem
ve smlouvé uvedenou kontaktni adresu, pficemz ucinky
odstoupeni nastavaji dnem doruceni ozndmeni zakazniko-
vi, nejpozdéji viak 10. (desdtym) dnem po datu odesldni.
10.2. Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy kdykoli
pred zahajenim Cerpani sluzeb, a to:

a) bez udéni diivodu,

b) jestlize nesouhlasi se zménou smlouvy dle ustanoveni
¢l. 8. bod 8.3.

¢) z ddvodu poruseni povinnosti FIRO-tour vyplyvajicich ze
smlouvy,

d) jestlize v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho
bezprostfednim okoli nastaly prokazatelné nevyhnutel-
né a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad
na poskytovani zjezdu nebo na prepravu osob do mista
urceni cesty nebo pobytu. V takovém pfipadé ma zékaznik
pravo na vraceni veskerych uhrazenych plateb za zajezd,
nema vsak pravo na nahradu Skody.

V oznameni o odstoupeni zdkaznik uvede zakladni uda-
je dulezité k identifikaci smlouvy, od které odstupuje
(osobni Udaje zékaznika, €. zdjezdu, €. rezervace, objed-
navky apod.). Zakaznici, ktefi uzavreli smlouvu o zajezdu
s pouZzitim elektronickych prostredkd, berou na védomi, Ze
k odstoupeni od smlouvy mohou vyuzit vzorového formu-
late, jenz je dostupny na webovych strankach FIRO-tour.
Zdkaznik bere na védomi, Ze je v pfipadé odstoupeni od
smlouvy, jejimZz pfredmétem je poskytovani sluzeb a je-
jichZ plnéni jiz zacalo, povinen uhradit pomérnou ¢ast
ceny, neni-li témito VSP nebo zdkonem stanoveno jinak;
tim neni dotéeno zejména ujednani ¢lanku 10.5. pism. d)
téchto VSP.

10.3. Neni-li dlivodem odstoupeni zékaznika od smlouvy

poruseni povinnosti FIRO-tour stanovené smlouvou nebo
odstoupi-li FIRO-tour od smlouvy pred zahdjenim zdjez-
du z divodu poruseni povinnosti zdkaznikem, je zakaznik
povinen zaplatit FIRO-tour odstupné ve vysi stanovené
v ¢l. 10. bod 10.5. a FIRO-tour vrétit zakaznikovi nejpozdéji
do 14 dnt po ukonceni zavazku ze smlouvy vse, co od ného
obdrzela na Uhradu ceny sluzeb podle zrusené smlouvy.
10.4. Je-li divodem odstoupeni zakaznika od smlouvy
poruseni povinnosti FIRO-tour stanovené smlouvou, nebo
nesouhlas zakaznika se zménou smlouvy dle ustanoveni
¢l. 8. bod 8.3, je FIRO-tour povinna nejpozdéji do 14 dnd
po ukonéeni zavazku ze smlouvy vratit zdkaznikovi vse, co
od ného obdrzela na Uhradu ceny sluzeb podle zrusené
smlouvy.

10.5. ODSTUPNE (STORNOPOPLATKY)

Odstupné pro zahranicni zajezdy

a) odstoupi-li zakaznik od smlouvy, nebo odstoupi-li
FIRO-tour od smlouvy pred zahdjenim zajezdu z ddvodu
poruseni povinnosti zakaznikem, v pfipadé, Ze predmétem
smluvniho vztahu jsou zajezdy nebo jednotlivé sluzby rea-
lizované mimo tzemi CR, je zakaznik povinen zaplatit nize
uvedené odstupné v zavislosti na délce doby, kdy doslo
k odstoupeni od smlouvy. Odstupné ¢ini, pokud je doba
mezi odstoupenim a okamzikem nastupu na zajezd ¢i Cer-
panim sluzeb:

doba pred stanovenym odjezdem, stornopoplatek
ve které FIRO-tour obdrzela odstoupeni (odstupné)
od smlouvy, nebo od smlouvy odstoupila na osobu
vice nez 45 dni 1000 K¢
45-30 dni 10 %, min. 1 000 K¢
29-15 dni skutecné vzniklé 30%
= naklady, nejméné vsak
14-8 dni 70%
7-4 dny 80%
3 dny a méné 100%

Zakaznik bere na védomi, ke stornopoplatkiim je vidy uctovan
manipulaéni poplatek ve vysi 1 000 K¢ na osobu.

Odstupné pro Ceskou republiku

b) odstoupi-li zdkaznik od smlouvy, nebo odstoupi-li FIRO-
-tour od smlouvy pred zahajenim ¢erpani sluzeb z divodu
poruseni povinnosti zdkaznikem, v pfipadé, Ze predmétem
smluvniho vztahu jsou zajezdy nebo jednotlivé sluzby re-
alizované v CR, je zékaznik povinen zaplatit nize uvedené
odstupné v zdvislosti na délce doby, kdy doslo k odstoupe-
ni od smlouvy. Odstupné ¢ini, pokud je doba mezi odstou-
penim a okamZikem nastupu na zajezd ¢i Cerpanim sluzeb:

doba pred stanovenym odjezdem, stornopoplatek
ve které FIRO-tour obdrZela odstoupent (odstupné)
od smlouvy, nebo od smlouvy odstoupila na osobu
vice nez 45 dni (zakladni) skute¢né 700 K¢

vzniklé naklady,

nejméné viak
45-30 dni 10 %, min. 700 K¢
29-15dni skutecné vzniklé 30%
14-8 dni naklady, nejméné viak 70%
74 dny 80%
3dnya méné 100%

Zékaznik bere na védomi, ke stornopoplatkiim je vidy Gctovan
manipulacni poplatek ve vysi 700 K¢ na osobu.

c) neni-li dale stanoveno jinak, Gctuje se odstupné za
kazdého jednoho pfihlaseného zdkaznika z celkové ceny
zajezdu. Je-li Ucastnikem zdjezdu dité, junior za specidlni
cenu nebo se jednd o nabidku zcela zdarma, plati se za
takové dité pausalni odstupné ve vysi 1 000 K¢, neni tedy
bez stornopoplatku. V pfipadé, Ze se jedna o cenu za cely
apartman, miZe byt storno pocitano dle skute¢né vznik-
lych nakladd, tzn. Ze odstupné muze byt stanoveno na cely
apartman, nikoliv na osobu.

Tyto podminky plati pro obé predchazejici varianty —
bodu 10.5. pism. a) + b).

d) nenastoupi-li zdkaznik na zdjezd, ¢i nevyCerpa-li sluzbu
cestovniho ruchu bez predchoziho odstoupeni od smlou-
vy nebo z dlvodu, Ze nesplnil povinnost dle ¢l. 6 bod 6.2.
pism. g) a i), je povinen uhradit 100 % predem stanovené
celkové ceny.

e) skutecné vzniklymi naklady se rozumi zejména provozni
naklady FIRO-tour a smluvné sjednané nebo pravnim pred-
pisem stanovené nahrady tuzemskym a zahranicnim doda-
vateltm sluzeb (napt. jiz uhrazené a nevratné letenky letec-
ké spolecnosti, naklady na garantované ubytovani atd.).



f) FIRO-tour je opravnéna odecist odstupné od slozené
zélohy nebo zaplacené ceny.

g) pro uréeni poctu dnil pro vypocet odstupného se do
stanoveného poctu dni zapoditava i den, kdy nastaly ucin-
ky odstoupeni od smlouvy. Do poc¢tu dnli se nezapocitava
den odjezdu, odletu nebo nastupu na pfislusny zajezd,
pobyt apod.

h) vyse konkrétniho odstupného (stornopoplatku) je
klientovi sdélena po ovéreni na centrale FIRO-tour.

10.6. Pojisténi pro pfipad zruseni cestovni sluzby
Z&kaznik si maze sjednat POJISTENI STORNO — pojisténi
pro pfipad zruseni cestovni sluzby, které se vztahuje na
povinnost zaplatit poplatek za zruSeni cestovni sluzby
(,,stornopoplatek”) a to kdykoliv ode dne Uhrady prvni
splatky ceny (zalohy) zéjezdu, nejpozdéji viak 30. den pre-
de dnem, ktery je uveden ve smlouvé o zajezdu jako den
zahajeni cesty. Zaplacené pojistné se v pripadé vzniku po-
vinnosti zaplatit stornopoplatek nevraci.

Pojisténi pro pfipad zruseni cestovni sluzby (vyhodné s ba-
lickem dalSich sluzeb) je mozno zakoupit pouze v kombina-
ci s pojisténim léc¢ebnych vyloh.

V pfipadé pojistné uddlosti poskytne pojistovna z tohoto
pojisténi pojistné plnéni do vyse 80 % celkové vyse stor-
nopoplatku, nejvySe vsak do vySe 80 % ceny cestovni
sluzby uvedené v pojistné smlouvé a doloZzené dokladem
o zaplaceni cestovni sluzby. Podminkou poskytnuti pojist-
ného plnéni je, Ze pojistnd udalost nastala v dobé trvani
pojisténi a diivod ke zruseni Cerpani cestovni sluzby nastal
v dobé, kdy Cerpani cestovni sluzby nebylo mozné odvolat
bez stornopoplatku.

10.7. Pojisténi nevyuzité cestovni sluzby

Zakaznik si mUze sjednat pojisténi nevyuzité cestovni sluz-
by, které se vztahuje na nahradu nakladti na nespotfebo-
vané cestovni sluzby poskytované pojisténému, bude-li
muset pojistény prerusit uZivani cestovni sluzby z divo-
du akutniho onemocnéni nebo urazu, kdy zdravotni stav
pojisténého prokazatelné neumozniuje dalsi uZiti sluzby.
Pojisténi nevyuZzité cestovni sluzby (vyhodné s balickem
dalsich sluzeb) je mozno zakoupit pouze v kombinaci
s pojisténim lécebnych vyloh. Pojisténi nevyuZzité cestovni
sluzby se vztahuje na nahradu naklad(i na nespotfebované
cestovni sluzby poskytované pojisténému také v pfipadé,
Ze pojistény bude muset prerusit uzZivani cestovni sluzby
z dlivodu predéasného névratu spolucestujiciho do Ceské
republiky, ktery je prokazatelné nezbytny v dlsledku pojist-
né udalosti z pojisténi LVZ. Pojistovna poskytne z pojisténi
nevyuzité cestovni sluzby pojistné pInéni ve vysi 80 % do-
loZenych nakladd na vSechny prokazatelné nespotrebova-
né sluzby vzniklé od prvniho dne nasledujiciho po dni, ve
kterém byly sluzby naposledy cerpany, a to max. do limitu
pojistného plnéni stanoveného v pojistné smlouvé.

10.8. Pojisténi preruseni cesty

Pojisténi preruseni cesty se vztahuje na Ghradu nakladd za
néhradni dopravu do CR odpovidajici druhu dopravy pfi
cesté do zahranici, bude-li muset pojistény prerusit zahra-
nicni cestu z divodu:

a) akutniho onemocnéni nebo Urazu anebo Umrti osoby
blizké pojisténému,

b) predéasného navratu spolucestujiciho do CR, ktery je
prokazatelné nezbytny v dUsledku pojistné udélosti z pojis-
téni lécebnych vyloh v zahranici,

c) rozsahlé skody na majetku pojisténého vzniklé v dobé
pojisténi nasledkem Zivelni udalosti (napr. poZaru, vy-
buchu, povodné), pokud bude pfitomnost pojisténého
nezbytna ke stanoveni vyse skody nebo ke snizeni rozsahu
Skody.

Pojisténi preruseni cesty (vyhodné s balickem dalsich slu-
Zeb) je mozno zakoupit pouze v kombinaci s pojisténim
|écebnych vyloh.

Pojistovna poskytne z pojisténi prerudeni cesty pinéni za
predpokladu, Ze

— ndhradni doprava byla zajisténa smluvni asistencni spo-
le¢nosti nebo

— nahradni doprava byla pfedem schvalena smluvni asis-
tencni spolecnosti nebo pojistitelem, a to max. do limitu
pojistného plnéni stanoveného v pojistné smlouvé.
Pojistitel neposkytne pojistné pInéni, pokud pojistény pre-
rusi cestu pozdéji nez 24 hod. pred pocatkem dne plivodné
planovaného névratu z cesty nebo pokud mize pojistény
pouzit planovany dopravni prostfedek.

10.9. Podminky pojisténi uvedenych v bodech 10.6. aZ
10.8. jsou podrobné upraveny v Informaci pro pojisténé
osoby — Cestovni pojisténi Kolumbus upravujici rozsah
pojisténi a naroky z pojisténi pro klienty FIRO-tour a Vse-
obecnych pojistnych podminkach pro cestovni pojisténi
Kolumbus a Kolumbus — Abonent, které jsou k dispozici na
internetovych strankach FIRO-tour a prepazkach prodejct.

11. REKLAMACE

11.1. V pfipadé vadné poskytnutych nebo neposkytnu-
tych sluzeb, jez byly sjedndny ve smlouvé s FIRO-tour,
vznika zakaznikovi pravo na reklamaci. Zpisob uplatnéni
reklamace, postup vyfizovani reklamace jakoz i rozhodnuti
o reklamaci neupravené v téchto VSP blize upravuje Re-
klamacni fad FIRO-tour, ktery je zakaznik(im k dispozici ve
viech provozovnach FIRO-tour, jakoZ i na vSech externich
prodejnich mistech u zastupct FIRO-tour a na webovych
strankach FIRO-tour.

11.2. Pravo z odpovédnosti za vady smlouvy o zdjezdu je
zakaznik povinen uplatnit u FIRO-tour (nejlépe v sidle nebo
v kterékoli provozovné) bez zbyte¢ného odkladu. Zakaznik
ma pravo vytknout vadu prostfednictvim zprostfedkovate-
le prodeje zdjezdu; FIRO-tour vsak pro urychleni vyfizeni
reklamace doporucuje zdkaznikim uplatriovat reklamaci
pfimo u FIRO-tour. Ma-li zjezd vadu a vytkl-li ji zékaz-
nik bez zbyte¢ného odkladu, mé zakaznik pravo na slevu
Z ceny ve vysi pfimérené rozsahu a trvani vady.

11.3. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci bez zbyted-
ného odkladu tak, aby mohla byt sjednana naprava pokud
mozno v misté poskytované sluzby, a to za soucinnosti
privodce FIRO-tour nebo jiného FIRO-tour povéreného
zastupce. Zdkaznik je povinen poskytnout potifebnou
soucinnost k feseni reklamace. V pfipadech, kdy zakaznik
Cerpd sluzby bez pfitomnosti privodce FIRO-tour ¢i jiného
FIRO-tour povéreného zastupce a poskytnuta sluzba ma
vady, je zékaznik povinen dbat téZ o v¢asné a radné uplat-
néni narokl vG¢i dodavatellim/poskytovatelim sluzeb
v tuzemsku ¢i v zahranidi.

11.4. V pripadé, Ze dojde mezi CK FIRO-tour a spotiebite-
lem ke vzniku spottebitelského sporu ze smlouvy o posky-
tovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou doho-
dou, muZe spotfebitel podat navrh na mimosoudni feseni
takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni
spotebitelskych spord, kterym je:

Ceska obchodni inspekce. E-mail: adr@coi.cz,

web: adr.coi.cz.

Spotiebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feseni spord
online, ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

11.5. FIRO-tour je oprdvnéna pfi vyfizovani reklamace
v misté kondni zajezdu fesit poskytnutim nahradni sluzby,
tj. zjednanim napravy. Pfedmétem reklamacniho fizeni,
respektive zpétné finantni kompenzace mohou byt pou-
ze sluzby, jez jsou obsahem smluvniho ujednani (smlouva
0 zajezdu) a podléhaji zpoplatnéni.

11.6. FIRO-tour je povinna reklamaci vyfidit bez zbytecné-
ho odkladu, nejpozdéji viak do 30 dnti od pfijeti reklama-
ce, nedohodne-li se se zdkaznikem na delsi dobé.

11.7. FIRO-tour nenese Zadnou odpovédnost a neruci
za Uroven, cenu, pripadné vzniklou Skodu u sluzeb ¢&i akei
nesjednanych ve smlouvé o zajezdu, pofadanych jinymi
subjekty, které si zakaznik objedna na misté, u hotelu ¢i
jiné organizace. Pokud se vyskytnou pfipady zpUsobené
3. stranou (stavebni ¢innost, hluk v letovisku, hlu¢ni souse-
dé apod.) zakaznikovi nahrada $kody nenalezi.

11.8. Pokud se jedna o stredisko nebo letovisko, které
je prezentovano jako Zivé a rusné misto, vznikajici mozny
hluk nesnizuje kvalitu poskytovanych sluzeb a nemuze byt
predmétem reklamace. S ohledem na mnoizstvi ziejmych
odlisnosti v mentalité kazdého etnika, dotykajici se zejmé-
na nabozenskych, kulturnich a hygienickych zvyklosti i po-
stupl uplatriovanych v bézném Zivoté, je nezbytnosti tyto
plné respektovat. V ptipadé, Ze projevy spojené s popiso-
vanymi zvyklostmi jsou odlisné od evropskych standardd,
nezaklada uvedené opravnéni pro vzneseni reklamace.
11.9. Oficialni klasifikace ubytovacich kapacit je udile-
na kompetentni instituci dané zemé, pricemz hodnoceni
FIRO-tour muze byt odlisné.

12. POJISTENI

12.1. Pojisténim zdkaznika vznikd vztah mezi zakaznikem
a pojistovnou. FIRO-tour je pouze zprostfedkovatelem
smluvniho vztahu. Pojisténi Iécebnych vyloh ani pojisténi
Urazu, zavazadel, odpovédnosti za Skodu, pferuseni cesty,
pojisténi nevyuzité cestovni sluzby a pojisténi pro pripad
zrudeni cestovni sluzby neni zahrnuto v zékladni cené za-
jezdu (viz cena nezahrnuje).

12.2. Pojisténi v pripadé vyufiti vlastni dopravy

V pripadé vyuZiti vlastni dopravy si klient sém zvoli délku
pozadované doby k vykonani cesty do mista poskytnuti
cestovni sluzby a zpét. Toto poZadované datum pocatku
a konce pojisténi musi byt uvedeno v pojistce a je dobou
trvani pojisténi.

12.3. Pokud dojde k poskozeni nebo ztraté zavazadla
v pribéhu letecké prepravy, musi cestujici tuto skute¢nost
nahlasit a uplatnit ihned po priletu pfislusnému pracovis-

ti na letisti, kde bude sepsan protokol, ktery je nezbytny
pro dalsi jednani s leteckym dopravcem. Paklize konkrétné
uréené pInéni bude ze strany pojistovny ¢i leteckého do-
pravce zamitnuto, bere zakaznik na védomi, Zze nahradu
nelze uplatfiovat u FIRO-tour.

13. ZVLASTNI UJEDNANI

13.1. FIRO-tour vystupuje jako spravce osobnich udaju
vani osobnich (idajl jsou obsaZeny v dokumentu ,,Zasady
ochrany osobnich Gdaji“, ktery je k dispozici na interneto-
vé adrese www.firotour.cz nebo na vyzadani.

14. POJISTENI PRO PRIPAD UPADKU

Cestovni kancelaf FIRO-tour a.s. je fadné pojisténa pro
pripad upadku, a to v rozsahu a za podminek stanovenych
zakonem o cestovnim ruchu a u pojistovny, které bylo
podle zvlastniho predpisu udéleno povoleni pro pojisté-
ni podle tohoto zakona. Informace ohledné pojisténi pro
pfipad Upadku je rovnéZ k dispozici na véech provozov-
nach FIRO-tour i u vSech obchodnich zastupcl FIRO-tour
(autorizovana externi prodejni mista) a v neposledni fadé
zékaznik v souladu se zakonem obdrzi doklad o pojisténi
soucasné se smlouvou o zdjezdu ¢i potvrzenim o zajezdu.
15. UPOZORNENI

Plaze, more

Cestovni kanceldi nezodpovida za pfipadné znecisténi
plazi ¢ more z divodu klimatickych podminek nebo jinych
nepredvidatelnych divodd. Pokud je znedisténi disled-
kem lidské ¢innosti (odpadky aj.) a existuje tak predpoklad
adekvatni napravy v misté, je nutno volit postupy v soula-
du s ustanovenim ¢. 11. Udaje o vzdélenosti plaZe od hote-
lu inzerované v katalogu jsou pouze orientacni a je nutné
takto k nim pfistupovat.

Bazény

Pokud je soucasti sluzeb poskytovanych na zakladé smlou-
vy o zdjezdu, ubytovani v hotelu s bazénem, je nutné zo-
hlednit bézné uplatiiovanou praxi urcitého ¢asového ome-
zeni vyuZiti bazénl s ohledem na jejich ddrzbu a ¢isténi.
Stanoveni ¢asového rozmezi vyuziti bazénu ¢i jeho vyhriva-
ni, je plné v kompetenci spravy ubytovaciho zafizeni.
Klimatizace/topeni

V pfipadé, Ze je klimatizace/topeni v hotelu ovladano cen-
tralné, je konkrétni urCeni ¢asového rozmezi fungovani
klimatizace/topeni plné v kompetenci spravy ubytovaciho
zafizeni.

Internet/WIFI

Cestovni kancelar nezodpovida za pfipadné vypadky v pfi-
pojeni, zptsobenych technickymi problémy, ¢ poctem
aktudiné pripojenych uZivatell atp.

Hmyz

Vzhledem ke konkrétnim klimatickym podminkdm v da-
nych oblastech a s tim spojené existenci rozlicné fauny,
je logickym dlsledkem vyskyt nepfijemného hmyzu
i v prostorach ubytovacich zatizeni. | pfes intenzivni sna-
hy ubytovateld nelze striktné vyloucit pfitomnost hmyzu
v prostorach pokoje. Problém je vidy nutno fesit v okamzi-
té navaznosti po zjisténi aktualniho vyskytu, nasledné po
skonceni zajezdu je eventualita ndpravy i jakékoliv hypote-
tické ndhrady vyloucena.

16. ZAVERECNA USTANOVEN{

16.1. Tyto VSP vstupuji v platnost a ucinnost dne
1.7.2018. Dnem 30. 6. 2018 pozbyvaji platnost Vseobec-
né smluvni podminky cestovni kancelare FIRO-tour ze dne
25.5.2018.

Na smluvni vztahy mezi zékaznikem a FIRO-tour vzniklé
pred nabytim Ucinnosti téchto VSP se pouZiji ujednani ob-
sazena v téchto VSP, je-li to pro zakaznika pfiznivéjsi.

16.2. Veskeré informace a pokyny, které tvofi zavazny
obsah téchto VSP, odpovidaji platnym pravnim predpisim
a vsem skute¢nostem znamym a dostupnym v dobé tisku.
FIRO-tour si vsak vyhrazuje pravo aktualizace a zmén. Fl-
RO-tour si rovnéz vyhrazuje pravo pred uzavienim smlou-
vy o zdjezdu zménit skutecnosti a Udaje specifikované v §
2528 odst. 1 pism. a), e), g) az p) obcanského zakoniku
a v §9 odst. 2 pism. b), f), h) zdkona o cestovnich ruchu
uvedené v katalogu.

16.3. Tyto VSP jsou nedilnou soucasti smlouvy o zajezdu Ci
jiné smlouvy uzavirané se zakaznikem. Jsou volné k dispo-
zici na prodejnich mistech FIRO-tour, kde Ize také obdrzet
v pfipadé potreby dalsi informace.



