VSeobecné podminky autobusové dopravy z CR do Chorvatska a zpét, CK A21

Doprava osob je realizovana tzv. kyvadlovym zplsobem, tzn., Ze cestujici odjizdéji z uvedenych nastupnich
mist v CR do Chorvatska kazdy patek v Sasech odjezdu upfesnénych CK a piijizdgji do Chorvatska v sobotu v
pribéhu rana a dopoledne, kde vystupuji na pfisludnych vystupnich mistech. Vystupni mista v Chorvatskych
letoviscich jsou stanovena dle moznosti provozovatele dopravy s pfihlédnutim k technickym a €asovym
moznostem dopravy (dostupnost jednotlivych vystupnich mist v Chorvatskych letoviscich pro zajezdovy autokar,
zohlednéni poZadavk( na plynulost a ¢asové navaznosti dopravy). Vystupni mista v Chorvatsku jsou zarovei
nastupnimi misty pro cestu zpét. Cesta zpét z Chorvatska do CR je vZdy realizovana nasledujici sobotu z
jednotlivych nastupnich mist s nastupy v uvedenych casech. Pfijezd do CR je kaZdou nedéli s vystupy na
uvedenych vystupnich mistech a pfedpokladanych ¢asech.

Uvedené &asy pfijezdd do Chorvatska a zpét do CR se mohou liit v zavislosti na aktuéalni dopravni situaci po
trase ¢&i z jinych, napf. technickych dlivod( a dlvod( zplsobenych vy33i moci, provozovatel dopravy a ani CK
proto nemize i pfes maximalni snahu tyto ¢asy garantovat a nenese proto odpovédnost za prfipadna zdrZeni.
Provozovatel dopravy a ani CK z vySe uvedenych ddvodl nemize byt vici cestujicim a objednatelim dopravy
odpovédny za pfipadné nasledné komplikace, které by z ddvodd zdrzeni v prdbé&hu dopravy cestujicim a
objednatelim dopravy mohly vyvstat. V pfipadé, Ze z dlivodu nenadalé dopravni situace ¢i jiného diivodu dojde
ke zdrzeni v ¢asech odjezd(, budou o této skuteénosti cestujici provozovatelem dopravy ¢i CK informovani. Pro
pripad potieby informovat cestujici o aktualni situaci preda objednatel dopravci aktualni a funkéni
kontakt na cestujici (mobilni telefonni €islo, na kterém je mozno cestujici zastihnout). Cestujici jsou povinni
se dostavit na uvedené odjezdové misto v ¢ase minimalné 15 minut pfed stanovenym odjezdem. Za tGc€elem
upfesnéni a lokalizace autobusu pfistaveného na frekventované a méné prehledné odjezdové misto
vyuzije dopravce ¢i CK kontaktu na cestujici (viz mobilni spojeni uvedené vyse) a upfesni cestujicim
pozici autobusu. Po pfijezdu autokaru, popfipadé pfed nastupem do autokaru cestujici vyckaji na pokyny fidicd
¢i zastupce dopravce nebo CK, ktery cestujicim upfesni nastup do konkrétniho autokaru. Cestujici dle pokyn0
fidicd, pfipadné dle zastupce dopravce neprodlené nalozi svAd zavazadla, nastoupi a usednou dle
prezentovaného zasedaciho poradku. CK bude zohledfiovat poZadavky cestujicich na usazeni v autobusu,
vyhrazuje si vS8ak pravo usadit cestujici dle moznosti a aktualnich provoznich potfeb. Pfi pfijezdu do vystupniho
mista cestujici neprodlené vystoupi a pfevezme si sva zavazadla. V pribéhu dopravy cestujici sedi na sedadle,
pohyb po autokaru neni dovolen, v nutnych pfipadech (napf. za Gc¢elem vyuZiti toalety) je pohyb cestujiciho po
autobuse mozny na jeho vlastni riziko. V prlib&hu dopravy a prestavek cestujici respektuji pokyny fidicl. V
pribéhu dopravy jsou realizovany zdravotni a oblerstvovaci prestavky (kazdé 3-4 hodiny, vétSinou na
odpocivadlech a Cerp. stanicich s moZnosti pouziti toalet). V priibéhu prestavek je mozné u fidicl zakoupit
obcerstveni dle nabidky. Doprava do zahranici a zpét je realizovana klimatizovanymi zajezdovymi autokary
zahrani¢ni vyroby v plné vybavé v¢. toalety, popf. zajezdovymi klimatizovanymi autokary Karosa nejmoderngjsi
fady v plné vybavé bez toalety. Toaleta v autokaru (pokud je k dispozici) je ur¢ena vyhradné k pouziti jen v
nejnutnéjSim pfipadé, cestujici berou na védomi charakter prfilezitostného — nouzového pouziti toalety v autokaru.
Ridi¢i budou dle svych moznosti vychéazet cestujicim maximalné vstfic pfi realizaci prestavek a v nutnych
pripadech budou respektovat pozadavek na provedeni zdravotni zastavky.

Svozy a rozvozy z jinych mist k nastupnim mistdim hlavni trasy v CR (Ostrava az Brno) a z vystupnich mist
hlavni trasy v CR (Brno aZ Ostrava) do jinych mist mimo hlavni trasu budou feSeny individualng a za priplatek
podle aktudlnich pozadavkll cestujicich a moznosti CK nebo provozovatele dopravy. Svozy a rozvozy k
nastupnim a vystupnim mistm hlavni trasy v CR budou dle potfeby realizovany autokrem (jedoucim po trase
nebo tzv. svozovym a rozvozovym autokarem), minibusy, osobnimi vozy ¢i linkovymi autobusy. Svoz i rozvoz
mize byt zah4jen ¢&i ukon&en na misté mimo hlavni trasu, popiipadé mizZe byt realizovan z jednotlivych nebo do
jednotlivych mist hlavni trasy v zavislosti na technickych, organizacnich a €asovych moznostech dopravy.
Rozvozy a svozy v Chorvatsku od a k autokaru budou v pfipadé potfeby realizovany minibusy ¢i osobnimi vozy
s ohledem na moznosti a dostupnost dopravy autokarem.

Pieprava zavazadel. Z ddvodu dodrzovani povolené provozni hmotnosti autobusti a s ohledem na limitovany
objem zavazadlovych prostord, je nutné, aby cestujici respektovali stanovené limity pro pfepravu zavazadel: 1
kufr nebo 1 sportovni taska nebo 1 batoh bez kovové konstrukce na obleCeni a véci osobni potfeby o hmotnosti
do 12 kg, 1 taska s jidlem o hmotnosti do 8 kg a 1 malé pfiru¢ni zavazadlo do autobusu o hmotnosti do 2 kg na 1
osobu od 15 let, u déti plati hmotnostni limity ve vySi 70% uvedenych hmotnosti. Celkovy hmotnostni limit vSech
zavazadel na 1 dospélou osobu a jedno dité cestujici spolecné je 40 kg, na 2 dospélé osoby a 1 dité 60 kg.
Pieprava zavazadel nad uvedené limity je mozna pouze po pfedchozim objednani a potvrzeni ze strany
provozovatele dopravy a CK. Zavazadla musi byt oznacena Stitkem se jménem klienta a mistem pobytu.
Zavazadla, ktera nelze piepravovat: plynové nebo kyslikové bomby, domaci zvifata a zavazadla prekracujici
celni limity (kartony cigaret, piva nebo jiného alkoholu, zbrané, omamné nebo chemické latky podIéhajici
zvlastnim vyvoznim a prepravnim predpistim).
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