VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY

kovotour plus

cestovni kancel4r

Vézeni klienti,
7ddame Vs, abyste se dukladné seznamili se Vseobecnymi smluvnimi podminkami cestovni kanceldfe KOVOTOUR PLUS s.r.o. (ddle jen CK), které jsou nedilnou sougasti Smlouvy o
zéjezdu (ddle jen SoZ).

1. UVODNI USTANOVENI

Vseobecné smluvni podminky (déle jen VSP) a jejich soucasti stanovi zakladni smluvni podminky prodeje, Ucasti, rozsahu a kvality sluzeb zahrnutych do cen zdjezdu. Tyto VSP upravuji
prava a povinnosti smluvnich stran pii prodeji zajezdt ve smyslu § 2521 a § 2522 Obg&anského zakoniku €.89/2012 Sb. nebo jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu dle pozadavku klienta.
Nize uvedené VSP plati pro véechny zdjezdy a pobyty poirddané CK. Nedilnou soucdsti VSP jsou i zakladni informace a Vieobecné pojistné podminky pojisténi, zaruky pro piipad Gpadku
CK uvedené pod Cislem VPPU2000 schvélené Ministerstvem financi pod €. j. 322/88454/2000 dne 27.09.2000 s acinnosti od 02.10.2000, které jsou k dispozici na vyzadani v CK, u
nasich smluvnich prodejcu a déle na internetovych strankdch CK. Klient podpisem SoZ prohlasuje, Ze se seznamil se znénim VSP, prepravnimi podminkami, zakladnimi informacemi
uvedenymi v katalogu, na internetu a v propagaénich materidlech, Ze tyto schvaluje a pfistupuje k nim a Ze jsou mu zndma prava a povinnosti vyplyvajici z téchto dokumentt a jsou pro néj
zdvaznd. VSP jsou nedilnou soucdsti SoZ uzaviené mezi klientem a CK. Vyskytuji-li se v textu téchto VSP slova cestovni kanceldr, zajezd, klient, smlouva o zdjezdu atd. odpovidd jejich
vyznam definicim uvedenym v zdkoné ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu a 0 zméné nékterych zakony, v platném znéni.

V otdzkdch zde vyslovené neuvedenych plati ustanoveni eskych platnych pravnich predpist, zejména obcanského zakoniku a zékona o nékterych podminkdch podnikdni v oblasti
cestovniho ruchu, podminky piepravy osob, piedpisti Evropskych spolegenstvi/Evropské unie, mezindrodnich smluv, kterymi je Ceskd republika vézana, na jejichz text se timto odkazuje.

Il. VINIK A ZMENA SMLUVNICH VZTAHU

1. Na zdjezd u CK se klient muZe prihldsit primo v CK, déle u obchodnich zdstupct CK, ktefi s CK uzavieli Smlouvu o obchodnim zastoupenti, resp. Smlouvu o zprostiedkovani a déle na
internetu, kde se smluvni strany dohodly, Ze pokud SoZ nebude uzaviena osobné mezi klientem a CK, je prikaznd a zdvaznd i SoZ zaslana e-mailem nebo faxem. Jak je uvedeno vyse, SoZ
je s klientem uzavi'ena predanim #adné vyplnéné SoZ podepsané klientem a potvrzené ze strany CK.

2. Smluvni vztah mezi CK a klientem, objednavatelem nebo jeho opravnénym nebo zakonnym zdstupcem (dale jen klientem) vznikd na zakladé klientem podepsané SoZ, SoZ podepsané
elektronickym podpisem klienta nebo Ghrady zdlohy ¢i celé ¢astky klientem ¢i obchodnim zéstupcem na Gcet CK a jejiho potvrzeni ze strany CK. Klient mé moznost uhradit zdlohu ve vysi,
viz ustanoveni lll. bod 2. Preddnim vyplnéné a podepsané SoZ klient jménem svym i vSech dalsich Gcastniki uvedenych v SoZ stvrzuje, Ze tyto VSP uzndva, Ze je schvaluje a vydava svj
souhlas s nimi. VSP plati i pro dal3i osoby uvedené v SoZ. Za smluvni zdvazky dal3ich prihldSenych osob ve SoZ ruci klient - objednavatel, jako za své vlastni zévazky. Pokud dojde ke
zméné informaci uvedenych ve SoZ, je klient povinen tyto zmény bezodkladné pisemné nahlasit do CK.

3. Od uzavieni SoZ se na klienta vztahuji veskera ustanoveni VSP, kde CK opétovné doporucuje klientim, aby se sezndmili s VSP pro Gcast na akcich pofadanych CK a podpisem SoZ se
tyto stavaji pro klienta zdvazné.

4. CK upozorfiuje, Ze katalogy zdjezd, jakoz i dalsi materidly CK, jsou vyddvény ve velkém piedstihu. CK si proto vyhrazuje prévo aktualizace cen i informaci na www strénkdch a dalsich
propagaénich materidlech. V tomto pfipadé, kdy udaje ve SoZ a v katalogu &i jiném propagacnim materidlu ¢i ceniku se odliduji, jsou pro klienta zavazné Udaje uvedené ve SoZ. CK si rovnéz
vyhrazuje prévo na jednostranné zvyseni ceny, a to v piipad€, kdy po datu stanoveni cen v katalozich nebo propagacnich materidlech doslo ke zméné cen za dopravu, letidtnich, palivovych
a emisnich a pfistavnich poplatku, pripadné k rostu sménného kurzu eské koruny (CZK) vaci konvertibilnim ménam (viz Ill, bod 7). Takto upravené ceny zdjezdu jsou platné dnem
vyhlaseni a vztahuji se i na sluzby, které zatim klient necerpal a které jsou obsahem ceny.

5. Na Z4dost klienta zajisti CK nezdvaznou rezervaci zdjezdu klienta u CK, av3ak tato je moznd maximélné po dobu ti kalendainich dni, neni-li dohodnuto jinak. Pokud klient v uvedené lhuté
neuzavie s CK zdvaznou SoZ, je CK oprdvnéna rezervaci jednostranné zrusit, a to i bez ozndmeni klientovi, a to bez jakychkoliv ndhrad. U last minute nabidky se nezdvazné rezervace
neprovddéji, neni-li stanoveno jinak.

6.V pripadg, Ze je SoZ uzaviena pro zjezd na ,vyzadani/zpétné ovéreni, pak smluvni vztah vznika a SoZ se stava Gginnou uzavienim SoZ a soucasné Ghradou ceny zdjezdu klientem. SoZ
se v tomto piipadé sjedndvd s rozvazovaci podminkou dle § 548 ods.2 obcanského zdkoniku. Rozvazovaci podminka je splinéna v pripadé, ze sjednany zdjezd neni k dispozici z divodu
limitu ubytovacich nebo prepravnich kapacit ¢i jiné objektivni priciny na strané CK. V pipadé naplnéni rozvazovaci podminky CK nejpozdéji do 7 dni od thrady plné zdjezdu klientovi
ozndmi ¢i odesle ozndmeni o zdniku SoZ a neprodlené mu vréti uhrazené financni prostiedky v pIné vysi. Klient souhlasi a bere na védomi, Ze v takovém piipadé nemd nad ramec
vracenych finan¢nich prostiedkd narok na jakoukoliv kompenzaci, slevu, ndhradu $kody &i jiné pInéni ze strany CK.

1ll. CENA ZAJEZDU, PLATEBNI PODMINKY, POTVRZENI UCASTI A PLATBA

1. Smluvni cenou zéjezdu se rozumi smluvni cena, kterou CK potvrdi klientovi ve SoZ, kde se smluvni strany dohodly, Ze ceny jsou cenami smluvnimi mezi CK a klientem. Ceny obsahuji
DPH a pojisténi dle zakona Cislo 159/1999 Sb. Nabidkové ceny zajezdu a dalSich sluzeb jsou uvedeny v prodejnich materidlech CK, zejména v katalozich, propagacnich materislech CK a na
webovych strankdch CK. Dojde-li ke zméné podminek, za kterych byly nabidkové ceny uvedené v téchto materidlech stanoveny, CK si vyhrazuje prévo tyto ceny do doby uzavieni SoZ
jednostranné upravit. Smluvni strany se dohodly, Ze v piipadé slev, které vyhlasuje CK po datu podpisu SoZ, nezakladaji pravo klientovi na zlevnéni ceny. CK si vyhrazuje prévo pri
vyhlaseni prodeje zdjezdu na posledni chvili (tzv. last minute, prip. jiné Casové omezené nabidky, akce nebo slevy) jednostranné upravit smluvni cenu s tim, Ze zdvaznou smluvni cenou je
ta, kterd je uvedena ve SoZ. Z priplatkovych sluzeb nejsou poskytovany slevy, neni-li uvedeno jinak.

2. Celkovou cenou se rozumi soucet ceny za véechny prihlasené osoby (véetné viech doobjednanych fakultativnich sluzeb, dalSich sjednanych poplatky, prislusnych tax atd.). Neni-li
uvedeno jinak, CK a klient se dohodli na zéloze a doplatku za Ghradu zdjezdu ve vysi:

a) 100 % z celkové smluvni ceny zajezdu sjednané ve SoZ v piipadé, ze do prvniho dne Cerpani sluzeb zbyva méné nez 30 dni.

b) zéloha minimalné ve vysi 50 % z celkové smluvni ceny zdjezdu pii podpisu SoZ, doplatek do 100 % z celkové smluvni ceny zdjezdu nejpozdéji 30 dni pied prvnim dnem Gerpani sluzeb.
¢) zéloha minimalné ve vy3i 10 % a soucasné nizsi nez 50 % z celkové smluvni ceny zdjezdu pri podpisu SoZ, doplatek do 100 % z celkové smluvni ceny zdjezdu nejpozdéji 60 dni pred
prvnim dnem ¢erpdni sluzeb.

d) u vybranych pobytt zéloha nizsi nez 10 % pri podpisu SoZ a doplatek do 100 % z celkové smluvni ceny zgjezdu nejpozdéji 120 dni, resp. 90 dni pred prvnim dnem Cerpani sluzeb.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze pfi prodeji samostatné dopravy, letenek, ubytovéni a dalsich sluzeb i zdjezdu na vyzadani je nutné pfi podpisu SoZ uhradit 100% z celkové ceny.

4. Cena zdjezdu v sobé zahrnuje sluzby specifikované u jednotlivych nabidek akci a programu v katalozich, v propagacnich materidlech CK a na webovych strankdch CK. Neni-li uvedeno
jinak, cena zdjezdu nemusi obsahovat dalsi povinné priplatky zavislé na podminkach nebo predpisech dané destinace, napi. pobytové taxy, dané nebo dalsi poplatky. Zaplacenim ceny,
popi. zdlohy se rozumi slozeni ¢astky v pokladné CK v hotovosti nebo pfipsanim penézni ¢astky na ucet CK u bezhotovostniho placeni. Pii placeni fakturou, slozenkou, platebni kartou,
ceninami (napf. flexipasy apod.) nebo pirevodem z Gctu se terminem zaplaceni rozumi termin, kdy je na bézny cet CK pripséna pozadovand Gastka. Cenu zdjezdu muze klient astecné
uhradit vybranymi poukdzkami, vidy do vyse 50% z ceny zgjezdu, max. do vyse 12.000 K&/SoZ. Doklad pro ubytovani a Gerpani sluzeb - voucher, bude predan klientovi zdsadné az po
Uplném zaplaceni ceny zdjezdu na Gcet CK a prijeti platby na Gcet CK. Platby ze zahranici jsou mozné po prredchozi pisemné individudlni domluve.

5. V pripadé nedodrzeni terminu Ghrady ceny zdjezdu nebo jeji ¢asti klientem v dohodnutych terminech, je CK oprdvnéna jeho Ucast na zdjezdu jednostranné zrusit s tim, Ze ndklady
spojené se zrusenim (odstupné) hradi klient. Bez plného zaplaceni celkové ceny zdjezdu na Gcet CK nemd klient narok na poskytnuti sluzeb. Uhradi-li klient jakoukoliv East ceny zdjezdu v
hotovosti ¢i bankovnim pievodem na Géet obchodniho zastupce, €ini tak na vlastni nebezpeci a rozumi se, Ze klient udélil obchodnimu zastupci povéreni k provedeni platby a zaroven
klient odpovidd za fddnou a v€asnou Ghradu plateb na tcet CK.

6. Smluvni strany se déle dohodly, ze klient souhlasi se zvy$enou Ghradou pfi rezervaci jednoluzkového pokoje, popiipadé obsazeni dvoulizkového pokoje jednou osobou, kdy do ceny
zdjezdu musi byt zapocitdn priplatek za jednoluzkovy pokoj nebo za neobsazené Iizko. Stejné tak klient souhlasi s navysenim Ghrady pfi pobytu méné osob ve viceluzkové ubytovaci
kapacité.

7. Smluvni strany se dohodly, ze smluvni cena za prodej zdjezdl plati v dobé stanoveni ceny zdjezdu. CK je oprdvnéna zvysit smluvni cenu zdjezdu jednostrannym tkonem, pokud:



a) dojde ke zvyseni ceny za ubytovani a/nebo ke zvySeni ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot a/nebo dalsich plateb spojenych s dopravou (napr. letistnich a bezpecnostnich
poplatka, palivovych, emisnich a kurzovych priplatka), které jsou zahrnuty v cené zdjezdu. Zvyseni ceny zdjezdu se vypocita podle ndsledujiciho vzorce:

,ZC =1N - PN*, kde:

ZC: je hodnota, o kterou se zvySuje cena zdjezdu za osobu,

ZN: je hodnota zvysenych nakladu na ubytovani a/nebo na dopravu véetné cen pohonnych hmot a/nebo dalsich plateb spojenych s dopravou za osobu,

PN: je hodnota ptvodnich nakladu na ubytovani a/nebo na dopravu véetné cen pohonnych hmot a/nebo dalsich plateb spojenych s dopravou za osobu pied zvysenim

b) dojde ke zvyseni sménného kurzu Ceské koruny vici piislusné méné pouzité pro stanoveni smluvni ceny zdjezdu v priméru o vice nez 10 %. Zvy3eni ceny zdjezdu se vypocita podle
ndsledujiciho vzorce:

LIC=[(2)/ PSK) *NSK]- 2", kde

ZC: je hodnota, o kterou se zvy3uje cena zdjezdu za osobu, ZJ: smluvni cena zdjezdu za osobu,

NSK: sménny kurz ceské koruny dle Kurzovniho listku CNB vici pirislusné méné ke dni odesléni oznameni o zvyseni ceny zajezdu, PSK: sménny kurz Seské koruny dle Kurzovniho listku
CNB viici prislugné méné pouzity pro stanoveni smluvni ceny zsjezdu.

Pro vypoget smluvni ceny zdjezdu byl pouzit sménny kurz uvedeny v daném/aktudlnim katalogu, ceniku, nabidce nebo na webovych strankach CK.

Toto ustanoveni o jednostranném navy$eni smluvni ceny zdjezdu véetné vzorci pro vypocet se obdobné pouzije také na moznost jednostranného navyseni cen daldich sluzeb
poskytovanych CK klientovi podle pfislusnych ¢lanku ve SoZ.

V piipadé jednostranného navyseni smluvni ceny zdjezdu CK pisemné (e-mailem) ozndmi klientovi hodnotu navy3eni ceny zdjezdu, divod tohoto navyseni a vyzve ho k Uhradé navysené
ceny zdjezdu ve Ihuté, kterd muze Cinit nejméné 5 dnd ode dne odeslani vyzvy, avsak nejpozdé€ji 21 dni pied zahajenim zdjezdu. Klient zaplati hodnotu navy$ené ceny zdjezdu v hotovosti v
CK nebo pripsanim na ucet CK u bezhotovostniho placeni.

PFi kalkulaci katalogovych cen zdjezdu byl pouzit sménny kurz Ceské koruny k EUR (euru) ke dni 18.09.2018 a sménny kurz ceské koruny k USD (americkému dolaru) ke dni 18.09.2018
dle kurzovniho listku CNB (www.cnb.cz). Ceny zdjezdt leteckou nebo kombinovanou dopravou vychazi z cen letenek, které jsou leteckym piepraveem kalkulovény pii kurzu 22,50 CZK za
1 USD a piii cené leteckého paliva 600 USD/MT. CK je opravnéna, pokud tak ucini letecky prepravce, jednostrannym ukonem zvysit ceny zdjezdu leteckou nebo kombinovanou dopravou o
15 K¢ za kazdou zpatecni letenku, a to za kazdych 0,1 CZK, o které aktudlni kurz CZK za 1 USD prevysi kalkulaéni kurz 22,50 CZK za 1 USD. Cena leteckého paliva se odviji od mési¢niho
prumeéru nejvyssich dennich cen urcenych “Barges FOB Rotterdam High”, uverejnénych v “Platts Marketscan” dostupném na www.platts.com (cena na svétovych trzich) za mésic, ktery
piedchazi mésici, v némz ma byt Gctovan palivovy priplatek. Jestlize tato promérna cena leteckého paliva piekroCi kalkulacni cenu 600 USD/MT, je cestovni kanceldi opravnéna uctovat ke
kazdému sedadlu palivovy priplatek dle podminek letecké spolecnosti provozujici dany let.

8. Smluvni strany se dohodly, Ze v pripadé, kdy klient erpd v rdmci akce Bonus 10.000 K¢ k zdjezdim slevu 10.000 K&, klient muze Eerpat na zdjezdy v kazdém roce maximéini ¢astku
2.000 K& na SoZ, a to po celou dobu trvdni platnosti bonusu, tedy na zajezdy v roce 2019, 2020, 2021, 2022 a 2023. Hodnotu bonusu 2.000 K¢ Ize uplatnit na letecké zdjezdy z katalogu
LETO 2019, neni-li uvedeno jinak. Narok na bonus Ize uplatnit pouze dle stanovenych podminek formou poskytnutych sluzeb, a to pouze na vybrané zahraniéni letecké zéjezdy poradané
CK. Bonus 2000 K& nelze v jednom roce scitat a nelze ndrokovat ve formé financniho plnéni. Klienti, ktef'i jiz cerpali prvni ¢ast bonusu v piredchozich sezonach, pokracuji v Eerpani dalsi
Casti bonusu pro rok 2019 (2.000 K¢ na SoZ u zahranicnich leteckych zdjezdu s podminkou zaplaceni 50% ceny zdjezdu pii sepsani SoZ uzaviené dle podminek katalogu).

IV. ODSTOUPENi OD SOZ ZE STRANY KLIENTA, ZE STRANY CK, ODSTUPNE, ZMENA REZERVACE, POVINNOSTI CK A ZMENA SOZ

1. Klient ma pravo odstoupit od SoZ s CK, a to zdsadné pisemnou formou kdykoliv pied zahdjenim zdjezdu. Dnem odstoupeni od SoZ se rozumi den doruéeni pisemného vyhotoveni
odstoupeni od SoZ do CK. V piipadé, Ze klient od SoZ uvedenym zpusobem odstoupi, uhradi klient CK nésledujici odstupné (storno poplatek), pricemz vyse odstupného je zavisld na dobé
zbyvajici do stanoveného pocdtku zdjezdu, tj. do prvniho dne Eerpani jakychkoliv sluzeb dle terminG uvedenych ve SoZ. Odstupné je CK vypocteno z pavodni ceny uvedené ve SoZ. Do
vy3e odstupného se nezapocitdva cestovni pojisténi a sluzba Travel asistent. VySe odstupného, na kterych se CK s klientem podpisem SoZ dohodli, je nasledujici:

a) 15 % z ceny zdjezdu 60 a vice kalendainich dnd pired prvnim dnem &erpani sluzeb, minimalng viak 2.000 K&/os.

30 % z ceny zdjezdu od 59 do 30 kalendafnich dnt pfed prvnim dnem cerpdni sluzeb

50 % z ceny zdjezdu od 29 do 21 kalendérnich dnu pied prvnim dnem Eerpdni sluzeb

75 % z ceny zdjezdu od 20 do 15 kalendérnich dnu pied prvnim dnem Eerpdni sluzeb

100 % z ceny zdjezdu v dobé krat$i nez 15 kalendafnich dnu pired prvnim dnem &erpani sluzeb

b) 100 % z ceny pojisténi, samostatné dopravy, letenek, ubytovani a dalSich sluzeb ¢i zdjezdu na vyzadani bez ohledu na dobu zbyvajici do prvniho dne &erpani jakychkoliv sluzeb dle
terminG uvedenych ve SoZ.

V pripadé, Ze vyse odstupného je vyssi nez uhrazend zéloha, uhradi klient rozdil do vy3e odstupného neprodlené. Uhrazené cestovni pojisténi je nevratné. V pripadé Ghrady zdjezdu
zaméstnavatelem na fakturu je tato Ghrada snizena o odstupné a vracena zpét zaméstnavateli. CK doporucuje klientm uzaviit cestovni pojisténi, které obsahuje také pojisténi storna zdjezdu
soucasné pii podpisu SoZ.

2. Odstupné je splatné bez zbyte€ného odkladu, pricemz smluvni strany se dohodly, Ze pohleddvka CK vuci klientovi na zaplaceni odstupného se zapocte s dosud uhrazenou ¢dstkou.
Zaplacend Castka (po odecteni odstupného) bude vricena klientovi. Pokud se cestujici nedostavi na zsjezd, zmeska odjezd/odlet, necerpa uhrazené sluzby nebo musi-li byt ze zdjezdu
vylougen (napi. z davodu neuplnych ¢i neplatnych cestovnich dokladt, z divodu zamiceni skuteéného zdravotniho stavu, z divodu vazného narusovani prabéhu zsjezdu, ohrozovani Zivota
a zdravi svého nebo ostatnich klientd nebo pracovnika CK, chovéni v rozporu s dobrymi mravy apod.), Gini odstupné 100 % ceny zdjezdu.

3. Odstoupi-li klient z davodu, Ze nepristoupil na zménu SoZ dle § 2531 Obcanského zdkoniku, md pravo pozadovat, aby mu CK na zdkladé nové SoZ poskytla jiny zdjezd nejméné v kvalité
odpovidajici pivodni SoZ, muze-li CK takovy zdjezd nabidnout. Pii uzavieni nové SoZ se platby uskutecnéné na zakladeé puvodni SoZ povazuji za platby podle nové SoZ. Pripadny rozdil
musi prislusna smluvni strana doplatit (vratit) opravnéné smluvni strané bez zbytecného odkladu. Nedojde-li k uzaviieni nové SoZ, je CK povinna bez zbytecného odkladu vritit klientovi
zaplaceng finaneni prostiedky, s vyjimkou darkovych poukazu a ostatnich cenin pouZitych na Ghradu ceny zdjezdu dle zrusené SoZ.

4. Klient mé pravo na odstoupeni od SoZ a vraceni zaplacené ceny nebo zélohy, pfipadné na prevod zaplacené ¢dstky na Ghradu ceny ndhradniho plnéni bez jakéhokoliv odstupného pfi
odstoupeni od SoZ ze strany CK ve Ihuté vice nez 21 dno pred prvnim cerpénim sluzeb, déle pii zdvazné zméné programu, zpusobu piepravy a zvyseni ceny zdjezdu o vice nez 8 %. Za
zdvainou zménu se nepovazuje zména ubytovaciho zafizeni, pokud je ndhradni zafizeni stejné nebo vyssi kategorie, ddle zména poiadi mist navstivenych po trase autokarové prepravy,
tedy zména piijezdové nebo odjezdové trasy a ddle zména ndstupniho €i vystupniho mista z dopravnich, bezpe€nostnich ¢i jinych davodu. CK je oprévnéna pfi nedosazeni miniméalniho
poctu klientd tj. 10 osob na 1 ndstupni misto a zdroven nejméné 40 osob v celém autokaru, ndstupni misto zménit na jiné ndstupni misto, a to nejpozdgji 48 hodin pred pldnovanym
terminem odjezdu na zdjezd. V pripadé zmény nastupniho mista nevzniké klientovi ndrok na odstoupeni od SoZ nebo na slevu ¢i jiné odskodnéni nebo ndrok na proplaceni nklado na
dopravu na jiné nastupni misto.

5. CK je oprdvnéna, a to bez ndsledkd poruseni SoZ, jednostranné provadét operativné zmény programu a poskytovani sluzeb v prabéhu zdjezdu, pokud z vaznych divodu neni mozné
zajistit pivodné dohodnuty program a sluzby dodrZet s podminkou zabezpeceni ndhradniho programu a sluZeb v rozsahu a kvalité shodné s pavodnimi podminkami, které byly sjednany ve
SoZ. Pokud CK zajisti jako ndhradni plnéni sluzby ve stejné nebo vyssi kvalité nez bylo ve SoZ sjednano, jsou dalsi piipadné naroky klientt vaci CK vylouceny a klient tuto skutecnost bere
na védomi a podpisem SoZ s ni souhlasi.

6. Pokud nastanou mimofadné okolnosti, které CK brani poskytnout sluzby podle sjednanych podminek ve SoZ, je CK povinna provést odpovidajici zmény nebo zdjezd zrusit. Takovéto
zmény je CK povinna sdélit klientovi bez zbyte¢ného odkladu. V pripade, Ze klient neodstoupi od SoZ ve Ihoté do 5 kalenddinich dnd od doru€eni ozndmeni o zméndch, m4 se za to, Ze s
jeji zménou souhlasi.

7. CK si vyhrazuje pravo bez poruseni SoZ na zménu data a hodiny piijezdu i odjezdu, odletu €i piiletu, ddle na moznost operativnich zmén, zmén trasy, vécného i casového programu z
duvodu vy3$i moci €i z dvodu rozhodnuti statnich organu nebo z davodd mimoradnych okolnosti (viz ustanoveni VII., odst. 4), které nemohla CK ovlivnit. CK nepiebird v uvedenych
pripadech v ustanoveni VII, odst. 4, odpovédnost za dusledky a pripadné vzniklé $kody plynouci ze zmény programu zdjezdu a ceny zajezdu. CK rovnéz nepiebird odpovédnost za zmény
programu zdjezdu, tras a sluzeb z divodu vyssi moci v prubéhu zajezdu.

8. Zrusi-li CK zdjezd ve Ihuté kratsi nez 21 dnu pired jeho zahdjenim, ma klient narok na smluvni pokutu ve vysi 10 % z ceny zdjezdu; toto neplati v pfipadech uvedenych v ustanoveni VII.
nebo pii nedosazeni minimalniho poctu Ucastniku zdjezdu.

9. V piipadé zmény Udaju v potvrzené SoZ je CK opravnéna Uctovat klientovi manipulacni poplatek ve vysi 500 K¢ za kazdou jednotlivou zménu nebo opravu. V piipadé zmény terminu
zdjezdu, zmény ubytovaciho zarizeni Ci jakychkoli dalsich zmén u potvrzené SoZ je CK opravnéna Uctovat klientovi poplatek ve vysi 1.000 K&/SoZ. Tyto zmény viak mohou byt provedeny
nejpozdgji do 5 pracovnich dnt pied prvnim dnem cerpdni sluzeb pfi zachovéni podminek jiz uzavitené SoZ. Od 4. pracovniho dne pied prvnim dnem ¢erpdni sluzby bude uvedend zména
a kazda dalsi zména ze strany klienta posuzovana jako storno pavodni SoZ ze strany klienta, kdy klient uhradi odstupné (viz ustanoveni IV. bod 1).



10. CK maZe, mimo jiné, odstoupit od SoZ v disledku tzv. vy$si moci, tj. z pricin, kterym CK nemohla zabrdnit ani pri vynaloZeni veskerého Usili. CK md v tomto pripadé prévo na Ghradu
dosud poskytnutych sluzeb. V pripadé preruseni cesty z davodd vy3si moci je CK povinna u€init veskerd opatieni k dopraveni klientl zpét.

11. CK si vyhrazuje prévo na moZnost odstoupeni od SoZ s klientem v piipadech, které nemohla CK ovlivnit a které by mély vliv na kvalitu poskytnutych sluzeb. V téchto pripadech md
klient rovnéz pravo na navraceni plné astky, bez dalsich ndhrad ze strany CK.

12. CK si vyhrazuje prévo na zménu ubytovaciho zafizeni v ramci lokality, je-li tato zména provedena ze strany smluvniho partnera CK. V tomto piipadé garantuje CK ubytovani v jiném
zafizeni ve stejné nebo vyssi kvalité a klient neni opravnén pozadovat finanéni nahradu (slevu) vici CK. Dale si CK vyhrazuje pravo prresunout termin odjezdu/odletu, misto odjezdu/odletu,
trasu piejezdu a Cas odjezdu/odletu vEetné Easového programu max. o 48 hodin. CK m4 pravo na zménu trasy autokarové a letecké dopravy, poradi ndstupnich mist pro cestu tam i zpét,
uskutecnéni pirestupl na trase, z divodu efektivnosti zajisténi dopravy. Ve viech téchto piipadech se nejednd o poruseni SoZ ze strany CK.

13. Na zdkladé piredpist a pravidel, béznych v mezindrodni letecké a autokarové dopravé, si CK vyhrazuje pravo na zménu trasy letu, popfipadé cesty, uskutecnéni mezipfistani Ci
mimoiddnych zastdvek, zmény letecké nebo dopravni spolecnosti, typu letadla €i autobusu a zménu letového nebo dopravniho fadu, a to bez poruseni SoZ ze strany CK. Vivem
pireplnénych letovych koridort, zmén pocasi, technickych nebo provoznich picin apod. muze dojit ke zpozdéni letu. Na palubach letadel jsou ndpoje a jidla zpoplatnény (nejsou zahrnuty v
cené zdjezdu), neni-li uvedeno jinak.

14. CK si vyhrazuje prévo odstoupit od SoZ v piipade, ze klient nebo v jeho zastoupeni obchodni zdstupce nezaplati cenu zdjezdu v plné vysi, dale pokud klient nenastoupi na zdjezd,
nedostavi se nebo zmeska odjezd/odlet, pripadné kdyz klient poskytne CK nespravné &i nedplné udaje (napf. pfi vypliovani SoZ apod.). V takovém pripadé Gctuje CK stornopoplatek ve
vy$i 100 % z celkové ceny.

15. V piipadé prodeje zdjezdu v systému Last Minute, jakoz u dalsich slevovych akci, upozorfiujeme na skutecnost, Ze pirestoze je zachovana piedepsand kvalita a mnoZstvi sluzeb, muze
byt klient ubytovén i v jiném typu pokoje ¢i apartmanu (studia) nebo v jiném (ndhradnim) ubytovacim zafizeni, a to i na ¢ast pobytu. Déle si CK vyhrazuje pravo vyuzivat k ubytovani klienta
také dalsi kapacity dle nabidky smluvniho partnera CK. O viech uvedenych zméndch je CK opravnéna informovat klienta i po zahdjeni zdjezdu.

16. CK neodpovidd za $kodu, pokud byla zpisobena klientem, tieti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim zajezdu, neodvratitelnou udélosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi
vynalozeni veskerého Usili, které Ize pozadovat nebo byla-li $koda zpusobena z duvodu vyssi moci. CK rovnéz neodpovidd za $kodu, pokud byla zpisobena nemoznosti informovat klienta
na kontaktnich udajich uvedenych v SoZ.

V. PRAVA A DOPORUCENI PRO KLIENTA, CESTOVNi DOKLADY

1. Klient ma prévo byt sezndmen se viemi piipadnymi zménami v objednanych sluzbach a na financni ndhrady pii odstoupeni od SoZ ze strany CK dle podminek ve VSP. CK doporucuje
klientom, aby dodrzovali viechny podminky ubytovani véetné doby piijezdu a odjezdu a svym chovanim nenarusovali prubéh zajezdu ostatnich klientd. CK nenese zadnou zodpovédnost za
Skody v pripadé, kdy klient ztrati nebo jsou mu odcizeny doklady ¢i zavazadla. Klient si pro zpatecni cestu sam na své ndklady opatti ndhradni doklady.

2. Klient predd ubytovani pfi odjezdu v takovém stavu, v jakém bylo pfi jeho prijezdu. Pri zjisténi poskozeni ubytovani (ubytovaciho zarizeni) ze strany klienta, md moznost CK vymahat na
klientovi finanéni ndhradu. V nékterych ubytovacich kapacitach klient souhlasi s Ghradou kauce pfi ndstupu na ubytovani, kterd mu bude po odevzdani ubytovaciho zafizeni bez zvad
vrcena. Klient je odpovédny za veskeré Skody, které zpusobi v prabéhu erpani sluzeb, napf. na ubytovacim zafizeni, dopravnim prostiedku, véetné vybaveni a prislusenstvi. Zpusobi-li
klient $kodu v prabéhu Eerpéni sluzeb, ozndmi tuto skutecnost bez zbytecného odkladu zastupci CK, upozorni poskytovatele dané sluzby a zpusobenou $kodu uhradi v plné vysi.

3. Klient se zavazuje, Ze se zdrzi jedndni, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni G¢astniky zdjezdu, dodavatele sluzeb CK ¢i poskodit jméno CK nebo jejiho zdstupce.
Rovnéz jsou vylouceny projevy dotykajici se obcanskeé cti, lidské dustojnosti, soukromi, osobniho jména atd. Vyloucen je rovnéz jakykoli posméch, urdzka na cti, vyhruzky Gjmy na zdravi ¢i
jiné hrubé jedndni odporujici dobrym mravom i prévnim piedpisim.

4.V ptipade, ze klient planuje ndstup do ubytovaciho zafizeni v jinou dobu, neZ je stanoveno v Odbaveni, upozorni klient na tuto skute¢nost CK predem a to zdsadné pisemné, nejpozdgji
viak 7 dni pied datem zahdjeni cerpani sluzeb dle termint uvedenych ve SoZ, v opacném piipadé CK neposkytne kompenzaci za nacerpané sluzby.

5. Brat s sebou zvirata neni dovoleno, neni-li v daném pfipadé stanoveno po piedchozim pisemném potvrzeni ze strany CK jinak. Smluvni dopravci neakceptuji prepravu zvirat v
dopravnich prostiedcich.

6. Pri prijezdu se klient musi prokazat voucherem - ubytovacim poukazem, na zékladé kterého bude cerpat sluzby dle SoZ.

7. CK Klienttm doporucuje, aby dodrzovali veskeré platné pravni, celni a devizové predpisy Ceské republiky a navitivené zemé. Klient, ktery béhem cesty nebo béhem ¢erpéni sluzeb
porusi zdkonné predpisy nebo prubéh a program pobytu, muze byt vyloucen z Ucasti na zdjezdu, a to bez ndroku na ndhradu. CK a klient se dohodli, Ze pripadny soudni spor mezi klientem
a CK bude postoupen k i'eseni mistné prislusnému soudu v sidle CK.

8. Klient je zodpovédny za platny cestovni doklad, pricemz dba, aby platnost trvala minimalné 6 mésicu po ukonéeni zdjezdu. Blizsi informace poskytne Ministerstvo zahraniénich véci CR
nebo zastupitelské Urady jednotlivych zemi. Vizové formality si klient zajistuje osobné pred vycestovdnim. Za neudéleni viza nenese CK odpovédnost. V pripadé, ze klient mladsi 18 ti let
Cerpd sluzby bez doprovodu zdkonného zdstupce, doporucuje CK, aby mél klient béhem cesty i po dobu cerpani sluzeb s sebou notaisky ovéreny souhlas zdkonného zdstupce s
vycestovanim v Eeském i anglickém jazyce a zajisti dohled dospélého Gcastnika zdjezdu. Pro cesty do Cerné Hory a tranzitni prejezd pres Bosnu a Hercegovinu je nutny cestovni pas. Klient
nahldsi v CK u€ast cizich statnich prislusnika na zdjezdu.

9. CK neodpovidd za pripadné posuny letd/zpozdéni ¢i piresunuti letu a upozoriuje na moznost jejich vzniku. CK negarantuje navaznost jednotlivych dopravnich spoju. Klient musi brat tuto
moZnost v Gvahu a plénovat tak i své dalsi pripoje a ndsledny program. CK neodpovidd za nésledné vzniklé Skody klienta tim, Ze doslo k ¢asovym posunim. CK upozorfiuje, Ze v pripadé
posunu letu nevznika cestujicimu prévo na odstoupeni od SoZ, ndhrada nevycerpanych sluzeb ani ndhrada jakékoliv Skody s timto spojené.

10. CK upozoriiuje klienta, Ze u zdjezdu je prvni a posledni den uréen predeviim k zajisténi dopravy a transferu a k ndslednému ubytovéni. Nelze povazovat tyto dny za dny
plnohodnotného rekreacniho pobytu. V pripadé napf. zpozdéni letu, muze byt piilet do cilové destinace az v rannich hodindch. V tomto piipadé je vyloucena odpovédnost CK a klient a CK
se dohodli, ze nelze vyzadovat po CK jakékoliv pInéni ¢i ndhrady $kody z divodu tzv. zkrdceného pobytu. Do celkového poctu noci je tedy zapoéitdna 1 noc v piipadé pozdnich no¢nich
letd i tehdy, pokud je klient ubytovén do 12:00 hodin ndsledujiciho dne.

11. CK s klientem dohodla, Ze v pfipadé vzniku zévazné okolnosti, kdy bude nutné ubytovat klienta v jiném ubytovacim zafizeni, uskutecni se ubytovani v ubytovacim zafizeni stejné nebo
vyssi kategorie. Tato zména ubytovéni muZe byt klientovi ozndmena i v misté pobytu a moze se vztahovat i jen na ¢ast pobytu. Za dodrzeni sjednanych podminek SoZ je povazovan stav,
pokud nahradni ubytovaci zafizeni je minimdlné stejné kategorie, jako ubytovaci zafizeni uvedené ve SoZ. DalSi ndroky vici CK jsou ze strany klienta vylouceny. Klient podpisem SoZ
prohlasuje, Ze se sezndmil s celkovym popisem ubytovaci kapacity, véetné detailniho popisu ubytovaciho mista véetné jeho polohy, kategorie, stupni vybavenosti, poctem noclehd,
rozsahem stravovani a typem dopravy a Ze je mu zndma kvalita sluzeb, jez je zahrnuta v cené zdjezdu.

12. Pokud klient z vlastni vile nebo vlastnim zavinénim necerpd objednané a zaplacené sluzby, nevznikd mu ze strany CK ndrok na financni kompenzaci téchto nevyuzitych sluzeb (véetné
fakultativnich).

13. Kazdy klient cestuje s védomim svého zdravotniho stavu, s védomim Uhrady nakladu za I€kai'ské zdkroky a léeni v zahranici a s védomim rizika zdravotnich komplikaci zejména v
piipadé chronickych nebo jinych onemocnéni. Kazdy klient je povinen zajistit si doprovod a dohled dalsi osoby, jestlize to vyzaduje jeho zdravotni stav. Klient je povinen v pfipadé
zdravotnich omezeni na tuto skute¢nost CK pisemné upozornit.

14. Je-li CK informovana, ze se klient ocitl v nesnazich, zavazuje se CK poskytnout mu nezbytnou soucinnost.

VI. REKLAMACE, ZAVAZADLA

1. Klientom se doporucuje uplatnit reklamaci v¢as bez zbytecného odkladu, pokud mozno na misté samém tak, aby mohla byt sjedndna ndprava. Uplatnéni reklamace na misté samém
umozni odstranéni vady okamzité, zatimco s odstupem Casu se zté€Zuje prukaznost i objektivnost posouzeni a fadného vyrizeni reklamace. Klient je opravnén veskeré své vyhrady sdélit
pisemné ¢&i Ustné na misté samém zdstupci CK, piipadné vedoucimu provozovny poskytujici své sluzby nebo jinému odpovédnému pracovnikovi CK tak, aby mohla byt uskutec¢néna
naprava na misté, a dale ma pravo sepsat se zastupcem CK, pripadné jinym odpovédnym pracovnikem CK o tomto reklamacni protokol, ktery je nedilnou souéasti reklamacniho fizeni. CK
je povinna piijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v sidle nebo misté podnikani, zéstupcem CK v misté pobytu nebo u jiného povéieného pracovnika CK. Piedani a prevzeti
reklamaéniho protokolu podepiSe zastupce CK, vedouci provozovny nebo jiny povéreny pracovnik CK i klient. CK klientovi vydd pisemné potvrzeni, kdy klient reklamaci uplatnil a dale
potvrzeni o datu a zpisobu uplatnéni reklamace, pripadné pisemné oduvodnéni zamitnuté reklamace. Doporucuje se pisemné podani reklamace, kde budou uvedeny osobni ddaje klienta,
predmeét reklamovanych sluzeb, zejména Cislo SoZ, popis vady sluzeb véetné dukazt ¢i fotodokumentace a ¢eho se klient reklamaci domaha. V pripadé, Ze zastupce CK neni k dispozici
nebo nevyiesi-li reklamaci na misté, kontaktuje zdkaznik neprodlené telefonicky asistencni linku CK a ozndmi vzniklou situaci, pficemz souhlasi s tim, Ze hovory na asistencni linku CK
mohou byt monitorovény. Zastupce CK hovorici ¢esky nebo slovensky nemusi byt vzdy rodily mluvéi ¢eského nebo slovenského jazyka.

Reklamacni dd CK je k dispozici na www strdnkdch.



2.V piipadé, ze informace budou klientem dodatecné doplnény o chybéjici Udaje, bézi Ihuta uréend k vyiizeni reklamace ode dne doruceni dodatecnych doplriujicich Udaju CK. CK ma
Ihatu pro vyfizeni reklamace 30 kalendainich dni, pokud se nedohodne s klientem na jejim prodlouzeni. Lhuta pro vyfizeni reklamace zacind bézet dnem ndsledujicim po dni, kdy je
reklamace dorucena CK nebo obchodnimu zdstupci. Pokud je reklamace poddna pisemné doporucenou postou, dnem zacdtku behu 30denni Ihaty pro vyiizeni reklamace je opét den
nésledujici po dni, kdy je reklamace dorugena do CK nebo obchodnimu zdstupci.

3. Pii vyskytu zdvad v plnéni se klientovi doporucuje pusobit v tom sméru, aby se event. $koddm dalo zabranit nebo aby byly co nejmensi. Je nutné, aby klient poskytl soucinnost
potiebnou k vyrizeni reklamace. Doporucuje se piedlozit dukazy prokazujici skutkovy stav a projevit maximalni soucinnost.

4. Dojde-li k okolnostem, jejichZ vznik, prabéh a ndsledek neni zavisly na ¢innosti a postupu CK (viz vys$si moc) nebo k okolnostem na strané klienta, na zdkladé kterych klient nevyuzije
zabezpecené sluzby, nevznikd klientovi ndrok na nahradu pinéni nebo slevu z ceny téchto sluzeb. Vyse nahrady Skody za zdvazky ze SoZ tykajici se letecké dopravy se fidi ustanovenimi
mezindrodnich dohod uzavienych ve Var§aveé, Haagu a Guadalajaie a v pripadé lett do USA a Kanady Montrealskou dohodou, déle naiizenim Evropského parlamentu. Rozsah
odpovédnosti CK pfi prepravé cestujicich a zavazadel je limitovdn Prepravnimi podminkami vydanymi dopravcem.

5. Porusi-li CK své povinnosti ze SoZ, je klient oprévnén toto porudeni reklamovat, aviak bez zbytecného odkladu, nejpozdgji viak do jednoho mésice od posledniho dne Eerpéni sluzeb. V
opacném pripadé pravo klienta na jakékoliv ndhrady zanikd. Bylo-li uzavieni SoZ zajisténo jinou cestovni kanceldii nebo obchodnim zdstupcem, je tato Ihuta rovnéz zachovéna.

6. Opravnénd reklamace bude ze strany CK vyfizena tak, ze CK poskytne klientovi bezplatné odstranéni vady sluzby, a to zejména poskytnutim nové ndhradni sluzby v misté pobytu. Neni-li
mozno odstranit vadu sluzby nebo poskytnout novou ndhradni sluzbu, poskytne CK primérenou slevu z ceny vadné poskytnuté sluzby.

7. CK klientovi doporucuje naloZit si sva zavazadla do piepravniho prostiedku a v cilové stanici si zavazadla prevzit a stejné tak postupovat pii cesté zpét. V destinaci je zpravidla klientdm k
dispozici jiz na letisti zdstupce CK. Vahové limity a rozméry zavazadel jsou stanoveny dle podminek piepravce. Kazdy klient moze mit 1 zapsané zavazadlo. Za nadvéhu je uctovan poplatek,
CK nabizi klientom moznost dokoupeni nadvahy pri letecké dopravé (viz. www.kovotour.cz). Ztrdtu, odcizeni, poskozeni ¢i pozdni dodéni zavazadel reklamuje klient i h n e d piimo u
dopravce a fidi se jeho pokyny (CK nenese odpovédnost za ztrétu, odcizeni, poskozeni & pozdni doddni zavazadel). Vyfizeni pojistné udalosti si zajistuje klient samostatné u pojistovny, se
kterou m4 sjedndno prislusné pojisténi.

8. CK nenese zddnou odpovédnost a neodpovidd za roven sluzeb, cenu, piipadné vzniklou $kodu u sluzeb a akci nesjednanych ve SoZ, poiddanych jinymi subjekty které si klient objednd
na misté u zdstupce CK, hotelu ¢i jiné organizace. Zaruky se nevztahuji napf. na vylety ¢i darek zdarma, prip. dalsi sluzby zdarma. V pripadé nedostate¢ného zdjmu klientd o sluzbu zdarma
muze byt namisto sluzby zdarma poskytnuta ndhradni sluzba nebo sleva. Za predmét reklamace se taktéz nepovazuji Skody a majetkové Gjmy vzniklé klientovi, které jsou predmétem
cestovniho pojisténi, ani takové Skody a majetkové Gjmy, které jsou z rozsahu pojistného kryti cestovniho pojisténi vyslovné vyraty. CK rovnéz neodpovida za $kodu, pokud byla zpisobena
klientem, teti osobou, kterd neni spojena s poskytnutim zajezdu, pripadné neodvratitelnou uddlosti, které nemohlo byt zabranéno ani pii vynaloZeni veskerého Usili.

9. Dle zakona o ochrané spotiebitele se klient muze obratit na Ceskou obchodni inspekci a zahgjit tak Fizeni pro mimosoudni feseni spotiebitelského sporu. Kontaktni ddaje: Ceskd
obchodni inspekee, Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail adr@coi.cz; web adr.coi.cz. Spotiebitel muze vyuzit rovnéz platformu pro Feseni sporu
online, kterd je ziizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

VII. POJISTENI A VYSSi MOC

1. V cené zdjezdu je obsazeno povinné smluvni pojisténi CK dle zékona ¢. 159/1999 Sb. CK je povinna predat klientovi soucasné se SoZ doklad pojistovny obsahujici ndzev pojistovny,
podminky pojisténi a zplisob ozndmeni pojistné uddlosti. Tento doklad je platny pouze ve spojeni s potvrzenim o Uhradé. Pojistné kryti je zajistovano 24 hodin denné. Pojisténi zacina
prvnim dnem ¢erpdni sluzeb a konéi poslednim dnem cerpdni sluzeb.

2.V povinném smluvnim pojisténi CK pro piipad upadku dle zk. 159/1999 Sb. vznikne klientovi CK pravo na plnéni v pripadech kdy CK:

a) nevréti klientovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v piipadé, Ze se zdjezd neuskuteénil,

b) nevrti klientovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou astecné poskytnutého zdjezdu v pripadé, Ze se zdjezd uskutecnil pouze z&asti,

c) neposkytne klientovi, na kterého se vztahuje SoZ uzaviend mezi klientem a CK, dopravu z mista pobytu v zahraniéi do CR, pokud je tato doprava souéasti ceny zajezdu.

3. Pojistnou udalosti ve véci pojisténi CK dle zakona €. 159/1999 Sb. jsou pouze skutecnosti uvedené v ustanovenich VII. bod 2a, b, ¢. Naroky klienta, které mu vznikly vaci CK z divodu
celého ¢i ¢astecného nesplnéni SoZ viz. ust. VII. 2a, b, ¢ prechdzeji na pojistovnu a to az do vyse plnéni dle pojistné smlouvy mezi CK a pojistovnou.

V ustanovenich VPPU2000 jsou uvedeny postupy pii pojistné udalosti, povinnosti pojisténce, povinnosti pojisténého, povinnosti pojistitele, plnéni pojistitele, pojistnd ¢astka, pojistné,
ndrok pojistitele na Ghradu vyplacené Cdstky véetné pirechodu prav na pojistitele a dalsi zavérecnd ustanoveni. Podpisem SoZ klient prohlasuje tu skutecnost, Ze se s VSP jakoZ i se
Véeobecnymi pojistnymi podminkami pojiténi zaruky pro piipad upadku CK véetné postupl sezndmil a Ze je prijima bez vyhrad.

4. 73 neodvratitelnou uddlost, na kterou nemd CK i pies veskerou snahu &i aktivitu vliv, nepiebird CK odpovédnost, jakoz ani za $kody a dusledky plynouci z t€chto mimorddnych okolnosti.
Za neodvratitelnou uddlost, tzv. vy§si moc, se povazuji napf. stvky, nepfiznivé pocasi, vélecny stav, lokalni valky, povstdni, politickd nestabilita vedouci k ohrozeni zdravi a Zivota klient,
vzpoury, vojensky prevrat vedouci k vieobecnému chaosu, teroristické Utoky, dusledky migracni politiky, zniCujici prirodni katastrofy typu zemétieseni, vybuchu sopky, zaplav, tsunami,
orkanu, silnych vichfic, torndd ¢i bouri napachajicich Skody na pldzi, epidemie nemoci ohrozujicich zdravi a Zivoty klientu, nepredvidatelné technické problémy letadel apod. Udélosti tzv.
vy$8i moci nemohou byt predmétem reklamace za ucelem financni kompenzace. V piipadé vzniku udalosti z dovodu tzv. vy3si moci pohlizi CK na tyto situace jako na nouzovy stav, kdy je
CK oprdvnéna pred ndstupem klienta na zdjezd bez jakéhokoli dodrzeni Ihity odstoupit s okamzitou platnosti od SoZ nebo vypovédét SoZ. CK mé prévo na shradu zajisténych sluzeb.
Nejvyssi prioritou je ochrana zdravi a Zivota klientd, v pripadé prerusent zdjezdu z divodu tzv. vys$i moci budou klienti dopraveni do CR. V piripadé neposkytnuti sluzeb z dovodu tzv. vyssi
moci, nemd klient ndrok na slevu z ceny zdjezdu ani na odstoupeni od SoZ. Eventudini dalsi vydaje spojené se zdsahem vy3si moci, nebudou ze strany CK proplaceny.

5. Klientum se doporucuje uzaviit cestovni pojisténi prostiednictvim CK, které mimo jiné zahrnuje i pojisténi rizik souvisejicich se zrusenim zdjezdu z divodl stanovenych pojistovnou.
Klient bere na védomi, ze pokud nevyuzije doporuceni CK uzavrit jejim prostiednictvim cestovni pojisténi, neni CK povinna (nad dany zékonny rémec) cokoliv nepojisténému klientovi pri
nastalé pojistné udélosti poskytnout a klient nese sam veskerd rizika a nadklady s tim souvisejici. Pfi uzavieni cestovniho pojisténi prostiednictvim CK klient podpisem SoZ stvrzuje, Ze je
sezndmen s podminkami a rozsahem cestovniho pojisténi a souhlasi s nimi bez vyhrad.

6. Klientom se doporucuje sjednat sluzbu pojisténi letd Travel Asistent. Podpisem SoZ klient souhlasi a bere na védomi, Ze z Uspé$né vymozené kompenzace je odvddén
zprostiedkovatelsky poplatek.

VIII. ZAKLADNI INFORMACE K ZAJEZDUM

Tyto informace jsou pro klienta zésadni a znamenaji pro néj orientaci ve véci poskytovanych sluzeb plynoucich ze SoZ s CK.

1. Pobyt - Zakladni pobytovou jednotkou je jeden tyden (7 noci), neni-li uvedeno jinak. Klient muze zakoupit u CK nebo obchodniho zastupce jakékoliv mnozstvi tydnd, ale i pobyty, jejichz
celkovd délka neni ndsobkem 7. Ve vech turistickych oblastech je nutno ze strany klienta pocitat se zvy$enym hlukem, zejména pak v nognich hodindch, zpusobenym vecerni zdbavou
hostu. Tento hluk nesnizuje kvalitu poskytovanych sluzeb. V obdobi mimo hlavni sezonu maze dojit k situaci, Ze nékterd zabavni zafizeni, prodejny, sluzby (napr. venkovni i vnitini bazény
apod.) mohou byt uzavieny nebo mimo provoz. Za tuto skutenost nemd CK zZadnou odpovédnost, stejné jako za oteviraci dobu danych zarizeni, kterd je v kompetenci provozovatele. CK
upozoriuje na skutecnost, ze v jiznich zemich dochdzi k vypadkom dodévky elektrické energie a vody. V jiznich zemich CK nedoporu¢uje konzumaci vody pfimo z vodovodu. Ve snaze
je odlisné od slozeni vody v CR. CK upozorfiuje na skute&nost, Ze provozovatel ubytovaci kapacity neruéi za ztrétu cestovnich dokladt, finanénich prostiedkd, $perkd a jinych cennych
predmétd a CK za né nemd odpovédnost. Doporucujeme proto jejich ulozeni vidy v hotelovém trezoru. K jiznim zemim rovnéz patfi zvySeny vyskyt hmyzu a jiné fauny, kterd je obvyklou
soucdsti mistniho biotopu, jejiz pfitomnost neni vadou pInéni a nemuze byt proto piedmétem reklamace. CK proto doporuduje vzit s sebou repelentni piipravky a pro bezproblémové
koupdni rovnéz boty do vody. Minibary na pokojich neslouzi k uchovani vlastnich potravin a ndpoju; vykon ledni¢ky na pokoji nelze srovndvat s vykonem v domdacnostech. Stavebni styl v
ubytovacich kapacitdch obvykle umoziiuje zvukovou propustnost stén, stropd, dvefi a podlah se sousednimi pokoji ¢ mezi jednotlivymi pokoji. Vlivem klimatickych faktord a zménou tlaku
vzduchu a pusobenim piipadnych jinych faktord muze dochazet k prechodnému zesileni pacht zejména kanalizace apod. Uroveri a rychlost sluzeb zajistovanych mistnim personalem v
destinaci odpovidd zejména mentalité a mistnim zvyklostem. CK nemuze ovlivnit rychlost a kvalitu WiFi pripojeni. Pokud neni uvedeno jinak, muze byt pfipojeni k WiFi zpoplatnéno. U
nékterych sluzeb muze byt Gctovan poplatek, vyse poplatku se muze ménit. U cesty do exotickych zemi doporucujeme ockovani dle informaci Ministerstva zahrani¢nich véci.

2. Doprava:

a) Klient muze zakoupit dopravu z nabidky CK.

b) Pro autokarovou dopravu vyuzivd CK autokary smluvnich dopravcu. V piipadé, ze se klient rozhodne pro autokarovou dopravu, souhlasi, Ze bude respektovat Piepravni podminky.
Autokary zpravidla vyjizdi jeden den pfed ndstupem na ubytovéni v ubytovacich kapacitdch, neni-li uvedeno jinak. CK doporucuje klientom, aby se dostavili k plénovanému odjezdu véas,
minimdln& vSak 30 minut pi'ed pldnovanym odjezdem autokaru z ndstupniho mista, neni-li uvedeno jinak. V pripadé, Ze klient zmeskd odjezd autokaru, nemd narok na jakoukoli kompenzaci
za necerpané sluzby, nevznikd mu ndrok ani na ndhradni zpsob dopravy do destinace ¢i zménu terminu. Vzhledem k bezpecnosti v prabéhu cesty musi mit kazdy klient, veetné déti do 2



let, své vlastni sedadlo a tedy zakoupenou jizdenku. CK nezajistuje mistenky. V prabéhu cesty je klientom k dispozici technicky privodce ¢i zaskoleny fidi¢, neni-li uvedeno jinak. Technicky
pravodce po dobu cesty neni pro klienta ndrokovatelny. V prabéhu cesty jsou provddény piiblizné po kazdych 3 az 4 hodindch bezpecnostni zastdvky na vytipovanych odpocivadlech. CK
upozoriuje, ze béhem cesty muze dojit ke zpozdéni. Zpozdéni mohou nastat jednak diky hustému provozu na silnicich a ndslednym kolondm aut, ¢i del§imu odbavovéni na vybranych
hrani¢nich prechodech apod. Klient nema prévo v pfipadé zpozdéni na odstoupeni od SoZ €i na jinou ndhradu a je nutné brat moznost vyraznéjsiho zpozdéni v Gvahu pri planovani
pripoju, dovolené, obchodnich jednani apod. Odjezdy autokard z destinace musi byt az po povinném odpocinku Fidicu, to znamend ve vecernich hodindch.
¢) K odbaveni na letisti je nutné dostavit se s dostatecnym Easovym piedstinem minimalné vsak dvé hodiny pred plénovanym odletem, dle pokynu, které klient obdrzi. V pripadé, ze klient
zmeskd odlet letadla, nemd ndrok na jakoukoli kompenzaci za necerpané sluzby, nevznikd mu ndrok ani na ndhradni zpusob dopravy do destinace &i zménu terminu. CK nenese
odpovédnost za $kody spojené se zpozdénim letadla, poskozenim zavazadel a upozorfiuje na moznost jejich vzniku. Za tyto skutecnosti ruci piepravce. V piipadé casného, pozdniho &i
zpozdéného letu z/do cilové destinace nelze poskytnout slevy a kompenzace za sluzby, které nemohly byt z tohoto dovodu vyuzity (napr. snidané nebo vecere v hotelu). Prvni a posledni
den leteckych zajezdu jsou uréeny k preprave, nikoliv jiz k viastni dovolené. Zmény letového idu jak z CR, tak z mista dovoleng, se mohou uskuteénit i na posledni chvili. V pripadé zmény
letového rddu nevznikd klientovi ndrok na odstoupeni od SoZ nebo na slevu ¢i na jiné odskodnéni. Klient bere na védomi, Ze letové casy mohou byt realizovdny v no¢nich ¢i brzkych
rannich hodindch. Nelze téZ vychdzet z toho, ze se odlety uskuteéni dopoledne a zpdtecni lety vecer. Doby trvani transferu z letisté do jednotlivych ubytovacich kapacit jsou pouze
orientacni, zavisi na hustot€ provozu, technickém stavu mistnich komunikaci a dal3ich skutecnostech, které nelze dopredu predpokladat ani nijak ovlivnit.
d) CK klientim doporucuje sezndmit se s pirepravnimi podminkami smluvnich spole&nosti zajistujici autokarovou a leteckou dopravu na zdjezd (viz. www.kovotour.cz). Podpisem SoZ se tyto
prepravni podminky stdvaji pro klienty zdvaznymi. Klienti se fidi mimo jiné pokyny provodce zdjezdu &i jiné osoby uréené CK, dodrzuji stanoveny program, jakoZ i predpisy platné v
navstivené zemi véetné prredpist dopravcy a ubytovateld.
e) doprava (autokarova i transfer z letisté) je zajistovana do nejblizsi vzdalenosti k ubytovacimu zafizeni, s ohledem zejména na geografické podminky, dopravni infrastrukturu, Groven a stav
mistnich komunikaci apod.
3. Ubytovani, stravovani:
a) Voucher - je poukaz na zaplacené sluzby, na zdkladé kterého bude klient v misté pobytu ubytovan. Klient obdrzi voucher nejpozdéji 7 dnu pied terminem zahdjeni Cerpani sluzeb
spole¢né s ostatnimi pokyny na cestu, aviak za predpokladu Uplné hrady celkové smluvni ceny dle SoZ na Gcet CK. V pfipadé prodeje zdjezdu v terminu krat§im nez 7 dnu pred odjezdem
obdrzi klient pokyny a ostatni ndleZitosti neprodlené po pipsani 100 % ceny zdjezdu na ucet CK. CK si vyhrazuje moznost piedat klientovi voucher i piimo u odjezdu, piipadné na letisti. V
pripadé cerpdni zdjezdu poskytovaného CK jako vyhra bez ohledu na jejiho poradatele je klient opravnén Cerpat pouze sluzby v rozsahu vyhry, neni-li ze strany CK uvedeno jinak.
b) Ubytovani - u kazdé kapacity je uveden prvni den Cerpani sluzeb dle SoZ. Klienti jsou v den piijezdu ubytovani nejdrive v 16.00 hod., v den odjezdu klienti opousti ubytovéni nejpozdéji
do 10.00 hod., dle béznych mezindrodnich zvyklosti. Pristylkou muze byt pohovka, rozkladaci gau¢, palanda nebo lehdtko. CK upozorfiuje klienty, Ze pokud je v pokoji pfistylka, je nutno
pocitat s omezenym prostorem v pokoji. Ubytovaci zafizeni nelze srovndvat s komfortem vlastniho bydleni. Rozmisténi osob na luzka a pristylky je vidy stanoveno (jiz v okamzZiku sepsani
SoZ) podle véku, a to od nejstarsi osoby k nejmladsi. Ubytovani, jez je obsahem SoZ, je vzdy v souladu s pravnimi piedpisy stdtu, ve kterém je poskytovano.
¢) Ubytovani - vSechny ceny ubytovani jsou zpravidla uvedeny za osobu na zakladnim luzku/zdjezd (neni-li uvedeno jinak) v uvedeném typu pokoje dle nabidky CK. Pro sluzby a ceny
uréené vékem je rozhodujici vék klienta k poslednimu dni €erpani sluzeb. Ceny za osoby na pfistylkdch nebo na 3. a kazdém dalSim luzku je mozno ¢erpat s min. 2 plné platicimi osobami,
neni-li uvedeno jinak. Informace o slevach a priplatcich jsou uvedeny u jednotlivych kapacit.
CK upozoriiuje na skutecnost, Ze kategorizace ubytovacich zarizeni se muze v jednotlivych zemich lisit a na tu skutecnost, Ze jsou rozdily v kategorizaci ubytovacich zafizeni mezi
jednotlivymi destinacemi. Mistni zvyklosti a predpisy v destinaci je nutno brat v Gvahu nejen pii hodnoceni ubytovani a stravovéni, ale i pii posuzovani Upravy okoli hotelu a hygienickych
podminek. Tolerantnéjsi &i prisnéj$i mohou byt i normy k Zivotnimu prostiedi, dle dané turistické lokality. Z vy$e uvedenych davodu pouzivd CK u ubytovacich kapacit smluvnich partnerd
symbolu lodicek, kterym vyjadiuje vlastni ndzor na kategorii ubytovani a kvalitu poskytovanych sluzeb. Pocet lodicek vyjadiuje celkovy dojem z jednotlivych zafizeni, picemz pri
hodnoceni se bere v Gvahu kvalita ubytovani, pestrost sluzeb, celkovd poloha, bohatost stravy, dopliikové sluzby. Jedna lodicka oznacuje kapacitu jednoduchého a standardniho typu,
piicemz se stoupajicim poctem (max. 5) lodicek stoupd Uroveri poskytovanych sluzeb:

& - velmi jednoduse vybavend ubytovaci kapacita uréena pro nenaroéné klienty vesmés se socidlnim zafizenim na patie,

LA - ybytovaci kapacity turistické tiidy s jednoduchym, ale praktickym zafizenim,

AL A - ybytovaci kapacity stiedni - solidni kvality se solidnim vybavenim a sluzbami

LA A 4 - ybytovaci kapacity vy3si stiredni kategorie s nadstandardnim vybavenim a sluzbami,

A A & A& - |yxusni ubytovaci kapacity pro nejndrocnéjsi klienty.
d) Stravovani - v ubytovacich zafizenich, které nabizi CK, je nabizeno formou snidané, polopenze (snidané a vecere), plné penze (snidané, obéd a veceie) nebo formou all inclusive, light
all inclusive nebo ultra all inclusive. Rozsah a popis stravovani je uveden v popisu ubytovaciho zafizeni. Rozsah a kvalita stravovani zavisi na tidé, kategorii, velikosti (celkovém poctu pokoju
v daném ubytovacim zafizeni), cené ubytovaci kapacity, jako i na mistnich tradicich a zvyklostech. Cerpani stravovacich sluzeb muze byt Gasové omezeno, véetné programu All Inclusive.
Casy &erpani jednotlivych sluzeb, pokud jsou uvedeny, jsou orientaéni, mohou se ménit v pribéhu sezony. V ubytovacich zafizenich se vai'i vétsinou mezindrodni strava obsahujici i mistni
speciality. V ubytovacich zafizenich nizéi a stiedni kategorie snidané napfiklad obsahuje pecivo, dzem, vajicka, syr, salam, déle kdvu, ¢aj a postmixové ndpoje, k veceri muzeme ocekdvat
pouze jedno teplé jidlo. Neni- li uvedeno jinak, ndpoje k jidlom nejsou zahrnuty v cené a podiéhaji piimé Ghradé na misté, stejné tak jako event. ndplii minibaru na pokoji. V pfipadé
necerpani prvni/posledni stravovaci sluzby z divodu prijezdu/odjezdu do/z destinace je poskytnuta klientovi na vyzadani v dostatecném predstihu nahrada ve formé balicku, obsahem
balicku nikdy nejsou tekutiny). Obsah balicku zavisi na kategorii ubytovaciho zafizeni a mistnich zvyklostech. Stravovani kon¢i a zaging s ubytovanim. Pfi individudlnim stravovani nelze v
ubytovaci jednotce ocekévat kompletni kuchyriské vybaventi, zpravidla byvd v omezeném rozsahu.
e) Specidlni pozadavky - pii zakoupeni zdjezdu muze Klient sdélit specidlni pozadavek jako napi. ubytovani v piizemi, v poschodi, s orientaci na moie, ubytovani vedle rodiny nebo
umisténi v piedni ¢asti dopravniho prostfedku apod. CK se vynasnazi pozadavkim vyhoveét, nelze je vSak garantovat, jelikoz se nejednd o placenou sluzbu. Pokud se nepodaii specidlni
pozadavek zajistit, klientovi nevznikd nérok na kompenzaci ani slevu. CK nenese odpovédnost za pridélovéni pokoju v ubytovaci kapacité, toto je v pIné kompetenci ubytovatele.
vzdu$nou €arou, zejména u rozsahlych hotelovych komplexd. Kapacita lehdtek a sluneéniky je omezena a pldzovy servis muZe byt ze strany hoteliérd v prabéhu sezony pozménén. Vétsina
plézi je verejnd a pristupnd i mistnimu obyvatelstvu.
g) V katalogu a dalsich propagaénich materidlech CK je k dispozici popis a ilustragni fotografie ubytovacich zafizeni. Jako obrazovy material slouzi rozné prospekty a fotografie, kde kazdé
ubytovaci zafizeni muze mit nékolik typt pokoju, které se mohou liit velikosti, vybavenim nebo mohou mit jiny design, barvu apod. a neni mozné v propagacnich materidlech klientovi
predstavit vSechny typy pokoju, proto je nutné povazovat tyto obrdzky jako ilustracni. Nemusi piesné odpovidat pfidélenému pokoji, popripadé u interiéru nebo exteriéru ubytovaciho
zafizeni se musi brdt ohled také na obdobi vyhotoveni fotografie. V katalogu a dalsich propagacnich materidlech jsou také i takzvané ilustracni fotografie, které nemusi piesné odpovidat
popisu ubytovaciho zafizeni, plaze, okoli ubytovacich zarizeni apod. Popis jednotlivych ubytovacich zafizeni a jejich okoli a popis hotelovych sluzeb odpovidé skute¢nostem zndmym v
dobé pripravy katalogt. CK nemuze byt zodpovédna za pripadné zmény, které nastaly pozdéji (napi. stavebni innosti v okoli apod.). CK nemuze byt zodpovédnd za nepiedvidatelné vlivy
Zivotniho prostiedi na kvalitu sluzeb (jako napf. kratkodobé zne€isténi mofe vlivem zmény pocasi a dalsi udalosti, které mohou vést k doéasnému omezeni spotieby vody ¢i elektrické
energie, ddle také zmény majitele ubytovaciho zafizeni a tim i zmény a rozsah sluzeb apod.). CK nem0ze nést odpovédnost za vzhled nebo Gpravu okolnich pozemkad, verejnych
komunikaci, jelikoZ tyto pozemky nejsou soucdsti ubytovacich kapacit. Neni v kompetenci CK ovlivnit ndrodnostni, vékové &i jiné slozeni klientely jednotlivych ubytovacich kapacit. O této
skutecnosti rozhoduje hoteliér. CK nezodpovidd za chovani ostatnich hostu.
4. Pobytové taxa - hosté v destinaci mohou hradit pobytovou taxu. Pobytovd taxa zpravidla neni soucdsti ceny zdjezdu, neni-li uvedeno jinak. Pobytovd taxa se vypocitdvd z poctu
pobytovych noci. Pobytova taxa (znaGi se B. P. - boravi$na pristojba/taxa) je obdobou naseho lazefiského poplatku.
5. Slevy/akce - CK nabizi klientom rozné druhy slev/akci. Slevy/akce jsou poskytovany ze zakladni katalogové ceny. Slevy/akce je mozno uplatnit pouze pfi uzavieni SoZ, nikoliv dodate¢né
nebo zpétné. Platnost slev/akci je omezena Gasové, kapacitné nebo i jinak a je v pravomoci CK tyto slevy/akce jednostranné vyhlasit a rovnéz jednostranné ukongit. Informace o
slevich/akcich a priplatcich jsou uvedeny u jednotlivych kapacit, na www.kovotour.cz a v katalozich a dalSich propagacnich materialech.
6. Zastupce CK - CK nabizi klientim ve vétsin€ pobytovych mist sluzbu zastupce CK v misté pobytu. Z3stupce CK je pracovnikem CK a je k dispozici klientovi v nahldsenych terminech a
hodindch. Telefonicky kontakt na zdstupce CK je vidy uveden na informacni tabuli ¢i v informacni knize v daném ubytovacim zafizeni, ve kterych jsou sdélovany a aktualizovany veskeré
nezbytné informace pro klienta. Sougasti prace zdstupce CK je zajistovani fakultativnich sluzeb, které jsou zabezpecovany smluvni partnerskou spolecnosti v destinaci a CK za jejich kvalitu a
obsah nenese zodpovédnost. V piipadé reklamace fakultativni sluzby je nutno vidy zéleZitost vyiesit se zodpovédnou osobou piimo na misté. CK rovnéz béhem sezony zajistuje tzv.
sezonni nepretrzitou sluzbu pro nepredvidatelné situace na tel.: 00420 602 727 302 a kterd je uréena vyhradné pro piipad nouze klientd v zahranici. U zdstupce CK je rovnéz moznost
zajistit si prodlouzeni pobytu podepsanim nové SoZ. Z organizacnich duvodl nelze pozadovat stélou piitomnost zastupce CK v kazdém ubytovacim zaiizeni, proto ve vybranych lokalitaich



je zéstupce CK k zastizeni pouze na mobilnim telefonu v rdmci sezonni nepretrzité sluzby. Sluzba zastupce CK neni pro klienta ndrokovatelnd. Proto neni mozné pozadovat po CK jakoukoliv
slevu v piipadé, 7e delegdt/zastupce CK neni piiitomen v misté pobytu.

7. Podpisem SoZ klient jednoznacné prohlasuje, Ze byl dplné, fadné a srozumitelné informovdn o viech skutecnostech, které mohly mit vliv na jeho rozhodnuti o koupi zdjezdu nebo
sluzeb, zejména s ohledem na viechna ustanoveni v § 2527 odst. 1 a 2, § 2524 a § 2528 zékona ¢. 89/2012 Sb.

8. Ve véci aplikace zakona €. 89/2012 Sb. se klient a CK podpisem SoZ dohodli:

a) k § 2527 zékona ¢. 89/2012 Sb. k ustanoveni odst. 1 pismena a) plati, Ze smluvni strany jsou jednoznaéné uvedeny ve SoZ

b) k § 2527 zakona €. 89/2012 Sb. k ustanoveni odst. 1 pismena b) plati, Ze terminy zahdjeni a ukongeni viech sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do ceny zdjezdu, jakoz i mista jejich
poskytnuti, jsou uvedeny v katalozich nebo propagacnich materidlech CK s tim, Ze pro klienta jsou vzdy zdsadné zdvazné Udaje uvedené ve SoZ

¢) k § 2527 zékona ¢&. 89/2012 Sb. k ustanoveni odst. 1 pismena c) plati, Ze cena zdjezdu vEetné Easového rozvrhu plateb a vyse zaloh a doplatku jsou jednoznacné uvedeny ve SoZ

d) k § 2527 zdkona ¢&. 89/2012 Sb. k ustanoveni odst. 1 pismena d) plati, Ze zpusob, jakym md klient uplatnit své pravo z poruseni povinnosti poradatele, jsou jednoznagné uvedeny ve
VSP

e) k § 2527 zdkona ¢. 89/2012 Sb. k ustanoveni odst. 1 pismena e) plati, Ze v pripadech, kdy je klient povinen zaplatit CK odstupné pfi odstoupeni od SoZ véetné jeho vyse, jsou tyto
Udaje jednoznacné uvedeny ve VSP

f) k § 2527 zdkona ¢. 89/2012 Sb. k ustanoveni odst. 2 pismena a) plati, Ze ve véci sluzeb, jejichz cena neni zahrnuta v cené zdjezdu, jsou veskeré udaje Uplné, Fadné a srozumitelné
uvedeny, véetné veskerych informaci v katalogu nebo v piislusnych propagacnich materidlech CK nebo na www strankach

g) k § 2527 zdkona ¢. 89/2012 Sb. k ustanoveni odst. 2 pismena b) plati, Ze ve véci ubytovani (poloha, kategorie, stupefi vybavenosti a hlavni charakteristické znaky) jsou Gplné, Fadné a
srozumitelné uvedeny v katalogu nebo v piislusnych propagacnich materidlech CK nebo na www strankdch s tim, ze zdvazné jsou pro obé smluvni strany Udaje uvedené ve SoZ

h) k § 2527 zékona ¢. 89/2012 Sb. k ustanoveni odst. 2 pismena c) plati, ze ve véci druhu dopravniho prostiedku, jakoz i Udaj o trase cesty, jsou charakteristické znaky nebo tiidy uvedeny
ve SoZ, v katalozich nebo propaga¢nich materidlech CK nebo www strénkdch

i) k § 2527 zakona ¢. 89/2012 Sb. k ustanoveni odst. 2 pismena d) plati, Ze ve véci stravovani jsou veskeré Udaje Uplné, Fadné a srozumitelné uvedeny, véetné veskerych informaci v SoZ,
katalozich nebo v propagacnich materidlech CK nebo na www strankdch

j) k § 2524 zakona &. 89/2012 Sb. plati, 7e ve véci pasovych a vizovych pozadavki pro obany CR véetné zdravotnich formalit, které jsou nutné pro cestu a pobyt, jako7 i o obvyklych
cendch a Ihatdch pro jejich vyfizeni, podala CK klientdm zakladni informace ve VSP a dopliujici informace CK doporu¢uje klientdm oveérit u prislusnych instituci.

k) k § 2528 zakona €. 89/2012 Sb. k ustanoveni odst. 1 plati, Ze zakladni informace o minimdlnim poctu klientd véetné terminu, kdy nejpozdéji pred odjezdem musi byt klientovi
ozndmeno, Ze nebylo tohoto minimélniho poctu dosazeno a CK zdjezd rusi, jsou Uplné, fddné a srozumitelné uvedeny ve SoZ.

IX. ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU A SOUBORY COOKIES

Provozovatelem a zrovefi spravcem internetovych strének www.kovotour.cz (déle jen ,www stranky“) je KOVOTOUR PLUS s.r.0., se sidlem Privozskd 12, Moravska Ostrava, 702 00, ICO:
62301055, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném v Ostravé u Okresniho soudu, oddil C, viozka 12660 (dale jen KOVOTOUR PLUS s.r.0.).

KOVOTOUR PLUS s.r.0. dbéd na ochranu osobnich udaju klientd/navstévnikd www stranek a respektuje jejich soukromi. Zpracovani osobnich Gdaju probiha v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, zejména s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajo a o
volném pohybu téchto Udajt a o zruseni smérnice 95/46/ES.

Prohlaseni o ochrané osobnich Gdaji a souborech cookies (ddle jen ,prohlaseni“) informuje klienty/navitévniky www stranek, zakazniky, objednatele, klienty, cestujici na zajezd, kontaktni
osoby, smluvni partnery, zaméstnance, zdjemce o zaméstnani a daldi verejnost, ktefi si zobrazi www stranky, o zpracovdni osobnich Udaji, zejména o kategoriich, rozsahu a ucelu
zpracovani, zdroju, ze kterych jsou osobni Udaje ziskdvany a o osobdch, kterym jsou osobni Udaje predavany.

Poskytnutim osobnich udaju akceptuje klient/navstévnik www stranek toto prohldseni a bere na védomi, Ze osobni Udaje jsou zpracovavany nize uvedenym zpusobem a pro nize uvedené
Ucely. ProhldSeni neni platné pro jiné www stranky, obchodni partnery ani pro tieti strany i v pripadé, Ze jsou strdnky partnery propojeny s www.kovotour.cz. Timto je vyloucena
odpovédnost nebo zdruka na zdsady nebo zpracovdni osobnich Gdaju jinymi www strdnkami, obchodnimi partnery nebo tretimi stranami.

Pred poskytnutim osobnich Udaju dirazné doporucujeme prostudovat zdsady ochrany osobnich Udaji a pouzivani cookies.

Osobni udaje

Osobnimi Gdaji jsou veskeré informace o identifikaci nebo identifikovatelné fyzické osobé€, napt. jméno, bydlisté, e-mailova adresa, telefonni &islo, IP adresa apod.
Shromazdovani osobnich Gdaju a vyuZivani osobnich udaju.

KOVOTOUR PLUS s.r.0. shromazduje pouze osobni Udaje, které jsou ndvstévnikem www strének dobrovolng poskytnuty.

Shromdzdéné osobni Gdaje mohou obsahovat:

« Identifikacni Gdaje a adresu (napi. titul, jméno, pijjmeni, adresa bydlisté apod.)

« Kontaktni udaje (napi. uvedend adresa, e-mail, telefon apod.)

« Elektronické udaje (napi. soubory cookies, typ internetového prohlizece, IP adresa, nazev domény apod.)

« Dalsi udaje predané v souvislosti s realizaci objednanych sluzeb

Osobni Gdaje jsou na zdkladé pravnich davodt shromazdovény zejména pro nize uvedené Gcely:

Ugel zpracovani - Pravni divod zpracovani

Realizace sluzeb dle uzaviené smlouvy o zdjezdu nebo jiné smlouvy - Realizace smlouvy o zijezdu nebo jiné smlouvy, zgjisténi objednanych sluzeb

Odpovédi na dotazy, zpracovani zadosti - Opravnény zdjem k poskytovani dodatecnych informaci v souvislosti s uzavienim smlouvy o zdjezdu nebo jiné smlouvy
Odpovédi na dotazy prostiednictvim Call centra - Opravnény zdjem k poskytovani dodatecnych informaci v souvislosti s uzavienim smlouvy o zdjezdu nebo jiné smlouvy
Odpovédi na dotazy prostiednictvim chatu - Opravnény zdjem k poskytovani dodatecnych informaci v souvislosti s uzavienim smlouvy o zdjezdu nebo jiné smlouvy
Zasilani obchodnich sdéleni s aktudlnimi prodejnimi nabidkami - Dle predchoziho souhlasu se zasilanim obchodnich sdéleni

Poskytnuti osobnich ddaju je zcela dobrovolné. Bez poskytnuti osobnich Gdajo nemuze byt uzaviena smlouva o zdjezdu €i jind smlouva, ani nemoze dojit k realizaci pozadovanych sluzeb. V
piipadé zpracovani osobnich Gdaju na zakladé souhlasu klienta/navitévnika www stranek je navstévnik opravnén kdykoliv souhlas odvolat bez jakéhokoli dopadu na vztah navitévnika a
spole¢nosti KOVOTOUR PLUS s.r.o.

7adné osobni Gidaje nejsou prodavany ani pronajimany tietim strandm.

Zasady poutivani souboru cookies

Pro zkvalitiiovani sluzeb navstévnikom www stranek jsou vyuzivany soubory cookies, coz je krétky textovy soubor, ktery odesle navstivend stranka do prohlizece. UmoZiuje www strance
zaznamenat informace o nav§téve, napf. preferovany jazyk a dalsi nastaveni. Dal$i nav§téva www stranek pak muze byt snazsi a uzivatelsky privétivéjsi, mize dochdzet k personalizaci
obsahu, reklam a analyze ndvitévnosti. Kategorie pouzivanych cookies: cookies prvni strany, cookies podporujici reklamni aktivity a reklamni systémy.

Na www.kovotour.cz muzZeme vyuzivat ndsledujici systémy reklamy a marketingové néstroje, zejména: Facebook, Instagram, Google AdWords, AdForm, Google Analytics, Seznam.cz Sklik,
Hotjar a dalsi.

V pripadé nesouhlasu s pouzivénim souborl cookies na www strdnkdch, je mozno v nastaveni prohlize¢e ukldddni soubort cookies zakdzat. V pripadé zdkazu soubor cookies pak
pravdépodobné nebude mozno vyuzivat viech funkci www stranek.

Widgety socidlnich siti a jinych aktivnich aplikaci

Na www strankach jsou vyuzivany widgety socidlnich siti Facebook, Instagram, Google+., Twitter a Pinterest, pro hostovani videi YouTube a Vimeo, které¢ mohou rovnéz vyuzivat informace
0 vyuZiti www stranek.

Zpracovani téchto Udaju se Fidi podminkami jednotlivych spolecnosti, pricemz KOVOTOUR PLUS s.r.o. nenese zddnou odpoveédnost za rozsah, zpiisob a Gcel zpracovani Udaju ze strany
poskytovatelt aktivnich aplikaci, které jsou zaddny témto poskytovatelum aktivnich aplikaci.



Prreddvani osobnich udaju

Osobni udaje jsou v nezbytném rozsahu piedavany zpracovatelum, se kterymi ma KOVOTOUR PLUS s.r.o. uzavienu smlouvu o zpracovani osobnich Udaju. Osobni Udaje jsou predavany
zpracovatelom, ktefi se podili na realizaci sluzeb cestovniho ruchu (ubytovaci zafizeni, leteéti a autokarovi dopravci, pojistovny, dodavatelé/poskytovatelé IT sluzeb, delegdtom v destinaci a
poskytovatelim dodateéné zakoupenych sluzeb). Osobni Udaje mohou byt predavany orgdnom verejné moci (napf. Policie CR, soudy apod.), v rozsahu a za podminek stanovenych
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

Predavani osobnich udaju mimo EU - Osobni Udaje ziskané prostiednictvim www strdnek nejsou piedavany mimo EU.

Zabezpeceni osobnich udaju a doba uchovani udaju - K zabezpeceni ochrany osobnich Udaju pred neoprévnénymi osobami, nezdkonnému zpracovdni, ndhodné ztrdté, zniceni a
poskozeni, jsou vyuzivany fyzické, elektronické a administrativni bezpe€nostni opati‘eni. Osobni Udaje jsou uloZzeny na pocitacovych serverech v kontrolovaném a chrdnéném prostiedi,
23jisténé HW a SW systémy pro ochranu dat.

Osobni Gdaje jsou uchovdvany pouze po dobu nezbytné nutnou dle Ucelu jejich zpracovani a poté po dobu dle zakonem stanovenych Ihit. Osobni Udaje, zpracovavané na zakladé Vaseho
souhlasu, jsou zpracovadvany pouze do doby odvoldni takového souhlasu.

Préva v oblasti ochrany osobnich udaju

Klient/navstévnik www stranek mé pravo pristupu ke svym osobnim ddajom, pravo na vymaz, pravo na opravu nespravnych, nedplnych a neaktudlnich osobnich udaju a dalsich prav
vyplyvajicich z Clanka 15 a7 22 Nafizeni GDPR, a to zejména:

a) pravo pozadat spolecnost o informaci o zpracovani mych osobnich 4daji a poskytnuti takové informace do jednoho mésice od podani zédosti;

b) pravo pozidat spolecnost o informace, jakoz i odstranéni vzniklého stavu, zejména prostrednictvim blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo vymazu osobnich tdaju;

¢) pravo na obdrZeni informace o blokovani, oprave, doplnéni nebo vymaz osobnich tdaju ze strany spolecnosti dle pism. b) vyse do jednoho mésice od podani Zadosti, neni-li poskytnuti
takové informace ze strany spolecnosti nemozné nebo by vyzadovalo nedmérné usili;

d) pravo na prenositelnost Udaju, tj. pravo prijimat osobni Udaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Gitelném formatu pro Ucely predani jinému spravci; a

e) prévo podat namitku na Urad pro ochranu osobnich Gidajo.

Kontakt pro dotazy

S dotazy ke zpracovani a ochrané osobnich Udaju je mozno se obracet e-mailem na: klientskyservis@kovotour.cz.

KOVOTOUR PLUS s.r.o0. piijal nezbytnd vnitropodnikové opatieni, kterd maji za cil jednak zvysit povédomi zaméstnanct o ochrané osobnich Udaju, jednak maji za cil zvysit Grover jejich
zabezpeceni.

Aktualizace/zmény prohlaseni

KOVOTOUR PLUS s.r.o. si vyhrazuje prévo na aktualizaci / zménu dokumentu Zdsady ochrany osobnich Gdaju, v ramci souladu s obecné zavaznymi predpisy. Viem navitévnikom www
strdnek doporucujeme pravidelné kontrolovat aktualizace znéni dokumentu Zasady ochrany osobnich Udajo na www strénkdch.

X. ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto VSP vstupuji v platnost dne 01.10.2018 a plati do odvoldni a nahrazuji vSechny diive vydané VSP. Veskeré udaje a pokyny obsazené v katalogu CK o sluzbdch, cendch a cestovnich
podminkdch odpovidaji informacim zndmym v dobé tisku, pricemz chyby tisku jsou vyhrazeny. Zaroven jsou vyhrazeny jakékoli zmény VSP. Uzavirenim SoZ klient akceptuje a schvaluje tyto
VSP jako nedilnou soucdst SoZ a klient podpisem SoZ prohlasuje, Ze si VSP Gplné a fddné precetl, Ze jsou mu srozumitelné a Ze s nimi bezvyhradné souhlasi. Tyto VSP jsou nedilnou
soucdsti katalogi CK a SoZ, kterou klient obdrzi.

Tyto VSP plati pro Ucast na akcich poradanych obchodni spolecnosti CK KOVOTOUR PLUS s.r.o., kterd je pojisténa dle zék. ¢.159/1999 Sb. pro piipad Gpadku, Cislo pojistné smlouvy
0201700050.

KOVOTOUR PLUS s.r.0., ICO: 62301055, DIC: CZ62301055

Privozskd 12, 702 00 Ostrava-Moravskd Ostrava

tel.: 591 160 308, fax: 591 160 309

e-mail: prodej@kovotour.cz, www.kovotour.cz

Zapsano v OR, vedeném Krajskym soudem v Ostravé oddil C, vlozka 12660. Zakladni kapitdl: 8.001.000 K¢.

Udaje uvedené v katalogu cestovni kanceldie KOVOTOUR PLUS s.r.o. byly zpracovany na zakladé informaci dostupnych a platnych v dobé jeho zpracovani. KOVOTOUR PLUS s.r.o. si
vyhrazuje pravo na jejich zménu.

Tiskové chyby v katalogu i cenicich jsou vyhrazeny. Zména cen vyhrazena.
Tento katalog je soubornym dilem.
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