kovotour plus

cestovni kancelar

Informace k zajezdu podle § 1b odstavce 1 pism. a) nebo pism. b) bodu 1 az 4 zakona

Soubor sluzeb cestovniho ruchu, které jsou Vam nabizeny, predstavuji zdjezd podle zékona &. 159/1999 Sb., o n&kterych
podminkach podnikéani a o vykonu nékterych &innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdgjsich predpist, ktery provadi
smérnici (EU) 2015/2302.

Budete moci uplatnit veskerd préava, kterd pro Vés vyplyvaii z prévnich predpiso Evropské unie tykajicich se zdjezd. Cestovni
kancelai KOVOTOUR PLUS s.r.0., ICO: 62301055, se sidlem: Privozskd 12/949, 46, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava,
zapsand v obchodnim rejstiku vedenym Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, voska 12 660 ponese p|nou odpovédnost za
Fadné poskytnuti sluzeb zahrnutych do z4jezdu.

Cestovni kancelat KOVOTOUR PLUS s.r.o., ICO: 62301055, se sidlem: P¥ivozska 12/949, 46, Moravska Ostrava, 702 00
Ostrava, zapsand v obchodnim rejstfiku vedenym Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 12 660 mé ze zékona po-
vinnost zajistit ochranu pro pfipad dpadku (pojidténi zaruky nebo bankovni zéruka), na zakladg, které Vém budou vraceny
uskuteénéné platby za sluzby, které Vam nebyly poskytnuty z divodu jejiho dpadku, a pokud je soucasti zajezdu doprava,
bude zajisténa Vase repatriace.

Zakladni prava zékaznika podle zékona €. 159/1999 Sb. a zékona &. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist (ob&an-
sky zékonik)
Pred uzavienim smlouvy o zdjezdu obdrzi zakaznik viechny nezbytné informace o zdjezdu podle § 9a zakona ¢.
159/1999 Sb., o nékterych podminkéch podnikéni a o vykonu nékterych &innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni
pozdgjsich pFedpisO, 1j. nap¥. misto uréeni cesty nebo pobytu, dopravni prostredky, ubytovani, stravovéni a dali.
¢ Cestovni kancelér odpovida zakaznikovi za Fadné poskytnuti viech cestovnich sluzeb zahrnutych ve smlouvé o zéjezdu.
e Zéakaznik obdrzi telefonni ¢islo pro naléhavé pripady nebo Gdaje o kontaktnim mistu, kde se moZe spojit s cestovni kance-
l&F nebo cestovni agenturou, kterd zprostfedkovala prodej zdjezdu.

e Z&kaznik moze s pfim&Fenym predstihem a pfipadné po uhrazeni dodate¢nych nékladd postoupit smlouvu o zéjezdu na
jinou osobu.

e Cenu zdjezdu Ize zvyiit jen v piipadé konkrétniho zvy3eni ndkladd (napfiklad cen pohonnych hmot) a pokud je to vyslovng
stanoveno ve smlouvé o zdjezdu, a to nejpozdéji 20 dni pFed zahdjenim zéjezdu. Prekroéi-li cenové zvyseni 8 % ceny z4-
jezdu, moze zdkaznik od smlouvy odstoupit. Vyhradi-li si cestovni kanceldr prévo na zvyseni ceny zéjezdu, mé zakaznik
v pripadé snizeni pFislusnych nakladi prévo na slevu z ceny zdjezdu.

o Z&kaznik moze od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) a ziskat zpét veskeré platby, pokud
doslo k vyrazné zméné jakéhokoli zasadniho prvku zéjezdu, s vyjimkou ceny. Pokud cestovni kanceléF pred zahdjenim
poskytovéni zdjezdu tento zdjezd zrusi, mé zékaznik prévo na vraceni ceny zdjezdu a pFipadné na nahradu skody.

® Z&kaznik mize od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) pred zahéjenim zéjezdu, jestlize v misté
uréeni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprosttednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimorédné okolnosti, které maji vyznam-
ny dopad na poskytovéni zdjezdu nebo na prepravu osob do mista uréeni cesty nebo pobytu (napfiklad vyskytnou-li se v
mist& uréeni cesty nebo pobytu zédvazné bezpecnostni problémy, které by mohly zéjezd ovlivnit).

e Zdakaznik moze pred zahdjenim poskytovani zéjezdu od smlouvy odstoupit, pokud zaplati pfiméFené a zdivodnitelné
odstupné (storno poplatek).

® Pokud nelze po zahéjeni poskytovéni zdjezdu poskymout jeho podstatné prvky v souladu se smlouvou, musi byt zakaz-
nikovi nabidnuto vhodné néhradni feseni bez dalsich nakladd. Zakaznik mize od smlouvy odstoupit bez zaplaceni od-
stupného (storno poplatku), pokud nejsou sluzby poskytovény v souladu se smlouvou, pFicemz tato skute¢nost podstatné
ovliviiuje plnéni sluzeb zahrnutych do zdjezdu a cestovni kanceldF neposkytla vhodné néhradni Fesent.

eV pripadé neposkytnuti nebo nespravného poskytnuti sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zéjezdu mé zékaznik préavo
na slevu z ceny zdjezdu, ndhradu $kody nebo oboji.

e Cestovni kancelér ma povinnost poskytnout pomoc, pokud se zakaznik ocitne v nesnézich.

® Ocitne-li se cestovni kanceldF v dpadku, bude zékaznikovi vrécena zaplacend zéloha nebo cena zéjezdu véetn& ceny
zaplacené za poukaz na zéjezd v pFipadé neuskuteénéni zdjezdu, nebo rozdil mezi zaplacenou cenou zéjezdu a cenou
&astedné poskytnutého zdjezdu v pripadg, ze k Upodku doslo po zahéjeni poskytovani zajezdu. Ocitne-li se cestovni kan-
cela v dpadku po zahdijeni poskytovani zéjezdu a je-li sou€asti zéjezdu doprava, bude zajidténa repatriace zakaznika.
Cestovni kancelai KOVOTOUR PLUS s.r.o., ICO: 62301055, se sidlem: Privozska 12/949, 46, Moravské Ostrava, 702
00 Ostrava, zapsand v obchodnim re|str|ku vedenym Krc:|skym soudem v Ostravé, oddil C, Vozka 12 660 si zo||sh|q
ochranu pro pfipad Gpadku (pojisténi zaruky nebo bankovni zaruka) u subjektu Ceska podnlkote|sko pojisfovna, a.s.,
Vienna Insurance Group, Pobiezni 665/23, 186 00 Praha 8, IC: 63 99 85 30, https://www. cpp-cz, telefonnt &islo +420
957 444 555, e-mail adresa: info@cpp.cz. Na tento subjekt se zékaznik mize obrétitv pripadg, ze by|y sluzby cestovniho
ruchu odepFeny z divodu Upadku cestovni kancelére.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je provedena v eském prévnim Fédu zakonem &. 159/1999 Sb.,
o nékterych podminkach podnikéni a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni zékona €. 111/2018
Sb. a § 2521 az 2549a zékona & 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, ve znéni zdkona & 111/2018 Sb. dostupnymi na
webovych stréankach Ministerstva pro mistni rozvoj (http://www.mmr.cz); tato forma zverejnéni mé informativni charakter.



