Vseobecné podminky ucasti na zajezdu
1. VSeobecné podminky

Poradatelem zajezdu (dle zakona o sluzbach v cestovnim ruchu ze dne 29. srpna 1997, ve znéni
pozdéjsich predpisil) je Rainbow Tours akciova spoleénost (dale jen , Kancelar”). Udaje o poradateli -
Rainbow Tours a.s., sidlem ul. Piotrkowska 270, tédz, (e-mail: sekretariat@r.pl, tel: 42 680 38 20)
vedend v Celostatnim soudnim registru ¢. 0000178650, DIC 725-18-68-136, zapsana do Registru
poradatell a zprostfedkovatell cestovniho ruchu ¢. 157. Organem, ktery provedl registraci, je
margalek LodZského vojvodstvi. Prava a povinnosti U¢astnik( a Kancelafe v souvislosti se zajezdy
poradanymi Rainbow Tours a.s., jsou uvedené ve , Vieobecnych podminkach Gcasti na zajezdu“ (VPU)
v souladu s ¢lankem 384 OZ a zakonem o sluzbach v cestovnim ruchu a spojenych cestovnich
sluzbach, (VPU) a podminky uvedené v dokumentu , DlleZité — ¢téte” (dale souhrnné zvané
,Podminky“) jsou nedilnou soucasti smlouvy o sluzbach poskytovanych cestovni kancelafi v oblasti
cestovniho ruchu. Podminky se vztahuji na veskeré zajezdy, které jsou uvedené v katalogu nebo

v jinych pisemnych materidlech a na webovych strankach cestovni kancelare. Pfi uzavirani smlouvy o
zajezdu — prihlasky se Ucastnik zavazuje k fddnému precteni katalogu, ,,Podminek uUcasti na zajezdu” a
také informaci obsazenych v dokumentu ,Dllezité — ctéte”. Uzavienim smlouvy o zajezdu (prihlasky)
souhlasi Ucastnik s podminkami a ujednanimi (jménem svym a jménem ostatnich ucastnik
uvedenych ve smlouvé o zajezdu — prihlasce), které vyplyvaji z této smlouvy o zajezdu.

2. Uzavieni smlouvy o zajezdu

Katalogy a jiné pisemné informace Kancelare jsou pouze vyzvou k uzavieni smlouvy o zdjezdu a
nejsou nabidkou ve smyslu ob¢anského zakoniku. Uzavieni smlouvy o zajezdu vznika pokazdé po
seznameni se U¢astnika s nabidkou uvedenou v katalogu Kanceldfe a podpisu smlouvy o zdjezdu —
prihlasky k ucasti (jménem svym a jménem ostatnich Ucastnik() a zaplacenim zalohy (v pfipadé
nakupu zajezdl v predprodeji z nového katalogu ve vysi 20 %, u ostatnich zajezd( ve vysi 30 %. Do 31
dnll pfed terminem zajezdu neni povoleno zaplatit vyssi zalohu, nez je uvedeno vyse. Pfipadné
preplatky budou neodkladné vraceny. Pro ucely uzavieni smlouvy s nezletilym, je nutny souhlas
rodicli nebo péstound s notarsky ovérenymi podpisy (pokud nezletily cestuje bez doprovodu
zakonného zastupce). Uzavienim smlouvy o zajezdu — ptihlasky, souhlasi Uéastnik se zpracovanim,
aktualizaci a zpfistupnénim svych osobnich tdajé (véetné Gdajd ostatnich U&astnik(), které jsou
nezbytné pro uskutecnéni zajezdu.

3. Platebni podminky

Ceny sluzeb poskytovanych U¢astnikim jsou smluvni a zahrnuji dari z pfidané hodnoty. Mistem
plnéni dle smlouvy je Kanceldfi uvadény bankovni Ucet, ktery specifikuje smlouva o zajezdu uzaviena
s U¢astnikem nebo pokladna Kancelafe. Cenu za poskytovanou sluzbu v cestovnim ruchu uvedenou
ve smlouvé o zajezdu, je nezbytné uhradit ve Ih(té do 30 dni pred zapocetim zajezdu. Kancelaf si
vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy s U¢astnikem, jeho? platby nebudou pfevedené ve prospéch
Kancelafe v dohodnutych lhatach.



4. Zmény v plnéni
A. Zména v plnéni pred zacdtkem zajezdu

Kanceldf ma pravo mirné zménit podminky smlouvy pted zac¢atkem zdjezdu po predchozim
informovani U¢astnika pisemné nebo na jiném trvalém nosici (trvaly nosi¢: material nebo zafizeni
umoznujici uchovani po nezbytnou dobu, vyplyvajici z povahy informaci a ucelu jejich pfipravy nebo
prenosu, informace obsaZzené v této smlouvé zplsobem, ktery je neumoziuje ménit, nebo umozriuje
obnoveni informaci v provedeni a formé, ve které byly vypracované nebo predlozené).

V situaci, kdy Kancelar pred zapocetim zajezdu je nucena zménit hlavni ndlezitosti zdjezdu, nebo neni
schopna splnit zvlastni pozadavky (na jejichZ splnéni se strany dohodly ve smlouvé o zajezdu)
neprodlené to oznami Ucastnikovi pisemné nebo na jiném trvalém nosici. KancelaF v tomto pfipadé
maze U&astnikovi souc¢asné nabidnout ndhradni zajezd, pokud mozno stejné nebo vyssi kvality. V
oznameni, vy$e uvedeném, Kancelaf informuje U¢astnika o: zmé&nach podminek smlouvy o zajezdu a
mozném dopadu téchto zmén na cenu; o rozhodné h(ité, v niz Uéastnik ma informovat Kancelaf o
svém rozhodnuti (tedy v pfipadé, ze Ucastnik pfijima navrhovanou zménu smlouvy o zdjezdu nebo
odstupuje od smlouvy o zajezdu s vracenim vsech plateb a bez povinnosti platit poplatky za
odstoupeni, nebo odstoupi od smlouvy a pfijme nahradni zajezd); o odstoupeni od smlouvy o zajezdu
s vraceni vSech provedenych plateb a bez povinnosti zaplatit poplatek za odstoupeni od smlouvy o
zéjezdu, pokud ucastnik neodpovi ve lhité stanovené Kancelafi: o ndhradnim zajezdu a jeho cené,
pokud je nabizen. Pokud zmény smlouvy o zdjezdu nebo nahradniho zajezdu vedou ke sniZzeni kvality
nebo nakladd na zajezd, mé Ucastnik narok na odpovidajici snizeni ceny. V pfipadé, ze smlouva o
Ucasti na daném zdjezdu bude ukoncena v souvislosti s odstoupenim Ucastnika za vySe uvedenych
podminek, Kancelar nejpozdéji do 14 dnl ode dne ukonceni smlouvy vrati platby uhrazené
Ucastnikem nebo jeho jménem. Ucastnik je v takovych pripadech osvobozen od placeni poplatku za
odstoupeni od smlouvy o zdjezdu. Ustanoveni bodu 13 VOP se poufZiji odpovidajicim zplsobem.
POZOR! Zména leteckého prepravce, ¢asy odletu a odjezdu nebo ndvratu, pokud se nezméni pocet
plnéni, neméni hlavni body zdjezdu. RovnéZ neznamend zménu vlastnosti zdjezdu - zména poradi
programu za predpokladu, Ze program byl proveden v plném rozsahu.

B. Zména plnéni po zahajeni zajezdu

Pokud se néktera z turistickych sluzeb nevykona v souladu se smlouvou o zajezdu, je U¢astnik
povinen informovat o tom Kancelar (viz bod 12 VOP). Kancelaf odstrani nedostatky, pokud je to
nemozné nebo se na to vazou ndklady, které jsou neptimérené vysoké vzhledem k rozsahu
nedostatkd a hodnoté cestovnich sluzeb, ke kterym se vztahuji. V pfipadé neodstranéni nedostatkt
se poutziji ustanoveni ¢lankd 12 a 13 VOP, jakozZ i ustanoveni zdkona ze dne 24. listopadu 2017 o
sluzbach v cestovnim ruchu a spojenych cestovnich sluzbach.

Poradatel zajezdu, ktery po dobu trvani daného zajezdu nevykonava sluzby uvedené ve smlouvé o
zajezdu, je povinen, aniz by cestujicimu Uctoval dodatecné néaklady, provadét v rdmci tohoto zajezdu
také odpovidajici ndhradni sluzby, i v pfipadé, Ze nebyl poskytnuty navrat cestujiciho do vychoziho
bodu cesty dohodnutého ve smlouvé o zajezdu. Je-li kvalita nahradnich sluzeb nizsi nez kvalita sluzby
specifikované v programu zajezdu, cestovni kancelar ptizna cestujicimu odpovidajici snizeni ceny

zdjezdu.



V pfipadé, 7e je nemozné zajistit navrat U¢astnika do zemé v souladu se smlouvou o zdjezdu v
dlsledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti, Kancelar ponese naklady na potfebné ubytovani
Uéastnika, v pfipadé moznosti v odpovidajici kategorii stanovené ve smlouvé o zajezdu po dobu a? 3
noci. Vymezeni ¢asu poskytuje U&astnikovi nezbytné ubytovani, nevztahuje se na osoby se snizenou
pohyblivosti, jak jsou definovany v ¢l. 2 pismene a natizeni (ES) ¢ 1107/2006 Evropského parlamentu
a Rady ze dne 5. ¢ervence 2006 o pravech osob se zdravotnim postiZzenim a osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace v letecké dopravé (Dz. naf. EU L 204, 26.07.2006, str. 1) a vSechny
jejich doprovodné osoby, téhotné Zeny a osoby mladsi 18 let bez doprovodu, stejné jako ty, které
vyzaduji specidlni péci, za predpokladu, Ze cestovni kancelar byl informovan o situaci téchto lidi
nejméné 48 hodin pred zacatkem zajezdu.

5. Cena nabidek last minute a dalSich akci

Cena uvedend v uzaviené smlouvé o zajezdu je zavazna a Uastnik neni opravnén poZadovat snizeni
nakladd na zajezd, pokud cena uvedeného zajezdu byla Kancelati sniZzena z dlivodu nabidky last
minute, opétovného zlevnéni nabidky last minute nebo jiné promo akce, at uz pfed nebo po uzavieni
smlouvy s Uéastnikem. Cena zdjezdu je uvedend v PLN (polskych zlotych).

6. Slevy pro déti

Kanceldr uvadi druhy a vysi slev pro déti v katalogu s aktudlnim obsahem. Pokud je dité uc¢astnikem
zajezdu, pak osoba, kterd provadi rezervaci a uzavira smlouvu, musi o této skute¢nosti informovat a
soucasné uvést vék ditéte, presné datum jeho narozeni a tuto skutecnost dolozit vhodnym dokladem.
Kancelar ma pravo k ovéreni véku ditéte na zakladé osobnich dokladU. V pfipadé, Ze nastane vékovy
rozdil v porovnani s uvedenou skutec¢nosti, Kancelar je opravnéna k nauctovani katalogové ceny a
jejimu prevzeti dle véku U&astnika. Pro ziskani slevy je u ditéte smérodatny vék dosazeny k
poslednimu dni zajezdu.

7. Povinnosti Kancelare

Kanceldf je povinna pred uzavienim smlouvy o zajezdu poskytnout uc¢astnikovi informace uvedené v
¢l. 40 zakona o sluzbach v cestovnim ruchu a spojenych cestovnich sluzbach. Ode dne 16. 07. 2006
dle nafizeni /EG/2111/2005 ze dne 14. prosince 2005 je poradatel zajezdu povinen informovat
cestujici vyuZivajici leteckou dopravu o totoznosti leteckého dopravce, ktery provede prepravu. V
pfipadé, Ze v okamziku uzavieni smlouvy o zdjezdu letecky dopravce jesté neni zndm, Kancelar se
zavazuje docasné urcit pripustného dopravce. Jakmile bude finalné uréen dopravce, Kancelar bude o
této skuteénosti bezodkladné informovat U&astnika pres agenturu, ve které byla provedena
rezervace. V piipadé zmény dopravce po uzavieni smlouvy o zajezdu bude U&astnik ihned o tom
informovan Kancelari. Kancelar si vyhrazuje pravo zménit letecké spolecnosti a Cisla letu. Kancelar
neprodlené poskytne pfiméfenou pomoc U&astnikovi, ktery by se nachazel v nouzi, a to i v p¥ipadech,
kdy je nemozné zajistit zpatecni cestu do zemé v souladu se smlouvou o zajezdu v dlsledku
nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti. VySe uvedena pomoc spociva zejména v poskytovani:
pfimérenych informaci o zdravotnickych sluzbach, mistnich organech a konzuldrni pomoci; pomoc pfi
pouzivani prostfedkd komunikace na dalku, véetné elektronickych komunikacnich prostredki a
vyuzivani nahradnich sluzeb. Odpovédné ustanoveni odpovidaji bodu B VOP. Kancelaf mlze
pozadovat poplatek za poskytnuti pomoci v pfipadé, Ze situace nouze vznikla pouze z Umysiného



zavinéni U&astnika nebo v diisledku jeho hrubé nedbalosti. Vyse poplatku nesmi prekrogit skuteéné
naklady vynalozené Kancelafi.

8. Prava Ucastnika

Ucastnik ma narok na sluzby poskytované KancelaFi, které jsou potvrzené ve smlouvé o zajezdu
(pfihlace k U&asti na zajezdu). U&astnik je opravnén v pribéhu trvani zajezdu vyuZivat odbornou
pomoc a péci zastupce Kancelare. U¢astnik také bude zahrnuty péci ve viech akutnich a Kancelafi
nezplsobenych pfipadech (napf. souvisejicich s havarii autobusu, prodlouzenim celniho odbaveni,
zdrzenim na hranici, opozdé&nim letu). U&astnik ma narok na vraceni ceny za sluzby, které nevyuiil
pro davody nezavinéné Kancelari, kdyzZ jeho Ucast na zajezdu prerusi celni sluzby nebo policie, po
odecteni Kancelari fakticky vynaloZzenych nakladd souvisejicich s ndkupem téchto sluzeb od
dodavatelG.

9. Povinnosti U¢astnika

Ucastnik je povinen se fidit véemi pokyny a doporuéenimi zastupc( Kancelafe, na jejich? zakladé je
mozné zajezd uskutecnit a bezpodminecéného dodrzovani mista a ¢asu srazd uvedenych ve smlouvé o
zajezdu a nabidce. U&astnik je povinen mit cestovni doklady (cestovni pas), turisticka viza (pokud tyto
doklady nezabezpecuje Kancelaf) a dodrzovat celni a devizové predpisy platné v Polské republice,
tranzitnich a cilovych zemich. U&astnik je povinen dodrzovat poiadkové a bezpe&nostni predpisy
(napt. pozarni, policejni atp.). U¢astnik se zavazuje zaplatit veskeré mistni poplatky v misté pobytu
(napf. pobytova taxa, lazenské poplatky, kauce, poplatek za pouziti hotelového telefonu, poplatek za
konzumaci z minibaru atp.), v opacném pfripadé se vystavuje nebezpedi, Ze Kancelar tuto véc preda
soudu. U¢astnik odpovida za ndhradu $kody za poskozeni predmétd, které patii Kancelafi, ostatnim
UcastnikGim, hotelGm, leteckym spole¢nostem atp.

10. Cestovni zavazadla

KancelaF ma zavedeny limit pro U¢astnikova cestovni zavazadla pro véechny autokarové a letecké
zajezdy: 1 kus pfiruéniho zavazadla do 5 kg (o rozmérech max. 55x20x40 cm) a 1 kus hlavniho
zavazadla o vaze od 15 do 20 kg (zavisi na letecké spolec¢nosti). V pfipadé lyzarskych zajezdd v ramci
omezeni hlavniho zavazadla musi byt také zahrnut 1 komplet lyZzarského vybaveni na osobu
(lyze/halky/boty nebo snowboard/ boty). Déti do 2 let nemaji narok na bezplatnou pfepravu
zavazadel. ProtoZe zakony v dopravé pfisné omezuji maximalni nosnost a lozni miru letadel a
autokaru Kancelar je opravnéna odmitnout pfijmout na palubu zavazadla, ktera prekracuji vyse
uvedené limity. Pokud ma klient zavazadel vice, je povinen uhradit doplatek podle ceniku dopravce.
Podrobné informace v dokumentu ,DUleZité — ¢téte”.

11. Pojisténi

Kanceldr uzavrela odpovidajici pojistné ruceni poZzadované zakonem ze dne 24. listopadu 2017 o
cestovnich sluzbach a spojenych cestovnich sluzbach. VSichni ucastnici skupinovych zajezd( jsou
pojisténi u TU Europa S.A. (adresa: 53-413 Wroctaw, ul. Gwiazdzista 62). Zakladni varianta pojisténi
zahrnuje: KL - naklady na Iécbu a dopravu do zemé (do 60 000 PLN), naklady na zachranu (do 10 000
PLN), NNW - Urazové pojisténi (do 5 000 PLN) a pojisténi BP - cestovni zavazadla (do 500 PLN).
Pojisténi ve varianté zdkladni se nevztahuje na nasledky chronickych onemocnéni a provozovani
amatérského sportu. Za ptiplatek je mozné rozsifit pojistné kryti v ramci varianty Doporucené (soucet



pojisténi KL se zvySuje na 260 000 PLN), varianty Doporucené PLUS (limit pojisténi Iécebnych vyloh do
460 000 PLN) nebo varianty Nejlepsi (KL pojisténi se zvysuje na 860 000 PLN). Podrobnosti o
jednotlivych variantach pojisténi naleznete v sekci ,,Dulezité - ¢téte”. Uzavienim smlouvy o zajezdu
Ucastnik prohladuje (jménem svym a ostatnich U&astnikd ze smlouvy o zajezdu), ze zdravotni stav
umoziiuje Uéast U¢astnikl na zajezdu. V souladu s pojistnymi podminkami TU Europa S.A. se pojisténi
zavazadel vztahuje pouze na osobni véci (obleceni, kosmetiku, malé elektrické spotrebice, koc¢arky a
invalidni voziky). Pojisténi zavazadel se nevztahuje na zniceni kufru/cestovni tasky, zni¢eni nebo
ztraty napf. penéz v hotovosti, cennych papir(, platebnich karet, Sperkd, uméleckych dél, mobilnich
telefon(, autodoplnikd, sportovnich potieby apod. Vice informaci o pojisténi naleznete v sekci
"Dulezité - ¢téte" a ve VSeobecnych podminkach cestovniho pojisténi klientl Rainbow Tours S.A., se
kterymi ma kazdy U¢astnik pravo a povinnost se pred odjezdem sezndmit. Pokud U¢&astnik nevyuZije
moznosti sjedndni dodatecného pojisténi (napf. pro sport nebo chronické onemocnéni) jdou dalsi
pripadné naklady pouze k tizi U¢astnika.

12. Reklamace

Pokud se néktera z cestovnich sluzeb nevykond v souladu se smlouvou o zijezdu, méze Ucastnik
podat reklamaci béhem zajezdu nebo do 30 dnli od jeho ukondeni. V pfipadé nesrovnalosti béhem
zajezdu je U&astnik povinen neprodlené informovat priivodce/delegata nebo jiného mistniho
zastupce Kancelare, pokud je to mozné, béhem udalosti, s pfihlédnutim k okolnostem pfipadu, o
nesrovnalosti. Odpovidajici ustanoveni bodu B VOP. Ucastnik miize sméFovat zpravy, zadosti nebo
stiznosti tykajici se zajezdu do Kancelare nebo pfimo cestovni agenture, jehoz prostfednictvim zajezd
zakoupil. Cestovni agentura okamzité preda zpravy, zadosti nebo stiznosti Ucastnika Kancelafi.
Zprava, zadost nebo stiznost podand u cestovni agentury se povazuje tim dnem doruéend Kancelafri.
Reklamace U¢astnika musi byt podana pisemné (v polském jazyce) a doru¢ena doporuéenou postou
(nikoliv faxem, nikoliv e-mailem) na adresu Kancelare nebo cestovni agentury. Veskeré reklamace
budou vyfizovany do 30 dnl od data doruceni do Kancelare a v pfipadé podani reklamace privodci
nebo delegatovi v pribéhu zajezdu do 30 dnll od data ukonceni zajezdu. Ve zvlastnich ptipadech si
KancelaF vyhrazuje pravo prodlouzit dobu odpovédi na 60 dni, pficemz Ugastnik bude pisemné
informovan do 30 dndl. Pokud Uéastnik poda dalsi odvolani na odpovéd Kancelafe, KancelaF neni
povinna poskytnout dal$i odpovéd. U¢astnik ma pravo pouZit jiné metody Fedeni sport - viz bod 19.

Reklamace tykajici se preletu do/z cilové destinace a zni¢enych nebo poskozenych zavazadel v
pribéhu letu letadlem se fidi Varsavskou konvenci z roku 1929 ve znéni pozdéjsich predpist a jejimi
dodatky, nafizenim EP a Rady ¢. 261/2004 ze dne 11. inora 2004 (spolecna pravidla nahrad a pomoci
cestujicim v letecké dopravé v pripadé odepreni nastupu na palubu, zruseni nebo vyznamného
zpozdéni letll) a polského Leteckého zdkona. V souladu s témito nafizenimi cestujici (s letenkou na
jméno) je opravnén podat reklamaci zastupci patticné letecké spolecnosti a v pfipadé vycerpani
reklamacnich moznosti — stiznost na Verejného ochrance prav cestujicich — formou doporuceného
dopisu (ul. Marcina Flisa 2, 02-247 Warszawa) nebo elektronickou cestou (podrobnosti na strané
http://pasazerlotniczy.ulc.gov.pl). Vice informaci naleznete v dokumentu ,DlleZité — ététe”.
Reklamace tykajici se cestovniho pojisténi mohou byt oznameny oddéleni reklamaci TU Europa S.A.
pisemné postou, Ustni formou s vyuZitim reklamacniho formulare v sidle pojistitele nebo na
regionalni pobocce, zavolanim na linku pojistitele 801 500 300, nebo pomoci aplikace na této webové
strance www.tueuropa.pl - Centrum sluzeb zakaznikim. Aktualni Gdaje pojistitele jsou na webovych
strankach www.tueuropa.pl. Reklamace jsou vyrizovany pojistitelem ve Ihté 30 kalendarnich dn(



ode dne jejich dopadu. Ve zvlast slozitych pfipadech neumoziiujicim projednani reklamace v této
Ihaté, bude oznamovatel reklamace informovan o dlivodu prodleni a predpokladaném datu
odpovédi. Maximalni doba Setfeni nesmi prekrocit 60 kalendafnich dnl ode dne jejiho dorudeni.
Odpovéd na reklamaci bude predana v pisemné formé, nebo pomoci jiném trvalého nosice.
Elektronické odpovédi Ize podat na Zzadost podavajiciho reklamaci. Pojistitel spodd pod dozor Komise
pro finan¢ni dozor.

13. Odpovédnost Kancelare, vylouceni/omezeni odpovédnosti

Kanceldr je odpovédna za provadéni sluzeb cestovniho ruchu, na které se vztahuje smlouva o
zajezdu, bez ohledu na to, zda maji byt tyto sluzby provadény Kancelafi nebo jinymi poskytovateli
cestovnich sluzeb. Pokud zvlastni ustanoveni omezuji rozsah nebo podminky, za kterych vyplaci
nahradu nebo nahradu poskytovatel sluzeb cestovniho ruchu, ktery je soucasti zajezdu, plati stejné
omezeni pro Kancelar.

Ucastnik ma narok na snizeni ceny za kazdé obdobi, béhem ného? byl zjistén nesoulad, pokud nebyl
zpGsoben vyhradnim jednanim nebo kondnim Uéastnika. Vztahuje se na odpovédné ustanoveni bodu
4B VOP. Snizeni ceny, odskodnéni nebo zadostiucinéni, uvedena vyse, podléhaji odpovidajicimu
snizeni v pripadé vyuZiti cestujicim se sniZzeni ceny nebo odskodnéni, uvedené v nafizeni (ES) ¢
261/2004 Evropského parlamentu a Rady ze dne 11. Gnora 2004. stanovuijici spole¢na pravidla
nahrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé v pfipadé odepreni nastupu na palubu, zruseni nebo
vyznamného zpozdéni let( a kterym se zrusuje nafizeni (EHS) ¢ 295/91 (Sk. office. EU L 46,
17.02.2004, str. 1), natizeni (ES) No 1371/2007 Evropského parlamentu a Rady ze dne 23. fijna 2007
o pravech a povinnostech cestujicich v Zeleznic¢ni prepravé (Sk. office. EU L 315, 03.12.2007, str. 14),
nafizeni Evropského parlamentu a Rady ze dne (ES) €. 392/2009 ze dne 23. dubna 2009 o
odpovédnosti osobnich dopravcli na ndmotnich vodnich cestach v pfipadé nehod (vést. Vést. L 131,
28.5.2009, s. 24), Nafizeni (EU) ¢. 1177/2010 a naftizeni (EU) ¢. 181/2011 nebo jina ustanoveni.
Ucastnik nema narok na nahradu $kody nebo zadostiuginéni za nedodrzeni smlouvy o zajezdu v
pFipadé, 7e Kanceldr prokaze, 7e vinu za nedodrieni nese U¢astnik nebo vinu za nedodrZeni nese treti
osoba, nesouvisejici s vykonem cestovnich sluzeb zahrnutych do smlouvy o zajezdu, a nebylo mozné
je predvidat nebo zamezit nesrovnalostem nebo bylo nesplnéni zpisobeno nevyhnutelnymi a
mimoradnymi okolnostmi. Kancela¥ vylu€uje odpovédnost ve vztahu k U¢astnikaim, ktefi odstoupili ze
zajezdu v dobé jeho trvani, mimo odstoupeni z dvod(i uvedenych v odstavci 4 B VOP a zdkona o
cestovnim ruchu a spojenych cestovnich sluzbach. Kancelar nezarucuje misto v dopravé (autobusu,
autokaru nebo letadle) v pfipadé svévolné zmény ucastnikova mista nastupu do vozidla nebo odletu
(bez predchozi akceptace Kancelafi). Kancelar nezodpovida za odepreni vstupu U¢astnika do zemé,
prijata prislusnymi pohrani¢nimi/imigracnimi Uredniky, pokud takova okolnost nastane vylucné v
souvislosti s jednanim nebo opomenutim takovych urednik( a z pFicin nezavinénych Kancelafi.
Ustanoveni bodu 7 VOP se poutZiji odpovidajicim zplsobem. Kanceldf neodpovida za ztratu nebo
poskozeni zavazadel, pokud $koda vznikla zavinénim Uéastnika nebo tieti stranou, ktera se nepodili
na poskytovani sluzeb dle smlouvy o zajezdu, nebo byla zplsobena nepredvidatelnymi, mimoradnymi
okolnostmi a plisobenim vyssi moci. Kancelar nenese odpovédnost za zmény programu zajezdu,
vykonané na 7adost a se souhlasem Ucastnikd zajezdu. Kancelaf nenese odpovédnost za smlouvy
uzaviené Ucastnikem v misté pobytu s tfetimi stranami bez zprostiedkovani Kanceldre. Kancelaf si
vyhrazuje pravo omezit odpovédnost za neplnéni nebo nespravné plnéni sluzeb v pribéhu trvani
zajezdu aZ do vySe trojnasobku ceny zdjezdu, nevztahuje se vSak na skody na Zivoté a zdravi, nebo na



umyslnou Ujmu zpUsobenou Kancelari, nebo v dlisledku hrubé nedbalosti. Odpovédnost Kancelare je
rovnéz omezena v pfipadech uvedenych v mezindrodnich dohodach, kterych je Polska republika
stranou.

Fakultativni vylety uvedené v katalogu jsou pouze informativniho charakteru, nejedna se o obchodni
nabidku a Kancelaf nezarucuje jejich uskutecnéni.

14. Pojisténi proti Upadku cestovni kancelare

Kanceldr vlastni povinné pojisténi proti upadku cestovni kancelare, které vystavilo Towarzystwo
Ubezpieczeniowe EUROPA a.s., — €. ruceni a nazev pojistovaci spole¢nosti je pokazdé uvadéno na
smlouvé o zajezdu (pFihlasce) a dodateéné kazdy z Uéastnik(, ktery uhradi minimalné zélohu, ma
narok si vyzadat kopii certifikatu pojisténi kancelare (nachazi se také na webové strance
https://r.pl/Content/Files/podstrony/RainbowCertyfikat.pdf). Z pojisténi jsou proplacené klientim

vynaloZené naklady v pfipadé neuskutec¢néni smlouvy o zajezdu, jestlize Kanceldr neni schopna
zajistit U¢astnikovi ndvrat do zemé, ackoli ma takovou povinnost, Uastnik je povinen bezodkladné se
spojit s Pojistitelem (telefonické spojeni v oddile ,,DllezZité — ¢téte” nouzové centrum). Pojistitel
informuje prislusného marsalka vojvodstvi a dale zaplati za navrat klientd zalohu v terminu do 3
pracovnich dnQ, které se pocitaji ode dne obdrzeni pisemného ptikazu od prislusného marsalka
vojvodstvi nebo jim uréeného utvaru.

15. ZrusSeni zajezdu

Vzhledem k tomu, Ze Kancelar pofada skupinové zajezdy, mizZe odstoupit od smlouvy o zdjezdu a
provést Uplné vraceni plateb U&astnikovi, které byly provedeny v souvislosti se zjezdem, bez
dodatec¢né nahrady nebo odSkodnéni, jestlize: - nedosahne predpokladaného minimdlniho poctu
Ucastnikd pro skupinu (v pfipadé autobusovych zajezd(i min. 30 osob, v pfipadé leteckych zajezd(
uskutecnénych na bazi pravidelnych linek min. 40 osob, v ptipadé leteckych zajezd( uskutecnénych
na bazi charterovych letd min. 160 osob) a informuje U¢astnika o zruseni zajezdu nejpozdéji do 20
dn( pred zacatkem zajezdu trvajiciho déle nez 6 dni, 7 dni pred zacatkem zajezdu trvajiciho 2 az 6
dni, 48 hodin pred zahajenim zajezdu trvajiciho méné nez 2 dny; - dojde k neodvratnym a
mimotadnym okolnostem a informuje U¢astnika o zru$eni zajezdu bezprostfedné pied zahajenim
zajezdu. Kanceldr ve vyse uvedenych pripadech vraci platby provedené na zakladé smlouvy o zajezdu
do 14 dn(ll ode dne jejiho ukonceni. POZOR!! Pokud je zajezd zrusen kvuli nenaplnéni minimalniho
poctu ucastnikl skupiny, U¢astnik bude nejprve informovan telefonicky nebo jinym dostupnym
zpUsobem a nasledné také pisemné nebo na jiném trvalém nosici.

16. Odstoupeni od smlouvy o zajezdu nebo zména terminu

Ucastnik miZe odstoupit od smlouvy o zajezdu kdykoliv pfed zahajenim zajezdu. Odstoupeni od
smlouvy o zajezdu vyZaduje pisemné prohldseni U¢astnika doru¢eného Kancelafi. V tomto piipadé je
Ucastnik povinen zaplatit poradateli poplatek za odstoupeni od smlouvy o zajezdu, jeho? pausalni
sazba je:

odstoupeni do 45 dnu pred terminem odjezdu — 7 % z celkové ceny zajezdu;

odstoupeni od 44 do 31 dn0 pred terminem odjezdu — 20 % z celkové ceny zajezdu;
odstoupeni od 30 do 21 dni pred terminem odjezdu — 30 % z celkové ceny zajezdu;
odstoupeni od 20 do 15 dn0 pred terminem odjezdu — 50 % z celkové ceny zajezdu;


https://r.pl/Content/Files/podstrony/RainbowCertyfikat.pdf

odstoupeni od 14 do 8 dnll pred terminem odjezdu — 70 % z celkové ceny zajezdu;

odstoupeni 7 az 4 dny pred terminem odjezdu — 80 % z celkové ceny zajezdu;

odstoupeni 3 dny pred terminem odjezdu nebo pozdéji (nejpozdéji vsak v den odjezdu) — 95 % z
celkové ceny zajezdu.

Poplatek je odecten z platby provedené cestujicim.

Poplatek za odstoupeni od smlouvy béhem zajezdu (preruseni Ucasti na zajezdu) se rovna 100 %

z celkové ceny zajezdu.

Pokud se zajezdu ucastni nékolik ucastnikd v souladu s uzavienou smlouvou o zajezdu, odstoupeni od
smlouvy o zajezdu alespon jednoho z nich nebo zména véku nékterého z ucastnikd umoznuje
Kanceldfi prepocitat cenu za Ucast v tomto zadjezdu.

Odstoupeni od ucasti na mistnim (fakultativnim) vyleté, zakoupeném pred odjezdem z Polska je
mozné bez poplatkll, pokud je nahlaseno nejpozdéji jeden den pred zahajenim hlavniho zajezdu,
béhem kterého mél byt fakultativni vylet realizovan. Po zahajeni zajezdu je poplatek za odstoupeni
od ucasti na fakultativnim vyletu 100 % jeho ceny.

Ucastnik si mGze fakultativné dokoupit pojisténi storna zajezdu (zahrnuje také predc¢asné ukonéeni
zajezdu) nabizené TU Europa S.A. viz dokument ,DlleZité — Ctéte”.

17. Pfevod prav a zavazk( vyplyvajicich ze smlouvy o zajezdu po jejim uzavieni

Uc&astnik miZe bez souhlasu Kancelafe prenést na osobu, kterd splfiuje podminky Géasti na zéjezdu,
veskeré prava prislusejici mu z titulu smlouvy o zajezdu, v pfipadé, Ze soucasné tato osoba pfijme
také veskeré zavazky vyplyvajici z této smlouvy o zajezdu. Pfevod prav a prijeti zavazk(l nabude
platnosti, pokud je U&astnik v pfiméiené Ihiité pisemné nebo na jiném trvalém nosici oznamil
Kanceldri. Oznameni dorucené nejpozdéji 7 dnli pred zahajenim zajezdu se v kazdém pfipadé
povaZuje za oznamené v primérené Ih(té. Pokud bude prevod prav a pfrijeti zavazk( pro Kancelar
spojené s dodatecnymi naklady, které vyzaduji platbu, ma Kanceldr povinnost pfevést je na
Ucastnika. Tyto ndklady musi byt pfiméfené a nesmi prekro¢it skute¢né naklady, které vznikly
Kancelafi v disledku prevodu smlouvy o zajezdu. V pripadé nezaplaceni ¢asti ceny zdjezdu a naklad
vzniklych Kancelafi v souvislosti se zm&nou U¢astnika v daném zéjezdu, ruéi za zaplaceni nakladd
spole¢né a nerozdilné Ucastnik a osoba, ktera prebira jeho prava.

UPOZORNENI! Zména u&astnika musi byt ozndmena Kancelafi pisemné nebo na jiném trvalém médiu
ve |hGté umozfiujici mozné procedury p¥i udélovani viz a zméné Gdaji Ucastnika zdjezdu u leteckych
dopravc.

V pripadé zajezd( realizovanych na pravidelnych linkach je prevod prav a zdvazki na jinou osobu
mozny jediné za predpokladu, Ze letecka spole¢nost souhlasi se zménou Ucastnika a az po zaplaceni
naklad(, které souvisi s provedenim zmény v rezervaci nebo koupi nové letenky (dle ceniku dopravce
provozujiciho ptislusnou linku).

18. Ochrana osobnich udajl

KancelaF je spravcem osobnich Gdaji Uéastnikél. Poskytnuti osobnich tdajt je dobrovolné, ale
nezbytné pro fadné plnéni smlouvy o zajezdu. Neposkytnuti osobnich Udaji bude mit za nasledek
nemoznost plnit smlouvu. U&astnici maji pravo na pfistup k poskytnutym osobnim tdajiim, jejich
opravu, pozadat o jejich odstranéni, pravo omezit zpracovani, vznaset namitky proti zpracovani
osobnich Gdajd a pravo na preneseni tidajd. Uéastnici maji rovnéZ pravo podat stiznost dozoré&mu
organu, pokud jsou Udaje zpracovavany zplsobem, ktery neni v souladu s pravnimi pozadavky. V



Polsku je to prezident Ufadu pro ochranu osobnich udajti. Ufad zpracovéava osobni Gdaje za U¢elem
plnéni smlouvy o zdjezdu, poskytovani sluzeb na zakladé smlouvy a zajisténi potfebnych smluv v
souvislosti se smlouvou a za Ucelem provadéni opravnénych zajm( Kancelére, jak je uvedeno nize.
Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich Gdajd v rozsahu nezbytném pro uzavieni a plnéni
smlouvy je €l. 6 par. 1 pismeno b Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27.04.2016 r., 0 ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném
pohybu téchto Udajl a zruseni smérnice 95/46 / ES (dale jen ,RODO"). Zakladem pro zpracovani dat
je také odstavec 6 par. 1 pismeno f RODO, tj. opravnény zajem Kancelare, ktery spociva v zajisténi
nezbytnych vyuctovani v souvislosti s uzavienou smlouvou, pfi vymahani pohledavek, prizkumu
spokojenosti a pfimém marketingu. Pokud se U&astnici dohodnou na zasilani marketingovych zprav i
na e-mailovou adresu a telefonni ¢islo, bude pravnim zdkladem i ¢ldnek. 10 zdkona ze dne 18.07.2002
o poskytovani elektronickych sluzeb a odstavec 172 zakona ze dne 16. Cervence 2004.
Telekomunikaéni pravo. Pokud jsou Udaje zpracovavany na zdkladé samostatného souhlasu
Ucastnik®, maji pravo kdykoli odvolat sv(ij souhlas. To véak neovlivni zdkonnost zpracovani tdaja,
kterd byla provedena pfed jeho stazenim. Pfijemci osobnich Udaji budou: letecké spolecnosti,
autobusy, trajekty, hotely, pojistovny véetné spole¢nosti TU Europa se sidlem ve Vratislavi, adresa: ul.
Gwiazdzista 62, banky, provozovatelé financnich instituci, zastupci spolupracujici s Organizatorem na
zakladé agenturnich a fanchisingovych smluv, zahraniéni smluvni strany, za Ucelem realizace
uzaviené smlouvy, subjektl vykondvajici danové a Ucetni sluzby a pravnické osoby poskytujici IT
sluzby, vcéetné hostingu a organy statni spravy, v€etné danovych organl. Osobni Udaje budou
zpracovavany po dobu plnéni smlouvy, po dobu nezbytnou pro fadné vytizeni smlouvy a po ¢as
nezbytné nutny k vyuctovani této smlouvy ¢i délky promléeci Ihlty pro naroky, jakozZ i doby
vyplyvajici z danovych predpisli. Osobni Udaje budou rovnéz zpracovavany po dobu trvani
marketingovych ¢innosti provadénych Kancelafi nebo do doby, nez Gcastnici odvolaji souhlas k
dalsimu zpracovani udaji pro marketingové tUcely nebo aZz do odvolani souhlasu k pfijimani
marketingovych zprav také na e-mailovou adresu a telefonni ¢islo. U¢astnici maji dva druhy prav,
pokud maji ndmitky proti zpracovani poskytnutych osobnich Gdajd. Pokud Kancelar zpracovava
osobni Udaje:

- na zakladé pravné odlivodnénych zajma - U€astnik maze vznést namitky z ddivod(l souvisejicich s
jeho zvlastnim stavem - tato namitka vyZaduje odlvodnéni;

- pro Ucely pfimého marketingu - U¢astnik m@ze v kazdém p¥ipadé podat namitku - tato ndmitka
nevyzaduje odlvodnéni.

19. Zavérecna ustanoveni

V zélezitostech neupravenych Vseobecnymi podminkami Ucasti, se prava a povinnosti smluvnich
stran fidi ob¢anskym zakonikem ze dne 23. dubna 1964 Obcanského zakona (Sb. zak. z roku 1964 €.
16, ¢lanek 93 v pozdéjsim znéni) a zdkonem ze dne 29. srpna 1997 o sluzbach v cestovnim ruchu (v
Uplném znéni Sh. zak. z roku 2004 ¢. 223, ¢lanek 2238 v pozdéjsim znéni). Pfipadné spory budou
feSeny dohodou smluvnich stran a v pripadé nedosaZeni dohody, rozhodovat bude mistné prislusny
soud. Pouziti mimosoudnich prostfedkl pfi feseni reklamaci a napravy je dobrovolné. Nasledujici
ustanoveni maji informacni Gcely a nepredstavuji povinnost Kancelafe pouzivat mimosoudni rfeseni
spord. Prohlaseni Kancelare se souhlasem nebo odmitnuti Ucasti v fizeni mimosoudni feseni
spotrebitelskych sporl se predklada Kancelafi pisemné nebo na jiném trvalém nosici v pfipadé, kdy
na zakladé reklamace podané Spotrebitelem nebyl spor vyfeSen. Pravidla postupl pro mimosoudni
feSeni spotrebitelskych sporl a povinnosti hospodarskych subjektl v této oblasti jsou uvedeny



samostatné v zakoné (véetné, a to zejména v zakoné ze dne 23. zafi 2016. Na mimosoudni feSeni
spotrebitelskych sporl, Dz.U.2016 polozka. 1823) nebo v nafizenich uplatiiovanych ptislusnymi
subjekty v oblasti Feseni spotfebitelskych sporl. Podrobné informace o moznosti Ucastnika, ktery je
Spotrebitelem mimosoudnich metod stiznosti a napravy a pravidla pro pristup k témto postupiim
mohou byt k dispozici v sidle a na internetovych strankach okresnich (méstskych) spotrebitelskych
ombudsmand, spolecenskych organizaci, mezi jejich statutarni Ukoly patfi ochrana spotiebitele,
oblastni inspektoraty z obchodni inspekce, zejména také na internetové strance Uradu pro
hospodarskou soutéz a ochranu spotrebitell

https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php. Pfedseda

Utadu pro hospodarskou souté? a spotrebitell vede otevieny registr subjektt opravnénych
vykondavat mimosoudni fe$eni spottebitelskych spor(. U¢astnik, ktery je Spotfebitelem ma nasledujici
moZnost vyuzit mimosoudni prostiedky pro vyfizovani reklamaci a zjednani napravy: U&astnik je
opravnén pozadat staly rozhodd¢i soud Spotrebitele, jak je uvedeno v ¢lanku. 37 zdkona ze dne 15.
prosince 2000. obchodni inspekce (OJ 2001 Zadném 4 pol. 25, ve znéni pozdéjsich predpist.), s
7adosti o vyFedeni sporu vyplyvajici z uzavienych smluv. Uéastnik je opravnén pozadat krajského
inspektora obchodni inspekce podle ¢l. 36 zakona ze dne 15. prosince 2000. obchodni inspekce (OJ
2001 zadném 4 pol. 25, ve znéni pozdéjsich predpisu.), S Zadosti o zahajeni mediacniho fizeni v
mimosoudnim sporu mezi U¢astnikem a Kancelafi. U¢astnik maze ziskat bezplatnou pomoc pfi feseni
sporu pomoci bezplatné pomoci u okresniho (méstského) spotrebitelského ombudsmana nebo
spolecenské organizace, jejichz statutarni ukoly zahrnuji ochranu spotrebitele (véetné
spotiebitelského federace, Sdruzeni polskych spotFebiteld). Uastnik mGze podat stiznost
prostfednictvim internetové platformy ODR: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma RSO je
také zdrojem informaci o formach mimosoudniho feseni spord, které mohou vzniknout mezi

podnikateli a Spotrebiteli.

Tyto podminky se vztahuji na smlouvy o zajezdu uzaviené od 2. ledna 2020.
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