Vseobecné smluvni podminky
Cestovni kancelaie Go Afrika s.r.o.
platné ke dni 1. 7. 2018

I. Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné smluvni podminky upravuji prava a povinnosti Zakaznika a cestovni kancelafe Go Afrika s.r.o. se sidlem: PobfeZni
249/46, 186 00 Praha 8 - Karlin, Ceska Republika zapsanou v obchodnim rejstiku, vedeného u Méstského soudu v Praze oddil C,
vlozka 236956 (dale jen ,,Poradatel zajezdu®).

I1. Objednavka zajezdu

1. Objednavka zajezdu mize byt uzaviena ptimo u Poradatele zajezdu, nebo prostfednictvim jeho obchodniho zastupce - prodejce, ktery
je cestovni agenturou nebo cestovni kancelafi, kterd prodava zajezd Poradatele zajezdu (dale jen ,,Zprostiedkovatel®). Zprostiedkovatel
jednd na zdkladé¢ a v mezich uzaviené zprostfedkovatelské smlouvy a udélené plné moci. Zékaznik miize pozadat o piedlozeni
dokumentu, ktery osvédcuje zptsobilost Zprostiedkovatele uzavirat smlouvy o zajezdu jménem Poradatele zajezdu. Obsah smlouvy se
urcuje dle katalogu, dodate¢nych nabidek, potvrzeného knihovani, témito podminkami a reklama¢nim fadem.

2. Objednavku zajezdu je Zakaznik opravnén ucinit prostiednictvim ,,on-line* formulaie — rezervace zajezdu, na internetovych strankach
www.goafrika.cz, v provozovné potadatele nebo ,,0ff-line” (telefonicky, faxem, emailovou postou), nebo osobné v kterékoliv provozovné
zprostiedkovatele. Zakaznik je povinen uvadét veskeré pozadované idaje v souladu se skute¢nosti a bere na védomi, Ze pfi poruseni této
povinnosti je odpovédny za pripadnou vzniklou $kodu.

3. Zprostiedkovatel sdéli Zakaznikovi, zda je objednany zéajezd za nabizenou cenu volny bez zbyteéného odkladu poté, co tuto informaci
ziska od Potadatele zajezdu, kterym je cestovni kancelai Go Afrika s.r.o. Pokud bude objednavka u¢inéna mimo pracovni dobu Potadatele
zéjezdu, Zprostiedkovatel sdéli tuto informaci Zakaznikovi v nejblizsi nasledujici pracovni den.

4. Poradatel si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku, ktera obsahuje nespravné, rozporuplné nebo piipadné netplné udaje od Zakaznika.
O odmitnuti objednavky podle pfedchozi véty neni pofadatel povinen Zakaznika informovat. Rovnéz je poradatel zajezdu opravnén
odmitnout objednavku Zakaznika, ktery opakované zasila neuplné nebo umyslné nespravné vyplnéné objednavky, opakované bez diivodu
nehradi sjednané zalohy ¢i opakované nezasila podepsanou smlouvu o zajezdu.

5. Pokud ma Zakaznik zajem piepravovat do zvolené destinace nadmérna, sportovni ¢i jina zvlastni zavazadla (napt. kolo, golfové
vybaveni, surfové vybaveni, détsky koc¢arek aj.) nebo zvitata, informuje o této skute¢nosti Pofadatele zajezdu pied uzavienim smlouvy o
zéjezdu, ktery oveti moznost zajisténi této prepravy a jeji cenu.

6. Potadatel zdjezdu si vyhrazuje pravo na zménu daji o zajezdech uvefejnénych na internetovych strdnkach Pofadatele. Zavazné udaje
o zédjezdech budou obsazeny v navrhu smlouvy o zijezdu. Pfipadné dal$i udaje k nabizenému zajezdu, pfipadné dalSi informace
Zakaznikovi sd€li na jeho vyzadani Poradatel zajezdu.

7. Pokud ma ucinéna objednavka vSechny nezbytné nalezitosti a dle sdéleni Poradatele zajezdu je zajezd za nabizenou cenu volny,
Poradatel zajezdu provede jeho rezervaci. Tato rezervace je pro Zakaznika nezavazna. V pfipad€, ze rezervace neni ze strany Pofadatele
zéjezdu potvrzena, sd€li tuto informaci Zakaznikovi.

8. Jestlize Poradatel zajezdu rezervaci potvrdi, informuje Zakaznika o délce platnosti rezervace a zaSle mu pokyny nutné k uzavieni
smlouvy o zdjezdu na rezervovany zajezd.

II1. Smlouva o zajezdu

1. Smluvni vztah mezi Zékaznikem a Poradatelem zjezdu vznikd na zéklad¢ fadné vyplnéné smlouvy, jejim podepsanim ze strany
Zakaznika a jejim potvrzenim ze strany Pofadatele zajezdu. Vyhotovenou smlouvu o zajezdu odpovidajici uéinéné objednavce a
provedené rezervaci, v¢etné vSeobecnych obchodnich podminek Potadatele zajezdu a dalSich informaci, zasle Poradatel zajezdu bez
zbyte¢ného odkladu Zakaznikovi, a to prostfednictvim elektronické posty, faxu ¢i jingm vhodnym zplsobem na adresu sdélenou
Zakaznikem v jeho objednavce. Pokud jsou ve smlouvé o zajezdu uvedeny nespravné tdaje, je Zakaznik povinen ihned Poradatele
zéjezdu informovat, Pofadatel pak zasle obratem Zakaznikovi po jeho upozornéni nové vyhotoveni smlouvy o zajezdu.

2. Pokud se lisi udaje uvedené ve smlouvé o zajezdu od udajii uvedenych v nabidce zajezdu, plati udaje uvedené ve smlouve o zdjezdu.

3. Soucasti smlouvy o zajezdu je i ména, celkova cena zajezdu a zplsob jeji thrady, véetné splatnosti. Zakaznik bere na védomi, zZe
Potadatel zajezdu je opravnén svym jménem piijimat od Zakaznika platby souvisejici se zajezdem.

4. Dv¢ Zakaznikem podepsand vyhotoveni smlouvy o zajezdu zaSle Zakaznik Poradateli zajezdu spolu s dokladem o zaplaceni ceny
zajezdu pred uplynutim doby rezervace. Smlouva o zajezdu je uzaviena v okamziku, kdy Poradatel zajezdu oznami Zakaznikovi, ze
akceptoval Zakaznikem poslany podepsany navrh smlouvy o zajezdu a smlouva o zajezdu byla ze strany Poradatele zajezdu potvrzena.
Zakaznikovi bude nasledné zaslano jedno vyhotoveni smlouvy o zajezdu podepsané obéma smluvnimi stranami.

5. Podepsanou smlouvu o zdjezdu je Zékaznik povinen dorucit Potadateli zajezdu.

6. Zakaznik svym podpisem prohlasuje, ze uzavira tuto smlouvu o zajezdu i ve prospéch dalSich cestujicich osob, uvedenych na smlouvé,
které ho k jejich prihlaSeni a ucasti na zajezdu povéetili.

7. V ptipad¢, ze Zakaznik neposle Poradateli zajezdu podepsany navrh smlouvy o zajezdu spolu s dokladem o zaplaceni ceny zajezdu
béhem doby rezervace a neni mu ze strany Poradatele zajezdu sdéleno jinak, smlouva o zajezdu nebyla uzaviena a v pfipad¢ zajmu
Zakaznika je tfeba ucinit novou objednavku zajezdu.

8. Zakaznik bere na védomi, Ze jeho objednavka zajezdu se stava vuci Potadateli zajezdu zavaznou a podléha platnym storno podminkam
jiz v okamziku, kdy v souladu se zaslanym navrhem smlouvy o zajezdu uhradi Pofadateli zalohu resp. celkovou cenu zajezdu nebo
podepise smlouvu o zdjezdu. Storno podminky Pofadatele zajezdu jsou uvedeny v téchto VSeobecnych smluvnich podminkach Poradatele
zéjezdu, které jsou nedilnou soucasti smlouvy o zajezdu.

9. Smlouva o zdjezdu je uzaviena okamzikem, kdy Pofadatel zajezdu oznami zakaznikovi, ze akceptoval zdkaznikem doruceny a
podepsany navrh smlouvy o zajezdu. Zakaznikovi bude nasledné zaslano jedno vyhotoveni smlouvy o zajezdu podepsané obéma
smluvnimi stranami. V pfipad¢, ze Potadatel zajezdu smlouvu o zajezdu nepotvrdi, kontaktuje zakaznika, sdéli mu pisemné tuto



skute¢nost a smlouva o zajezdu se stava neplatnou.

10. Zakaznik bere na védomi, Ze v piipadé kdy Potadatel zajezdu smlouvu o zajezdu nepotvrdi a smlouva o zajezdu tim neni uzaviena, je
lhita pro zpétné vyplaceni uhrazené ¢astky zakaznikovi maximalné 21 dni.

11. Zéakaznik svym podpisem smlouvy o zajezdu potvrzuje:

a) ze mu byly soucasné se smlouvou o zajezdu zasldny vSeobecné smluvni podminky Pofadatele zajezdu, se kterymi podrobné seznamil
sebe a ostatni cestujici, pficemz Zakaznik i ostatni cestujici s nimi bez vyhrady souhlasi a berou na védomi, ze tyto podminky tvoii
nedilnou soucést smlouvy,

b) ze mu byly pfed uzavienim této smlouvy pfedany informace (ve formé katalogu, katalogového listu, dodate¢né nabidky ¢i jinym
vhodnym zplsobem) s podrobnym vymezenim zajezdu, zejména ohledné ubytovani, kategorie, stupné vybavenosti a dale druhu,
charakteristiky a kategorie dopravniho prostfedku a udaji o trase cesty, a dale zplisobu a rozsahu stravovani (pokud je soucasti zajezdu),
ptipadné ohledné dalsich sluzeb, pokud jsou soucasti zajezdu, a bere na védomi, Ze tyto informace tvoii nedilnou sou¢ast smlouvy,

¢) ze mu byl pfedan doklad, ktery obsahuje informace o uzavieném pojisténi proti upadku cestovni kancelafe, zejména oznacéeni
pojistovny, podminky pojisténi a zplisobu oznameni pojistné udalosti,

d) Ze se seznamil s pojistnymi podminkami cestovniho pojisténi, pokud mu bylo vystaveno,

e) ze zkontroloval platnost cestovnich dokladd vSech cestujicich, a rovnéz si u vSech cestujicich ovéfil podminky vstupu do cilové
destinace a dalSich tranzitnich destinaci, které s jejich cestou souvisi a které béhem zajezdu navstivi, véetné vstupnich formalit, vizovych
pozadavku, povinnych a doporucenych ockovani. Poradatel zajezdu nenese v tomto ohledu zadnou odpovédnost,

f) zakaznik i cestujici spliiuji zdravotni ¢i jiné formality, které jsou nutné pro cestu nebo pobyt;

g) Ze nese odpoveédnost Fidit se dle pokynti mu zaslanych Potadatelem zajezdu.

IV. Cena sluzeb a platebni podminky

1. Cenou za sluzby se rozumi celkova cena zajezdu uvedend ve smlouve. Ze slev poskytovanych Potadatelem zajezdu ma Zakaznik narok
pouze na ty, které jsou v platnosti ke dni vzniku smluvniho vztahu, kdy je musi i uplatnit, jinak jeho narok na jejich poskytnuti zanika. V
pripadé moznosti vyuziti vice druhti slev neni mozna jejich kumulace, Zakaznik si miize vybrat tu, ktera je pro néj vyhodnéjsi, pokud neni
stanoveno jinak.

2. Pti poskytovani slev pro déti je rozhodujici vek ditéte ke dni ukonceni zajezdu, resp. ukonceni Cerpani sluzeb.

3. Pravo na tadné poskytnuti vSech objednanych sluzeb vznika Zakaznikovi az zaplacenim Uplné ceny zajezdu a splnénim ostatnich
podminek poskytnuti sluzeb.

4. Poradatel zdjezdu ma pravo pozadovat pfi pfijimani zavazné objednavky zaplaceni zalohy v minimalni vySi 50% ceny vSech
objednanych sluzeb (kromé pojisténi, které musi byt zaplaceno v plné vysi). Zbylou ¢ast ceny za objednané sluzby je Zakaznik povinen
doplatit nejpozdéji ve 1htité do 30 dnt pred nastupem na zéjezd, resp. zahajenim Cerpani sluzeb.

5. V ptipad¢ vzniku smluvniho vztahu ve 1htté kratSi nez 30 dni pfed nastupem na zajezd, resp. zahdjenim Cerpani sluzeb je Zakaznik
povinen zaplatit 100% ceny objednanych sluzeb.

6. Za objednané sluzby je mozné zaplatit v hotovosti, vkladem na ucet, bankovnim pievodem nebo poStovni poukazkou, pficemz za den
zaplaceni se povazuje ten den, kdy byly finanéni prostiedky pfipsany na ucet Potadatele zajezdu, resp. k jeji volné dispozici.

7. V piipadé nezaplaceni ceny za objednané sluzby ve stanovenych lhitach je Potadatel zajezdu opravnén bez pifedchoziho upozornéni
odstoupit od smlouvy a sluzby neposkytnout, pficemz zékaznik je povinen uhradit veskeré naklady, které Potadateli z4jezdu vznikly
nesplnénim smluvnich povinnosti Zakaznika. Timto ustanovenim neni dot¢eno pravo Poradatele zajezdu na nadhradu skody.

8. Zékaznik ma pravo na snizeni ceny z divodu snizeni nakladu, ke kterému dojde v dobé mezi uzavienim smlouvy a zahdjenim zajezdu.
Poradatel zajezdu mé pravo jednostranné zvysit cenu sluzeb maximalné o 8% a to nejpozdéji do 20 dnti pred terminem nastupu na zajezd,
resp. zahajenim Cerpani sluzeb v téchto pfipadech: a) zvySeni dopravnich nakladd véetné ceny pohonnych hmot, nebo jinych zdroji
energie, b) zvyseni plateb, spojenych se zajistovanou dopravou, zejména letiStni, silnicni, pfistavni a jiné poplatky, dané a jakakoli
dodatecna obdobna penézitd plnéni nebo uplaty z cestovnich sluzeb poskytovanych podle smlouvy tfetimi stranami, které se piimo
nepodileji na poskytnuti zajezdu, véetné plateb spojenych s dopravou, ¢) zmény kurzu ¢eské koruny pouzity pro stanoveni ceny zajezdu.
9. V piipadé nutnosti zvysit cenu z davodt podle pfedchoziho bodu 8 mtize tak Potadatel zajezdu ucinit na zakladé pisemného oznameni,
nebo emailem, které musi byt Zakaznikovi odeslano nejpozdéji 20 dnd pfed zahajenim zajezdu nebo Cerpani sluzeb, a v némz bude
presné urcen diivod a zptisob zvyseni. Zakaznik je povinen doplatit vznikly rozdil neprodlené, nejpozdéji ve lhité stanovené v oznameni
o zvySeni ceny, v opacném piipadé je Potadatel zajezdu opravnén postupovat podle bodu 7. tohoto ¢lanku.

10. V pripadé zvySeni ceny zajezdu o vice nez 8 %, mize zakaznik navrh pfijmout nebo odstoupit od smlouvy, aniz by musel hradit
odstupné za predcasné ukonéeni zavazku. Lhita pro odstoupeni nesmi byt krat$i nez 5 dnli a musi skoncit pfed zahdjenim zajezdu.
Neodstoupi-li zakaznik od smlouvy v ur¢ené lhuté, plati, Ze se zménou ceny zajezdu souhlasi. Odstoupi-li zakaznik od smlouvy, Potadatel
vrati veskeré platby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnti od odstoupeni od smlouvy.

11. V pfipad¢ z4jmu Zékaznika mtize Potadatel pro n¢j zajistit individudlni cestovni pojisténi vetné pojisténi storna sluzeb pro ptipad, ze
zékaznikovi vzniknou naklady v souvislosti s jeho odstoupenim od smlouvy v pfipadé nehody ¢i nemoci.

12. Potadatel zdjezdu neruci za ceny a sluzby fakultativnich vylett, dopliikovych sluzeb, piiplatkl a slev, které nejsou zahrnuty do ceny
zéjezdu, a které se uvadi v katalogu jako fakultativni pfiplatky nebo jsou uvedeny v pokynech na cestu. Poskytovatel této sluzby muize
tyto ceny kdykoli zvysit bez pfedchoziho oznameni

V. Prava a povinnosti Zakaznika

1. K zakladnim pravim patii: a) pravo na fadné poskytnuti objednanych a zaplacenych sluzeb b) pravo na fadné poskytnuti informaci
tykajicich se objednanych sluzeb, které jsou Potadateli z4jezdu znamy jako i seznameni se zménami, o kterych se Poradatel zajezdu
pozdéji dozvedél, ¢) pravo vypoveédét smlouvu kdykoliv i bez udani divodu pfed zahajenim Cerpani sluzeb, a to za podminek podle
¢lanku VII. téchto podminek, d) pravo pisemné oznamit Pofadateli zajezdu, ze se zdjezdu misto n¢ho zGcastni jind osoba, uvedena v
tomto sdéleni, pfiCemz takové oznameni miZze objednatel ucinit ve 1htité do 31 dnt pied nastupem na zdjezd nebo zacatkem Cerpani
sluzeb. Oznameni musi obsahovat vyslovny souhlas nového objednavatele s uzavienou smlouvou a prohlaseni, ze spliuje vSechny



dohodnuté podminky ucasti na zajezdu nebo které jsou podminkou pro ¢erpani objednanych sluzeb. Dnem doru¢eni ozndmeni se v ném
uvedena osoba stava Zakaznikem, ktery vstupuje do prav a povinnosti piivodniho Zakaznika, pfi¢emz spolu s nim spole¢né a nerozdilné
odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu nebo objednanych sluzeb, jakoZz i thradu nakladd, které Poradateli zajezdu v souvislosti se zmé&nou
Zakaznika vzniknou. V piipadé neuhrazeni ceny za objednané sluzby nebo nakladii souvisejicich se zménou objednatele, plati ¢lanek IV.
bod 7 téchto podminek. Uvedené se vztahuje pouze na ty ptipady, kdy zménu Zakazniki je Potadatel zajezdu schopen zajistit, v opacném
pfipadé pisemné upozorni na nemoznost zmény ptuvodniho objednatele. Potadatel zajezdu si uctuje za zménu osoby pausalni poplatek
1000, - K¢ na osobu, e) pravo na reklamaci nedostatk a chybnych plnéni podle ¢lanku VIII. téchto podminek, f) pravo na ochranu
osobnich udajii, uvadénych ve smlouvée, ve smyslu ptislusnych pravnich ptedpisti, g) pravo na obdrzeni dokladu o povinném smluvnim
pojisténi Potadatele zajezdu nebo bankovni zaruku pro pfipad upadku, ktery obsahuje vSechny nalezitosti v souladu s ptislusnymi
pravnimi predpisy, pokud se na objednané sluzby tato povinnost vztahuje.

2. K zékladnim povinnostem zakaznika patfi: a) poskytnout Pofadateli zajezdu maximalni sou¢innost, potiebnou na fadné zabezpeceni
objednanych sluzeb, a to zejména poskytovani uplnych a pravdivych udaji do smlouvy a ostatnich potiebnych formulaid jako i
predlozeni prislusnych dokladd, kterymi je poskytovani sluzeb podminéno. V piipadé fadného nesplnéni této povinnosti je Zakaznik
povinen uhradit veskeré naklady a Skodu, kterd Potadateli zdjezdu poskytnutim nespravnych a netplnych udaji vznikla, b) zaplatit celou
cenu za vSechny objednané a s cestovanim souvisejici sluzby ve smyslu €l.. IV. téchto podminek a v pfipad¢ potieby prokazat tuto
skutecnost dokladem, ktery Zakaznik obdrzi od Poradatele zajezdu; v opacném piipadé muze Poradatel zajezdu odstoupit od smlouvy a
ma krom¢ stornopoplatkii pravo i na nahradu s$kody, ktera ji poruSenim povinnosti Zakaznikem vznikla, ¢) v pfipadé oznadmeni
dodatecnych zmén objednanych sluzeb je oznamit bezodkladné, pfipadné ve stanovené lhité Poradateli zajezdu pisemné sdélit své
stanovisko, v opacném piipadé plati, Ze Zakaznik se zménami souhlasi, d) pfevzit od Poradatele zajezdu vSechny doklady a pokyny,
pottebné k Cerpani objednanych a zaplacenych sluzeb a zkontrolovat spravnost tdaju v nich uvedenych a fidit se jimi. Pokud Zakaznik
neobdrzi pokyny nejpozdéji tii (3) dny pred zacatkem zajezdu, je povinen informovat o této skutecnosti Poradatele, e) pii cerpani sluzeb
se presné fidit pfevzatymi pokyny, dodrzovat ¢asy a mista odjezdl a na vlastni odpovédnost zajistit si potfebné, platné cestovni doklady a
jiné podminky, potiebné pro Cerpani sluzeb (pas, viza, doklady o pojisténi, povinna nebo doporucena ockovani apod.),

f) Zakaznik je povinen si ovéfit 24 hodin pied odletem tam i zpét letové Casy na tel. ¢isle:

+420 606 550 822. Dale musi dodrzet ¢as piijezdu na letisté, a to minimaln¢ 2 hodiny pfed odletem. V piipadé, Ze si Zakaznik ¢asy

vvvvv

Potadatele zajezdu a dodrzovat stanoveny program a ptislu§né pravni predpisy navstivené zem¢ i mista pobytu a objektu.

VI. Zména sjednanych sluzeb

1. Pfed zahajenim Cerpani sluzeb: a) v pfipade, Ze nastanou okolnosti, které znemoziiuji Potadateli zdjezdu poskytnout sluzby podle
uzaviené smlouvy, je Poradatel zajezdu povinen zajistit jejich zménu nebo je zrusit, pfi¢emz je povinen oznamit tyto skutecnosti bez
zbytecného odkladu Zakaznikovi, b) pii zruseni sluzeb Poradatele zajezdu, zméné terminu Cerpani sluzeb o vice nez 48 hodin nebo pii
zavazné zmeén¢ programu, trasy, ubytovani, zpisobu piepravy a ceny za objednané sluzby (pficemz za zavaznou zménu se nepovazuje: -
zména mista a ubytovaciho objektu za podminky, pokud je zajisténo ndhradni ubytovani minimalné stejné a vyssi kategorie a v podobné
oblasti, - zména pofadi navstivenych mist, - zména dopravy z dopravnich, bezpecnostnich nebo jinych operativnich divodi, - zména
mista piiletu a odletu za podminky, Ze je zajisténa bezplatna doprava na piivodni misto, - zména ceny o méné nez 8%) ma Zakaznik pravo
na odstoupeni od smlouvy a vraceni zaplacené ceny nebo na pievod této ¢astky na thradu jinych sluzeb, které si u Potadatele zajezdu
objednal, a to bez stornopoplatkll, ¢) v ptipade, ze Zakaznik nedoruci Poradateli z4jezdu do 3 dnd od ozndmeni zmény pisemné své
odstoupeni od smlouvy, plati, Ze se zménami souhlasi, d) Potfadatel zajezdu si vyhrazuje pravo zrusit zajezd nebo sluzby v piipadé, ze
nebyl pfihlaseny minimalni pocet ucastniki (vyhrada minimalniho poctu ucastniki), pficemz o této skuteCnosti je povinna zaslat
Zakaznikovi oznameni nejpozdéji do 10 dnti pfed nastupem na zajezd nebo zac¢atkem Cerpani sluzeb.

2. Béhem Cerpani sluzeb: a) Poradatel zajezdu je opravnén provést operativné zmény programu a poskytovanych sluzeb, pokud z vaznych
objektivnich divodt, zasahti vyssi moci, rozhodnuti statnich a jinych ptislusnych organi nebo mimotadnych okolnosti, které Potfadatel
zdjezdu nema moznost ovlivnit a piedvidat, neni mozné ptivodni program a sluzby zajistit, pfi¢emz v takovém piipadé je Poradatel
zéjezdu povinen: - Zabezpecit ndhradni program a sluzby v rozsahu a kvalité co nejvice srovnatelném a odpovidajicim charakteru
puvodnich sluzeb, pfi¢emz v takovém piipadé zabezpeceni sluzeb minimaln¢ stejné urovni (napt. ndhradni ubytovani v hotelu stejné resp.
Vyssi kategorie) jsou vSechny dal$i naroky Zakaznika vylouceny, nebo - Vratit Zakaznikovi zaplacenou cenu za neposkytnuté, resp.
nahradnim plnénim nekompenzované sluzby, nebo - Poskytnout Zakaznikovi slevu ze zaplacené ceny sluzeb, které nebyly poskytnuty v
plném rozsahu, b) Potadatel zajezdu nepiebirda odpovédnost ani za nasledky zménénych sluzeb nebo programi z divodi podle
predchoziho bodu, stejné za piipadné zpozdéni, zplisobené technickymi poruchami, pocasim, dopravni situaci, stavkou a pod, ¢) Zakaznik
bere na védomi, Ze pii sluzbach, jejichz soucasti je ubytovani, je prvni a posledni den uréen piedevsim k prepravé a transfer, reklamace
zkraceni délky pobytu z uvedeného divodu jsou vylouceny.

d) Potadatel zajezdu miize zajezd zrusit okamzité bez stanovené lhiity v disledku tzv. vy$si moci, tj. z pficin, kterym Poradatel zajezdu
nemohl zabranit ani pfi vynalozeni veskerého usili. Pofadatel zajezdu ma pravo na thradu dosud poskytnutych sluzeb. V piipadée
preruseni cesty z diivodti vyssi moci je Poradatel zajezdu povinen ucinit veskera opatfeni k dopraveni cestujicich zpét. Dodatecné naklady
s tim spojené pak nesou obé¢ strany rovnym dilem.

VII. Odstoupeni od smlouvy a stornopoplatky

1. Zakaznik ma pravo kdykoliv pfed zahdjenim Cerpani sluzeb od smlouvy odstoupit, a to pisemnym ozndmenim, které je uc¢inné dnem
jeho dorucéeni Poradateli zajezdu. Pfi odstoupeni od smlouvy je Zakaznik povinen uhradit Potfadateli zajezdu nasledujici stornopoplatky
(uvadéné castky plati pro 1 osobu bez rozdilu véku): a) skutecné vzniklych nakladl, minimalné vSak 10% ze stanovené ceny zajezdu,
pokud dojde ke zruSeni casti vice nez 46 kalendafnich dnt pfed terminem konéani zjezdu, b) skutecné vzniklych nakladii, minimalné
vsak 25% ze stanovené ceny, pokud dojde ke zruseni ucasti v dob¢é 46 - 29 kalendarnich dnt pted terminem konani z4jezdu, ¢) skutecné
vzniklych nakladl, minimalné vSak 50% ze stanovené ceny, pokud dojde ke zruSeni ucasti v dobé 28 - 15 kalendafnich dnti pred
terminem konani zajezdu, d) skutecné vzniklych nakladl, minimalné vsak 75% ze stanovené ceny, pokud dojde ke zruseni tcasti v dob¢



14 - 6 kalendatnich dnd pied terminem konani zajezdu, e) v rozsahu 100% ze stanovené ceny, pokud dojde ke zruseni ucasti v dob¢ kratsi
nez 6 kalendarnich dnt pied terminem konani zajezdu.

2. V piipadé, ze Zakaznik nezaéne Cerpat fadné zabezpecené sluzby z jakéhokoliv divodu, nebo na zéklad¢ vlastniho rozhodnuti jejich
nevycerpa vibec nebo jen ¢astecné, nema narok na finan¢ni nahradu.

3. V pripadé zddosti Zakaznika o zménu terminu nebo ubytovani ptivodni objedndvky na novou, pokud takovou zménu je Potadatel
zéjezdu schopen zajistit, postupuje se jako pii stornu ptivodni objednévky a zavedeni nové, pficemz plati storno podminky podle tohoto
¢lanku, pokud neni dohodnuto jinak.

4. Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy bez thrady odstupného pokud: a) Potadatel zvysi cenu zajezdu o vice nez 8 %, b) se
podstatné zméni néktera z hlavnich nalezitosti zajezdu napt. délka pobytu, umisténi ubytovani, zptisob stravovani, ¢) v misté uréeni cesty
nebo pobytu nebo jeho bezprostiednim okoli nastanou nevyhnutelné a mimotradné okolnosti majici zasadni vliv na poskytovani sluzeb
zahrnutych v zajezdu (nebo na piepravu)

5. Pokud Zakaznik vyuZije prava odstoupit od smlouvy, Pofadatel vrati veskeré platby do 14 dnti.

potadatel oznamil zakaznikovi zruSeni zajezdu ve lhité uréené ve smlouvé, kterd nesmi byt krats$i nez 20 dni pfed zahajenim zajezdu v
pripad¢ cest trvajicich déle nez 6 dni, 7 dni pfed zahdjenim zajezdu v piipad¢ cest trvajicich 2 az 6 dni, 48 hodin pted zahajenim z4jezdu
v piipadé cest trvajicich mén€ nez 2 dny, nebo b) mu v plnéni zédvazku brani nevyhnutelné a mimotradné okolnosti a zruseni zajezdu
oznamil zakaznikovi bez zbyteéného odkladu jesté pred zahajenim zajezdu. Pfi odstoupeni od smlouvy pofadatel vrati bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnti po ukonceni zavazku ze smlouvy, veskeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch za zajezd, v
ptipadech stanovenych zakonem pak sniZzené o odstupné za pred¢asné ukonceni zavazku ze smlouvy.

VIII. Reklama¢ni Fizeni a odpovédnost za Skodu

zajezdu nebo pobytu, vznikd Zakaznikovi pravo na reklamaci a odstranéni chybné poskytované sluzby. Toto své pravo je Zakaznik
povinen uplatnit bezodkladn€ piimo u dodavatele sluzeb nebo zastupce Potadatele zajezdu a vyhotovit i pisemny reklamacni protokol. V
pfipad€ nedodrzeni tohoto postupu pravo na reklamaci, uplatnéné az po vycerpani reklamovanych sluzeb, zanika.

2. Pokud nezajisti Poradatel zajezdu fadné a véas napravu reklamovanych sluzeb, mize Zakaznik uplatnit své pravo po navratu
bezodkladné od ukonceni ¢erpani sluzeb nebo pokud nebyly sluzby vibec ¢erpané, ode dne, kdy se mély sluzby vycerpat podle smlouvy,
pfi¢emz k pisemnému uplatnéni svych prav dolozi Zakaznik reklamacni protokol, provedeny podle piedchoziho bodu 1. V takovém
piipadé ma Zakaznik narok na slevu ze zaplacené ceny sluzeb, odpovidajici rozdilu mezi objednanymi a skutecné poskytnutymi
sluzbami.

3. Zprostredkovatel neodpovida za splnéni povinnosti Potfadatele zajezdu dle smlouvy o zajezdu, pouze poskytuje Zakaznikovi pomoc pfi
reklamaci.

4. Za poruseni zavazki vyplyvajicich z uzaviené smlouvy o zajezdu odpovida Zakaznikovi Poradatel zajezdu. Reklamaci zajezdu je
mozné uplatnit i prostiednictvim Zprostfedkovatele u Poradatele zajezdu v zakonné 1huté v souladu se smlouvou o zajezdu. Uvedena
lhita je zachovéna, pokud Zakaznik reklamaci u¢ini u Zprostiedkovatele.

5. K reklamaci se doporucuje piipojit reklamaéni protokol z mista pobytu potvrzeny delegatem Potadatele zajezdu, piipadné dalsi
relevantni doklady (napf. fotografie).

6. Potadatel zajezdu je zbaven odpovédnosti za Skodu, zpiisobenou porusenim jejich povinnosti pti poskytovani sluzeb nebo odstoupenim
od smlouvy, pokud Skodu nezavinil on ani jeji smluvni partnefi, a Skoda byla zplsobena Zakaznikem nebo tfeti osobou, kterd neni
spojena s poskytovanim sluzeb nebo udalosti, které nebylo mozné zabranit ani pfi vynalozeni veskerého usili, nebo v disledku
neobvyklych a nepfedvidatelnych okolnosti.

7. Pii teSeni reklamace je Zakaznik povinen poskytovat Poradateli zdjezdu maximalni soucinnost, aby bylo mozné nedostatky co
nejucinnéji odstranit a zabranilo se vzniku jakychkoli $kod nebo aby se jejich rozsah snizil.

8. Poradatel zajezdu neodpovida za Groven téch sluzeb, které si Zakaznik sam objedna u tfetich osob. Vyse nahrady Skody jako i v§echny
ostatni naroky souvisejici s leteckou dopravou, kterd je soucésti poskytovanych sluzeb (ztrata, poskozeni, pozdni dodéani zavazadel,
zpozdéni apod.) se fidi pfisluSnymi mezinarodnimi umluvami o letecké dopravé a reklamuji se piimo u letecké spolecnosti.

IX. VSeobecné podminky

1. U osob mladsich 15 let je nutna i¢ast, doprovod nebo dohled dospélého tcastnika zajezdu nebo pobytu, u osob od 15 do 18 let se
vyzaduje souhlas zakonného zastupce, pokud necestuji v doprovodu dospélé osoby.

2. Pro ucely poskytnuti slevy pro dité je rozhodujici jeho vek v den ukonceni zajezdu nebo pobytu. Nestanovi-li smlouva o zjezdu jinak,
rozumi se cenou uvadénou za ,,dité* cena platna pro dité na jedné (1) pfistylce v doprovodu dvou (2) dospélych osob.

3. Zakaznikovi, ktery vyzaduje samostatné ubytovani, mtize Pofadatel zajezdu vyhovét pouze tehdy, pokud jsou k dispozici jednoltizkové
pokoje.

4. Ubytovani bude poskytnuto pouze takovému poctu ucastnikd, jaky je uveden na piihlasce.

5. Vsechny udaje uvedené v nabidkovych katalozich maji informativni charakter a vychazeji ze stavu znamého ke dni vydani katalogu. V
pfipad¢ zmén je Poradatel zajezdu povinen informovat Zakaznika o vzniklych zménach.

6. Zakaznik bere na védomi, ze:

a) veskeré telefonické hovory Zakaznika s Poradatelem mohou byt monitorovany;

b) Potadatel provadi méfeni navstévnosti jeho internetovych stranek.

7. Zakaznik souhlasi s: a) doru¢ovanim na adresu, kterou uvede ve své objednavce, pokud nesdé€li Potadateli pro tcely dorucovani jinou
adresu; b) tim, ze za dorucenou zésilku se povazuje i odmitnuti pisemnosti Zakaznikem nebo jeji neptevzeti a vraceni zpét Poradateli.
Utinek dorugeni nastava okamzikem vraceni nedorudené zasilky;

¢) doru¢ovanim na e-mailovou adresu uvedenou v jeho objednavce s ucinky pisemné zasilky.

8. Sluzby cesky, slovensky, polsky, anglicky, nebo francouzsky hovoficiho delegata nebo asisten¢ni sluzby jsou k dispozici Zakaznikovi



pfi priletu a odletu v zakoupené destinaci, neni-li uvedeno jinak v katalogu dané destinace. Delegati ¢esky, slovensky, polsky, francouzsky
nebo anglicky hovorici jsou zakaznikovi fyzicky k dispozici v pribéhu jeho pobytu, ne vSak kazdy den. Kazdy Zakaznik je obeznamen,
kdy jej presné delegat navitivi v jeho hotelu a schiizky se zpravidla konaji na recepci hotelu. Casové rozpisy maji Zakaznici k dispozici
na informacnich tabulich nebo jsou jim sdéleny ustné pii check-in do hotelu na pocatku jejich pobytu. V piipadé nouze maji Zakaznici k
dispozici mobilni telefonické ¢islo na delegata, aby jej mohli kontaktovat.

9. Pravni vztahy vzniklé mezi Pofadatelem zajezdu a Zakaznikem dle téchto vSeobecnych obchodnich podminek se fidi zakonem ¢islo
513/1991 Sb, obchodni zakonik, v platném znéni.

10. Gravidni Zeny jsou povinny si sami zafidit od svého oSetiujiciho 1ékare, ze mohou absolvovat leteckou pfepravu. V piipadé, Ze toto
potvrzeni nemaji a budou odmitnuty pfi odbaveni na letisti, a timto se nebudou moci zucastnit zajezdu, Pofadatel zajezdu nenese zadnou
odpovédnost za nasledky, které zplsobily vlastni nedbalosti, neznalosti a nezodpovédnosti.

11. Pomoc v nesnazich: ocitne-li se po zahdjeni zajezdu Zakaznik v nesnazich nebo nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimotadnych
okolnosti zajistit navrat Zakaznika v souladu se smlouvou, poskytne mu Potadatel neprodlené pomoc, zejména tim, ze mu a) sdéli udaje o
zdravotnich sluzbach, mistnich ufadech a konzuldrni pomoci, b) je ndpomocen se zprostfedkovanim komunikace na dalku a ¢) pomize
najit ndhradni cestovni feSeni. Zavinil-li si Zakaznik nesnaze sam, muze Potadatel za svou pomoc pozadovat pfiméfenou nahradu
skute¢né vynalozenych néakladd. Nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimofadnych okolnosti zajistit navrat zakaznika v souladu se
smlouvou, nese Poradatel ndklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvyse za tfi noci na jednoho
Zakaznika. Pokud jsou v pravnich ptedpisech Evropské unie o pravech cestujicich vztahujicich se k pfislusnému dopravnimu prosttedku
stanovena pro navrat delsi obdobi, uplatni se tato obdobi.

X. Ochrana osobnich udaji GDPR
Nakladani s osobnimi tdaji se fidi platnymi pravnimi pfedpisy, zejména Natizenim Evropského parlamentu a Rady ¢.2016/679 ze dne 27.
4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajli a o volném pohybu téchto udaji.

1. Cestovni kancelai méa zakonné opravnéni za uc¢elem uzavieni a plnéni Smlouvy o zdjezdu nebo jinych Smluv o poskytovani
sluzeb cestovniho ruchu zpracovavat osobni udaje zakaznika. Cestovni kancelar shromazd'uje a zpracovava nasledujici osobni
udaje zakaznika /fyzické osoby/:

jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni/rodné ¢islo, misto trvalého pobytu, telefonni ¢islo, e-mail, ¢islo cestovniho dokladu,
kontakt na blizké osoby, bankovni spojeni, evidence plateb.

2. Pro ucely plnéni Smlouvy o zajezdu, ptipadné jiné Smlouvy o poskytovani sluzeb cestovniho ruchu je zakaznik srozumén, ze
jeho osobni udaje budou v nezbytném rozsahu poskytnuty dal§im subdodavateliim sluzeb, které jsou soucasti realizace zajezdu /
dopraveci, ubytovaci zafizeni, pruvodci, delegati, pojistovny..../

3. Zékaznik jako subjekt udajui prohlasuje, Ze bude spolucestujici osoby ¢i jejich zdkonné zastupce, jimiz byl zplnomocnén k
uzavieni smlouvy, fadné¢ a v€as informovat o uziti a zpracovani jejich osobnich idaji cestovni kancelafi ¢i jinymi poskytovateli
sluzeb cestovniho ruchu (dal$imi zpracovateli)

4. Souhlas zakaznika se zpracovanim osobnich udajt je zapotiebi pouze ke konkrétnimu, specifickému ucelu, napt. vérnostni
program. Cestovni kancelaf je opravnéna obvyklé obchodné marketingové nabidky svym zakaznikiim zasilat bez tohoto
souhlasu.

Podrobné ,,Informace o zpracovani osobnich idaji (GDPR) a pouceni o pravech zédkaznika v souvislosti s ochranou osobnich tidaja* jsou
uvedeny na https://www.goafrika.cz/gdpr-informace-o-ochrane-osobnich-udaju

XI. Alternativni feSeni spori

X. 1V ptipadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou ma zakaznik, ktery je spotiebitelem, pravo na jeho mimosoudni fedeni u Ceské
obchodni inspekce. Podrobné informace o podminkach mimosoudniho feSeni sporu jsou uvedeny na www.coi.cz.

X. 2 Zakaznik, ktery si zakoupil zbozi ¢i sluzbu pres internet, muze k feSeni vzniklého sporu vyuzit platformu pro feSeni sporti online.
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Podrobngjsi informace o podminkach feSeni sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

XII. Zavérefna ustanoveni

Platnost téchto podminek se vztahuje na sluzby poskytované Potadatelem. Zakaznik svym podpisem smlouvy o zajezdu potvrzuje, Ze
jsou mu znamy VSeobecné smluvni podminky Poradatele zdjezdu (Go Afrika s.r.0.), rozumi jim, souhlasi s nimi a v plném rozsahu je
prijima i jménem vsech spolucestujicich osob, ve prospéch kterych tuto smlouvu o zajezdu uzavira. Veskeré idaje a pokyny obsazené v
katalogu a ceniku Pofadatele zajezdu o sluzbach, cenach a cestovnich podminkach odpovidaji informacim znamym v dobé tisku a
Potadatel zajezdu si vyhrazuje pravo jejich zmény do doby uzavieni smlouvy o zajezdu se zédkaznikem. Aktudlni informace naleznete na

www.goafrika.cz


http://www.goafrika.cz/
https://www.goafrika.cz/gdpr-informace-o-ochrane-osobnich-udaju

