RAINBOW

Pokyny pro karanténu a hotelové sluzby v jednotlivych zemich

Co kdyz mi béhem zajezdu bude nafizena karanténa?
Kdo ponese naklady spojené s nafizenim karantény?

Recko

V piipadé objeveni pfiznakdl onemocné&ni COVID-19 a nafizeni karantény, Recko pokryje viechny
naklady spojené s hospitalizaci a dopravou. V pfipadé podezieni na onemocnéni u klienta na hotelu,
bude oddélen od ostatnich hostd hotelu. Naklady opét hradi Recko. Ostatni hosté normalné pokracuji
v dovolené.

Italie

Klienti jsou osvobozeni od poplatkd, je-li jim nafizena karanténa. Karanténa muze probihat bud'v
hotelu, nebo na jiném misté uréeném mistnimi sluzbami. Karanténu ma natizenou cela rodina, nejen
osoba podezield z onemocnéni COVID-19.

Turecko

Klienti jsou osvobozeni od poplatkd, je-li jim nafizena karanténa. Karanténa probiha v hotelovém
pokoji oddéleném od ostatnich hotelovych hostd. Ostatni ¢lenové rodiny osoby podezielé

z onemocnéni COVID-19 podstoupi test (za poplatek cca 110 TRY). V pfipadé negativniho vysledu,
pokracuji pobyt ve svém pokoji.

Bulharsko

Klienti s pfiznaky onemocnéni COVID-19 jsou oddéleni od ostatnich hotelovych hosti a zlstavaji v
jiné ¢asti hotelu, nebo budou v pfipadé potfeby hospitalizovani. VSichni ¢lenové rodiny maji
nafizenou karanténu. O klienty se bude starat hotelovy personal i delegat.

Spanélsko

Klient zGstava v hotelu, pokud neni nutna hospitalizace. 1zolaci podléha osoba s pozitivnim vysledkem
testu a alespon jeden ¢len rodiny. Ostatni ¢lenové rodiny - s negativnim vysledkem testu nebudou v
karanténé a budou v oddéleném pokoji. Délka karantény zavisi na rozhodnuti Iékare.

Chorvatsko

V pfipadé podezieni z onemocnéni COVID-19, bude klient vyzvan, aby zlstal na svém pokoji a vyckal
pfijezdu lékafe nebo bude pfevezen na pfislusnou Iékarskou kliniku. Bude mu poskytnuta ochranna
maska (rouska) a hygienické prostiedky. V zavislosti na stavu pacienta se Iékar mlZe rozhodnout
zavolat epidemiologa. Klientovi je proveden vytér a dokud neni znam konecny vysledek, je nafizena
plna izolace jak klientovi, tak i jeho nejblizsim / spolucestujicim v hotelu, dokud neobdrzi vysledky.
Béhem této doby hotelovy persondl poskytuje pouze potiebné Cistici prostfedky, ale neuklizi v pokoji.
Mistni samosprava muZze natidit klientovi karanténu ve specidlnim izolovaném zafizeni. Negativni
vysledek testu znamena ukonceni izolace a ndvrat k volnému pohybu, pokud nejsou stanovena dalsi
|ékarska doporuceni.



Co s hotelovym servisem v pripadé narizeni karantény na hotelu?

Recko
V pfipadé nutnosti del$iho pobytu v hotelu kvili nafizené karantény, uhradi vSechny dodatec¢né
naklady fecka vlada.

Italie
V pfipadé nafizeni karantény v hotelu, je ze sluzby all inclusive vyloucen alkohol.

Turecko
Klienti maji zajistén plny servis sluzby all inclusive, pokud Iékaf neurci jinak.

Bulharsko
Klienti mohou vyuzZivat plné sluzby all inclusive.

Spanélsko
Klienti, kterym byla nafizena karanténa maiji zajisténé ndpoje a jidlo dle jejich rezervace.

Chorvatsko

Béhem cekani na vysledek testu, bude jidlo klientim dodavano a ponechano u dvefi
pokoje/apartmanu. V pfipadé, Ze klient nemél zakoupenou zadnou stravu, bude mit moznost
zakoupeni jidla prostrednictvim hotelového personalu.

Rainbow rovnéz trva na svém predchozim prohlaseni, ze pokud je klient
nucen prodlouzit svij pobyt v zahranici z dlivodu karantény, cestovni kancelar
zajisti jeho navrat do zemé na vlastni naklady.



