RAINBOW

INFORMACE K ZAJEZDUM POLSKE CESTOVNI KANCELARE RAINBOW

SMLOUVA O ZAJEZDU

smlouva o zajezdu slouZi zaroven jako pokyny k zajezdu (obsahuje program zajezdu
a vSechny dalsi dlleZité informace, véetné predbézného letového Fadu - ten je vSak tieba
oVeéfrit 24 hodin pred terminem zajezdu na http://r.pl/rozklady)

smlouvu o zajezdu si vezméte s sebou na dovolenou, jsou zde uvedeny vSechny dllezZité
informace

LETENKY A ODBAVENI NA LETISTI

na letiSti budete odbaveni pouze na zakladé predlozeni VaSeho cestovniho dokladu
(cestovni doklad by mél byt platny jeSté min. 6 mésicl po navratu zpét z dovolené)

LETOVY RAD

predbézny letovy Fad je uveden na smlouvé o zajezdu (mizZe vsak dojit k jeho zméné)

aktualni letovy rad sledujte zde: http://r.pl/rozklady

klient je povinen si letovy Ffad pred odletem zkontrolovat!

Kliknéte na: Szukaj po numerze zamowienia a napiste Cislo Vasi rezervace (7 Cisel)
do kolonky:

Numer zamowienia znajdziesz na pierwszej stronie umowy, jest to ciagg 7 cyfr

POTVRZENi CASU ODLETU

cca 1 - 2 dny pred terminem Vaseho zajezdu Vam na email pfijde potvrzeni ¢asu odletu
(popft. info 0 zméné Casu odletu) — potvrzeni ¢asu odletu neni potfeba tisknout

informace o zpate¢nim letu obdrZite u delegata/priivodce v misté destinace
v pfipadé, Ze mate zakoupeny pouze letenky, ovéite si prosim letovy fad nejlépe 24 hod.
pred planovanym odletem na http://r.pl/rozklady

letovy Fad si mlzZete také ovéfit v pracovni dny (08:00-18:00) na tel. ¢. 595 540 934,
nebo na e-mailu info@rainbowtours.cz

VAHOVY LIMIT ZAVAZADEL

u vétsiny charterovych letl je vahovy limit 20 kg pro odbavované zavazadlo a 5 kg
pro pfiru¢ni zavazadlo (pfehled vahovych limitl najdete na http://r.pl/rozklady).

v pfipadé zajezdu s letem na pravidelné lince se vahovy limit zavazadel fidi podminkami
konkrétni letecké spole¢nosti

u poznavacich zajezdl s vnitfnimi prelety, prosim nezapomerite, Ze zde mohou platit n
vahové limity (informace najdete v programu zajezdu)

v

iZST

PARKOVANI NA LETISTI KATOVICE - PYRZOWICE

parkovani si mlZete zarezervovat na
https://www.katowice-airport.com/cs/pro-cestujiciho/parkoviste nebo na parkingi.r.pl

PARKOVANI NA LETISTI VARSAVA - OKECIE (Lotnisko F. Chopina)

parkovani si mlZete zarezervovat na: parkingi.r.pl

Rainbow Tours | NadraZni142/20 | 702 0o Ostrava, Moravska Ostrava | Tel: +420 595 540 934
Email: info@rainbowtours.cz | www.rainbowtours.cz
Provozni doba Po - P4 08:00 - 18:00
KONTAKTY V NALEHAVY CH PRIPADECH
Call centrum: Po-Pa 08:00-20:00, So-Ne 09:00-19:00 +48 42 680 38 51
Mimo pracovni dobu call centra volejte v naléhavych pfipadech: +48 601 083 915



http://rainbowtours.cz/
http://r.pl/rozklady
http://r.pl/rozklady
http://r.pl/rozklady
http://r.pl/rozklady
https://www.katowice-airport.com/cs/pro-cestujiciho/parkoviste
file:///C:/Users/ivana/Go%20Afrika%20Dropbox/Pavla%20Pěničková/AppData/Roaming/Skype/My%20Skype%20Received%20Files/parkingi.r.pl
../../../AppData/Roaming/Skype/My%20Skype%20Received%20Files/parkingi.r.pl

PARKOVANI NA LETISTI KRAKOV - BALICE
e parkovani si mlZete zarezervovat na: parkingi.r.pl

OBCERSTVENI BEHEM LETU

e u vétsiny charterovych letd je catering za poplatek (vyjimkou je let Dreamlinerem)

e platba za obcerstveni v letadle je moZna v PLN, EUR a USD nebo platebni kartou

e pokud je zajezd organizovan s letem na pravidelné lince, je vétSinou catering zahrnut jiz
v cené zajezdu

UBYTOVANI V DESTINACI

e ubytovani budete na zakladé predloZeni Vaseho cestovniho dokladu a smlouvy o zajezdu
(ubytovaci voucher neni zapotiebi s vyjimkou Tuniska)

e ve vétSiné hotell je moZné se ubytovat po 14. hodiné
e ubytovani kon&i obvykle nejpozdéji ve 12:00 (bliZsi informace obdrZite v hotelu)

DELEGAT/PRUVODCE
e delegat/prlvodce je polsky mluvici

CESTOVNI POJISTENI

e v cené zajezdu je zahrnuto zakladni cestovni pojisténi TU Europa varianta zakladni (limit
pro lé¢ené vylohy je cca 360 000 KC)

e veldkeré informace (jak postupovat v pfipadé pojistné udalosti, tel. ¢islo na asistenéni
sluZzbu v polském jazyce a Cislo pojistné smlouvy) obdrZite v misté destinace u svého
delegata/privodce

e pojiSténi storna zajezdu neni zahrnuto v cené zajezdu, ale je moZné si jej pfikoupit

PANEL KLIENTA

e klientsky portal, ktery se vytvofi automaticky po potvrzeni rezervace

e prihlasit se mdZete na https://panel-klienta.r.pl/ pomoci ¢isla rezervace, jména a pfijmeni
objednavatele zajezdu

e v Panelu Klienta jsou shrnuty vSechny dlleZité informace o Vasem zajezdu (letovy fad,
¢islo letu, vahové limity, nazev hotelu, typ pokoje ad.)

e pres Panel Klienta si mlZete zakoupit doplitkové sluzby, jako napfiklad mista v letadle

(pokud je to na daném letu mozné), fakultativni vylety, vyssi variantu cestovniho pojisténi
ad.

REKLAMACE

e v pfipadé reklamace zajezdu, je moZzné tuto reklamaci podat v ¢eském, slovenském nebo
polském jazyce u prodejce zajezdu. Vase reklamace bude preloZena a FeSena reklamaénim
oddélenim Rainbow Tours S.A. v Polsku v zakonem stanovené lh{té.
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