DULEZITE - CTETE

Nize uvedeny text je doplnénim
Vseobecnych podminek ucasti na
zajezdu.

Programy zajezd( i popisy jednotlivych
hotelli uvedené na webovych strankich
rainbowtours.cz  jsou pFekladem z
polského originalu, ktery je nedilnou
soucasti smlouvy o zajezdu. Chyby v
prekladu vyhrazeny.

AUTOKAR

Ctyfi sedadla vpfedu, ve druhé Fadé
sedadel na obou stranach autobusu, jsou
proddvédny podle poradi zakoupeni
pfiplatku za tato sedadla. Prvni fada
sedadel je uréena obsluze zdjezdu.
Ostatni mista se pfifazuji strojové podle
potadi provedeni rezervaci. V jednotlivych
pfipadech nabizime moznost si
,rezervovat”  pozadovand mista v
autokaru z doposud volnych mist — tykd se
to viak pouze privilegovanych osob
(invalidé, téhotné Zeny). U poznavacich
zdjezdl v zajmu bezpecnosti, fyzického a
psychického  pohodli  Cestujicich se
zvySenou  télesnou  hmotnosti,  si
dovolujeme  upozornit na  moznost
dokoupeni dal$iho mista v autokaru.
Poplatek za dodate¢né misto v autokaru
je 70 % nakladu na dopravu pro pfislusny
zdjezd. Presné informace ohledné ceny
dodatecného mista v autokaru muzete
ziskat v kanceldfich s nabidkou zajezd(
Rainbow Tours.

Autokary:  Rainbow  Tours  vyuZiva
autokary specializovanych prepravnich
firem. Kazdy autokar, ktery vyjizdi na
zajezd nasi kanceldfe je oznacen — za
pfednim sklem se nachazi informacni
tabule, nejcastéji s logem Rainbow Tours.
Tudiz nevznikne problém s nalezenim
spravného dopravniho prostredku.
Prestup: Casto se stavd, ze lokalni trasy
jsou obsluhovany jinymi vozidly (napf.
mikrobusy, taxiky, osobnimi automobily,
jinymi autokary) nez jsou autokary, které
jedou do cilovych mist. Proto je nutné
pocitat s prestupem v jednom z mést, ve
kterém se sjizdi nékolik rlznych autokard.
Toalety v autokaru — je vhodné mit na
paméti, Ze vzhledem k omezenému
objemu, jedna se o ,nouzové” toalety a
doporucujeme je pfili§ nepouzivat. Proto
pofddame za ucelem  uspokojovéni
fyziologickych potfeb kaZdych nékolik
hodin zastavky v mistech, kde je moZno
vyuZit toalety (¢asto za poplatek).
Bezpectnost: Za jizdy neni dovoleno
pohybovat se po autokaru, z ddvodu
vainého ohroZeni na zdravi pfi prudkém
zabrzdéni. Podobné je nutné vénovat
mimoradnou pozornost pfi vystupu z
autokaru, pokud z néjakého davodu
autokar zastavil na silnici. V Zadném
pfipadé neni dovoleno vystupovat v
tunelech nebo na dalnici.

LETADLO

Letadla: Kancelai nabizi lety v turistické
tfidé  ovéfenych a  renomovanych
spolecnosti a k tomu vyuZivd sluieb
riznych leteckych spoleénosti (tradi¢ni
dopravci, charterové linky a tzv.
nizkonakladové spole¢nosti). V pfipadé
nékterych zajezdd existuje mozZnost
zakoupeni (za poplatek) letenky v jiné
tfidé — s vy$sim standardem. Dalsi
podrobné informace naleznete v popisu
zdjezdl. Letadla — jednd se zpravidla o
Boeing, Airbus a McDonell Douglas,
uréené k letim na stfedni vzdalenosti
(3.000 - 5.000 km) nebo na dlouhé
vzdélenosti do exotickych destinaci
(Karibské ostrovy, Thajsko atd.).

Catering: V posledni dobé letecké
spolecnosti (zejména nizkonakladové a
charterové linky) upoustéji od servirovani
pokrmi na palubé letadel nebo serviruji
jednoduché obcerstveni (sendvi¢ a ndpoj
nebo ovoce). V pfipadé, Ze leteckd
spole¢nost neserviruje pokrmy na palubé,
je mozné zakoupit sendvi¢e nebo nékdy i
obédové menu v tzv. sky-baru, kde
serviruji stevardky. Pfesné informace
ohledné stravovani na palubé a také cenik
obdrzite pfimo v letadle.

Letecky persondl: U  zahrani¢nich
leteckych spolecnosti letecky personal
(stevardi nebo piloti) nehovofi polsky,
Cesky — ale vidy je moiné se domluvit v
anglickém jazyce.

Zpoidéni odletu a zména c¢asu odletu
linkovych/charterovych letii: Takové
ptipady nastavaji zejména v obdobi
zvyseného cestovniho ruchu a zpravidla
vznikaji kvlli $patnym meteorologickym
podminkam nebo jinym piekazkam, které
KancelaF  nemiZe  ovlivnit  (stavky
persondlu, technické problémy, mistni
nafizeni ohledné odletd/pfiletd letadel,
zpiisiovani  bezpecnostnich predpist).
Prosime o pochopeni - na$i zaméstnanci
nebo zastupci vidy budou mit snahu Vam
pomoci. Pravidla ndhrad a pomoci pro
pasazéry upravuje nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 ze
dne 11. Unora 2004 (Spole¢nd pravidla
nahrad a pomoci v letecké dopravé v
ptipadé odepieni ndstupu na palubu,
zru$eni nebo vyznamného zpozdéni letd)
a polsky Letecky zakon.

Ztrata nebo poskozeni zavazadel: Toto
osetfuji mezinarodni Umluvy, které se
tykaji leteckého provozu a jsou uzaviené s
Polskou republikou, tj. zejména Varsavska
Umluva z 1929 roku o sjednoceni
nékterych pravidel v mezindrodni letecké
prepravé véetné Umluvy z 1961 roku,
ktera dopliiuje VarSavskou umluvu o
sjednoceni  nékterych pravidel v
mezindrodni letecké prepravé, kterou
provadi jind osoba nez smluvni dopravce a
v Montrealské dmluvé z 1999 roku. Pokud
pfi letu dojde k ztraté nebo zniceni
zavazadel, je nutné tuto skuteCnost
bezodkladné nahlasit persondlu letisté a
vyzadat si reklamacni protokol tzv. PIR. K
reklamaci je nutné pfiloZit protokol PIR
spole¢né s origindlnimi zavazadlovymi
listky, palubnimi vstupenkami a ostatnimi
dokumenty, které zaroven tuto Skodni
udalost dokladuji.

ZAVAZADLA

V pfipadé leteckych zajezd(-cestujici ma
narok na pfiruéni zavazadlo do 5 kg (o
max. rozmérech 55x20x40 cm) a 1 kus
hlavniho zavazadla o hmotnosti od 15 do
20 kg (v zavislosti od letecké spoleénosti).
Za kazdé dalsi zavazadlo je nutné zaplatit
dodatecny poplatek na letisti podle
platného ceniku leteckého dopravce
(jednad se napf. o windsurfingové prkno,
poskladané jizdni kolo, golfové nebo
lyzaiské vybaveni nebo potdpécské
vybaveni — lahve musi byt vyprazdnéné).
Dopravce pfijme zavazadla pouze v
piipadé volné kapacity zavazadlového
prostoru. V pfipadé autokarovych zdjezdd
mnoiZstvi zavazadel je omezeno na jeden
kufr nebo cestovni tasku

(max. 20 kg) a mensi pfiru¢ni zavazadlo,
ale v pfipadé lyzafskych zédjezdd je
rozsifeno o par lyzi a lyzafskych bot nebo
snowboard (nezbytné ulozené v obalu a
pouze s lyZzarskym vybavenim - prosime
nepfibalujte jiné predméty) na jednu
osobu. V autobusu (i bé&hem realizace
transferu) neni moiZnost doplatku za
dodatecna zavazadla - v takovém pfipadé
persondl zamitne pfepravu dodatecného
kufru nebo tasky. Abychom se vyhnuli
omylim  pfi  prejimce  zavazadel,
doporucujeme, aby zavazadla, ktera
budou uloZené v ndkladovém prostoru,
byly oznaéené takovym zpGsobem, aby je
vlastnici mohli jednoduse identifikovat.

ZASTUPCI KANCELARE V MISTE ZAJEZDU

Vedouci zdjezdu a priivodce — to jsou dvé
rtzné osoby — priivodce je osoba, kterd
doprovézi jménem poradatele Ucastniky
zéjezdu, pecuje o né a dohliZi na zpisob
poskytovani sluzeb a predava zakladni
informace k pfislusné zemi, mistu, ukazuje
mistni atrakce, pfijima zpravy tykajici se
nedostatk(. Neni oprdvnén provazet po
historickych pamatkach. Tuto <¢innost
provadéji mistni privodci (z pravidla za
poplatek), ktefi nejlépe znaji své mésto a
jsou vhodné vyskoleni. Mistni privodci
vlastni opravnéni k provozovani svého
povolani, které bylo vyddno pfislusnymi
orgdny dané zemé, pro uzemi, na kterém

vykonavaji  ¢innost. Vedouci zdjezdu
pecuje o svou skupinu v nezbytné nutném
rozsahu  pro  uskute¢néni  zajezdu

(prosime, méjte na paméti, Zze v pribéhu
cestovani letadlem a také autokarem
(zvlasté na lokdlnich Usecich) vedouci
zdjezdu neni vidy u skupiny pfitomen).
Delegdt — to je osoba, ktera se vyskytuje v
misté zajezdu po celou sezénu a je

zodpovédnd za technické zaleZitosti
souvisejici s pobytem, ubytovanim,
transfery, informaénimi schizkami a za
zprostiedkovani prodeje fakultativnich
vylet(l. Pfesto nebude moZné, aby Vas
vidy doprovazel pfi transferech na letisté
a na fakultativnich vyletech. Prosime,
abyste také brali zfetel na skute¢nost, ze
delegat nebude vidy ubytovén ve stejném
zafizeni jako Vy. Kontakt s delegdtem
bude udrzovan prostiednictvim
pravidelnych sluzeb v misté Vaseho
ubytovéni (obvykle 2-3 krat tydné) a v
nouzovych piipadech bude dostupny na
telefonnim Cisle, které Vam sam poskytne
(nebo na ¢isle mistniho smluvniho
partnera Rainbow Tours). Podrobnosti o
telefonnich cCislech mistnich delegdtd
nebo zastupci Kancelafe obdrzite u
stanku Rainbow Tours na letisti pfi odletu
nebo od vedouciho zéjezdu pfi odjezdu
autokaru. Dodate¢né v priibéhu Vasi cesty
muizete byt také ve spojeni s dalSimi
osobami, které maji za ukol pecovat o
nase Klienty. Mohou to byt mj. mistni
vedouci zdjezdu, fidi¢i autokarQ, smluvni
partnefi, persondl leteckych spole¢nosti a
jinych organizaci, se kterymi Rainbow
Tours spolupracuje pfi poskytovani sluzeb
v cestovnim ruchu. VSichni z nich maji
odbornou zpUsobilost k provadéni ukold,
které jim byly svéfené. Stejné jako
vedouci zdjezdu, tak i delegat zodpovidaji
za spravné a bezpecné uskutecnéni
zajezdu. Ucastnik ma povinnost se
bezvyhradné podfidit pokyniim persondlu
pfi  odjezdu  (prdvodci, delegatovi,
vedoucimu zajezdu a v pfipadé letu nebo
silniéni dopravy pfislusnému fidi¢i nebo
persondlu letecké spoleénosti). Pokud
Ucastnik poruiuje vyse uvedené, mize to
pro néj mit vazné nasledky.

TOUR GUIDE SYSTEM

Jednd se o bezdratovy, elektronicky
systém prlvodcovani skupiny, ktery se
pouZiva pfi nékterych nasich zajezdech.

Na uréitou dobu obdriite mensi
individudIni pfistroj. Vedouci
zdjezdu/privodce pouziva pfijima¢ a

mikrofon tak, aby se informace dostala ke
kazdému z Uéastnikd zajezdu. Systém je
pouZivdn pfi  prochdzkdch méstem,
navstévach uvnitf objektd (zamky, palace,
kostely, historické objekty). Aby pfistroj
spravné fungoval po celou dobu trvani
zdjezdu, je nutné jej vidy po ukonceni
kazdé prohlidkové akce vypnout. V
pfipadé ztraty nebo poskozeni pfistroje,
bude dodate¢né Ucastnikovi pfipocteno k
tiZi 50 PLN.

SRAZ

Zdddme o bezvyhradné dodriovani
uvedenych mist a ¢asu srazli dle katalogu
(pro autokarové zdjezdy 0,5 h pred
odjezdem, pro letecké zdjezdy 2 h pred
odjezdem). Zadame Vds, abyste méli na
paméti, Ze z divodu nezbytného
dodrZovéani plnéni programu v ¢ase a
misté, poradatel neni povinen cekat na
Ucastnika, ktery se opozdil. Neohldsi-li se
Ucastnik v misté srazu v pfesné uréeném
Case, s nejvétsi pravdépodobnosti nebude
pfijat na zajezd a pfipadné pozdéjsi
pfipojeni ke skupiné v pribéhu zijezdu
bude muset uskuteénit dopravenim se na
misto pfipojeni ke skupiné na vlastni
naklady. Dale nelze samovolné zménit
misto nastupu/odletu za jiné zastdvky
nebo letisté, nez jste uvedli v pfihlasce,
dokonce ani v pfipadé, kdyz z programu
nebo jizdniho fadu vyplyva, Ze autobus
jede pres tyto zastavky. Kazda zména
mista nastupu/odletu Ugastnika musi byt
pfedem dohodnuta z Rainbow Tours, v
opaéném pfipadé muaze uéastnik pfijit o
své misto v dopravnim prostfedku a/nebo
muzZe mu byt zamitnuto vraceni zaplacené
&astky za plnéni v ramci pfepravy/letu. V
pfipadé autokarovych zédjezdd na pfani
Klienta a dle moznosti dostupnych mist ve
svazecim vozidle (tj. vozidlo, které jezdi
po Gzemi Polska/CR do piestupnich mist)
je  moiné zménit ndastupni/vystupni
zastavky. Pokud tyto zmény jsou
zavedené do smlouvy 6 dni pred
zapoletim zdjezdu nebo dfive, jsou
zdarma. V pfipadé provedeni zmény
zastavky 5 dni pred zapocetim zajezdu
nebo pozdéji, Rainbow Tours uGctuje
poplatek ve vy3i 50 PLN/ osoba/ zastévka.
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DOBA TRVANI ZAJEZDU - POCET DNi

V programu zajezdu uvadime pocet dni od
odjezdu/odletu z Polska a pfijezdu/pfiletu
do Polska. Znamend to, Ze cesta
(autokarem nebo letadlem) je zapoétena
do doby trvani zijezdu. Zadame Vas,
abyste pocitali s tim, Ze zpravidla prvni a
posledni den zdjezdu jsou urfené na
cestovani. Letové fady a odjezd(i autokar(
jsou uvedené v katalogu a na nasich

webovych strankdch wwwe.r.pl/rozklady

POPLATKY NA MiSTE

VétSina  poplatkd  souvisejicich  se
zajezdem se hradi v Kanceldfi, ve které
kupujete zdjezd. Ale ¢ast nakladd si
cestujici hradi na misté sam. Nejcastéji se
jednad o (vyjimka — pokud v nabidce je
uvedeno jinak): vstupenky do
navstévovanych objektd - hradi se u
vedoucich zajezdd (nebo v pokladnach
turistickych atrakei), fakultativni vylety —
plati se v destinaci, napf. u delegata,
lazenisky poplatek, jiné poplatky jako
zavére¢ny uklid apartmanu nebo kauce.
Platby tohoto typu jsou nejastéji
vyznacené v rubrice ,sluzby” v zaloice
,Cena nezahrnuje..” nebo v popisu
objektu. Zadame Vas, abyste méli na
paméti, Zze nesplnéni povinnosti uhrazeni
takovéhoto poplatku maze zpUsobit napf.
odmitnuti poskytnuti ubytovani majitelem
objektu nebo zamitnuti dal$iho plnéni
sluzeb.

KATALOGOVE
POPLATCiCH
Pro Vase pohodli jsme v popisu ubytovéni
uvedli informace o pfiplatcich za
dopliikové sluzby (napf. za internet,
lehatka, plaZové osusky). Upozorriujeme,
Ze uvedené ceny maji pouze informativni
charakter a byly aktudlni v dobé publikace
naseho katalogu.

INFORMACE (]

FAKULTATIVNI VYLETY

Jednd se o vylety, které jsou porddané v
pribéhu pobytu Rainbow Torus S.A. nebo
mistnimi kancelafemi — partnery

Rainbow Tours a delegéti nebo vedouci
zajezdu maji za ukol pouze zprostiedkovat
uzavieni smlouvy se zahrani¢ni kanceldfi.
Muze se jednat o autokarové zajezdy,
plavby, pési tary atd. Seznam takovych
vyletd  véetné orientatniho  ceniku
naleznete v popisu nabidek. Aviak ceny
mohou kolisat podle poctu ucastniki a
mistnich kanceldfi, které takovéto vylety
poradaji. Obvykle jsou fakultativni vylety
realizované pfi minimdlnim poctu 25
zajemc(. V pfipadé nenaplnéni min. po¢tu
Ucastniki mazZe byt fakultativni vylet
zrusen.

UBYTOVANI

S ohledem na rdzné mistni predpisy
Rainbow Tours si zavedlo vlastni
standardizaci  objektd v  katalogu
(,sluni¢ka”):

V kazdé nabidce hotelu je uvedena jeho
oficialni  kategorie (udélovand podle
mistnich predpistl), a zaroven také drover
objektu pfidélenou od Rainbow Tours (ve
formé  "sluni¢ek").  Zékladem  pro
stanoveni urcitého poctu slunicek hotelu
je subjektivni nazor cestovni kanceldre,
zalozené na zdkladé kritérii, jako jsou:
dostupna infrastruktura v hotelu (pocet
bazénd, hfisté, sportovisté), vybaveni a
design pokojd, atraktivita umisténi hotelu,
vyhled z hotelu / pokojl, organizované
animace, kvalita jidla, drover sluzeb a
nézory nasich klientd.

Plus (+) znamend nadstandardni sluzby —
vice naleznete v rubrice ,nas nazor”
spoletné s popisem objektu. Vyse
uvedend kategorizace se mize lisit od té
oficidlné platné v pfislusné zemi, mistni
kategorie zafizeni se uvadi spolu s
jeho popisem. MetraZ pokoju uvadéna v
popisu jednotlivych hoteld  zahrnuje
obyvaci ¢ast, koupelnu a v pfipadé
Spanélska dost Casto také balkén.

V nékterych apartmanech (zvlasté v Recku
a Chorvatsko) je uklid (véetné ndkupu
vlastnich ¢Eisticich prostiedk() ve vlastni
refii.

Hotely mlZou mit vlastni podminky
vyuZivani hotelovych skluzavek/tobogant

(omezeni muaze byt vékové nebo dle
velikosti).

HOTELOVY DEN

Ve vétsiné hoteld zaéind nastup na
ubytovani ve 14:00, ale pokoje musite
vyklidit do 10:00 (poté pravo na vyuzivani
hotelovych sluzeb zanika). Z toho
vyplyva, Ze hotelovy den neni shodny s 24
hodinovym dnem. Delegdt/priivodce Vam
po vystéhovani se z pokoje ai do
okamziku odjezdu bude ndpomocen pfi
uschové zavazadel. V pfipadé zdjezdu s
vlastni dopravou je nutné pfizpUsobit ¢as
pfijezdu hodindm uvedenym v katalogu.
Pokud V&3 pfijezd do hotelu bude
opozdén (mimo pracovni dobu recepce:
tj. pred 8:00 hod nebo po 18:00 hod), je
nutné pfedem informovat recepci a navic
mUzZe byt po Vas pozadovan poplatek za
pfevzeti kli€G mimo pracovni dobu
recepce ve vysi 50 EUR/ pokoj. Pozor!
Upozorfiujeme, ze v pfipadé zdjezdu s
vlastni dopravou nelze ubytovat v
apartmanu/studiu  vice osob, nez je
uvedeno v nabidce.

STRAVOVANI

RUzné nabidky mohou mit také odlisné
druhy stravovani. Vapartmanech a
studiich (s kuchynskym koutem) obvykle
neni zahrnutd strava, tudiz cestujici si
sami zafizuji stravovani.

Snidané:  Kontinentdlni —  skromna
snidané, ktera se obvykle sklada z peciva,
mléénych vyrobkl nebo dZzemu (zfidkakdy
uzeniny) a kavy nebo ¢aje. Rozsifena nebo
posilena kontinentalni snidané — je stejna
jako vySe uvedend, ale obvykle doplnéna
uzeninou nebo jogurtem a dZusy. Snidané
formou bufetu jsou trochu lepsi a
umoznuji vétsi vybér, ale zavisi to také na
standardu hotelu. Nékdy se vSak nelisi od
posilenych kontinentélnich snidani
(vrozsahu a sortimentu), rozdil spoéiva
pouze v servirovani. Upozorfiujeme, Ze z
restaurace neni dovoleno vynaset zadné
vyrobky, protoze obsluha to nese z
nelibosti. Je vidy lepsi vickrat zajit
k bufetu, nez nechavat néco na talitku
nebo vyndset mimo restauraci.

Vecere: teplé jidlo podavané v hodinach
veclere, obvykle sloZzené ze dvou chodl. V
nékterych nabidkach je zapocitané v cené
— vnékterych, je za pfiplatek. Pokud
moznost  pfiplatku  neni  uvedena,
znamena to, Ze vecefi neposkytujeme.
Avsak neznamena to, Ze cestujici nebude
mit moZnost se najist. U poznavacich
zdjezd0 privodce vyhradi ¢as na jidlo a
poukdze na nabidky okolnich restauraci.
Vecefe mohou byt pofadané jak v
hotelovych restauracich, tak i ve mésté.
Obvykle je prvnim jidlem vden pfiletu
vecefe a poslednim jidlem snidané v den
odletu (pokud neni v nabidce uvedeno
jinak).

Napoje: ke snidani (kdva, ¢aj, dzus) jsou
zapocitané do ceny, pfi vecefi se obvykle
plati zvlddt — pokud v nabidce neni
uvedeno jinak. Méjte prosim na paméti,
Ze uvedené hodiny podavani jidel maji
pouze orientacni charakter a byly aktualni
v Case vydani katalogu.

OSOBY, KTERE CESTUJI SAMY

Osoby, které cestuji samy a které nechtéji
platit pfiplatek za jednoltzkovy pokoj,
maji moznost po souhlasu Porfadatele,
pokusit se ubytovat do 2 nebo 3
lazkovych pokoji (Pozor! v nékterych
hotelich je moiny pouze dvoultzkovy
pokoj s pfistylkou), nicméné pro
objektivni divody Kanceldf neni schopnd
tuto mozZnost zarucit. V takovém pfipadé
se Ucastnik zavazuje pfiplatit si za
jednoltzkovy pokoj (pokud v nabidce neni
uvedeno jinak). Informace o nutnosti

pfipadného pfiplatku bude pFedana
nejpozdéji 7 dni pred odjezdem.
PRISTYLKA

Jednd se o dodate¢nou zpravidla
rozklddaci postel nebo mensi postel.
Upozorfiujeme, Ze takovato postel

zmen3uje plochu pokoje. Také se mulze
stat, Ze 3 lGzkovy pokoj je ve skuteénosti 2
lazkovy pokoj s pfistylkou (toto plati
zpravidla u hoteld turistické kategorie ** -
***). Predpoklddané slevy v katalogové
nabidce pro osobu ubytovanou na
pfistylce nelze vidy uplatnit, zejména pfi


http://www.r.pl/rozklady

akénich nabidkach (pfedevsim typu ,last
minute”).

KLIMATIZACE

Autokar muze byt vybaven standardni
klimatizaci nebo klimatizaci s turbo
ventildtorem. Obé mozZnosti poskytuji
patficnou teplotu v autokaru a tim
umoziuji pohodinou jizdu. Ale i pfesto v
mésicich s nejvyssimi teplotami
(Cervenec/srpen), zvlasté pak v jiznich
zemich, chlazeni autokaru nemusi byt pro
nékteré osoby dostatecné. V hotelich je
klimatizace uvadéna do chodu centralné
(obvykle s moznosti individudIni regulace)
nebo se v pokojich nachazi samostatné
agregdty, které ochlazuji pfislusnou
mistnost. Casto je nutné za klimatizaci
doplatit na misté pfimo v hotelu (uvadime
to v popisu objektl). Upozoriiujeme, ze
klimatizace je uvddéna do chodu
periodicky (tzn. pouze v mésicich s
nejvy$simi teplotami) a v pribéhu dne
mize fungovat pouze vlase uréeném
obsluhou.

PLAZ A REKREACNI VYBAVENI

Vétsina pldzi je vSeobecné dostupna a
zdarma. Plati se v3ak nejcastéji za lehatka
a sluneéniky. U plaze obvykle také
naleznete pujéovny vybaveni pro vodni
sporty, Skoly windsurfingu, potapéni atd.
Vezméte prosim na védomi, Zze termin
,pisecna pldz” neni vidy ekvivalentem pro
dlouhou, Sirokou plaz s bilym piskem,
podobnou té v tebé. Ve skutecnosti plaze
se mohou v jednotlivych zemich znacné
liSit - po€inaje piscitymi plazemi se Zlutym,
avéak hrubsim piskem (nej¢astéji v Recku)
pfes pisCité s vyrazné tmavsim piskem
(nejcastéji ve Spanélsku) ai po stérkové
(nejéastéji v Chorvatsku) nebo pfimo
kamenité a skalnaté (Azurové pobreii,
Malta). Informace ohledné plaze jsou
uvedené vedle popisu objektd nebo
letovisek.

REKREACNI STREDISKA

Vétsina  z navstévovanych mist  jsou
mimoradné  turisticky  atraktivni a
navstévuji je tisice turistl. Proto v nich
byvd Casto preplnéno (zvlasté pres
sezénu), v nékterych stfediscich noéni
Zivot a hluk trvé aZ do rana. Dokonce se
mlZou vyskytnout drobné kradeze.
Tohoto typu lokality jsou obvykle neustale
modernizovany a hodné se v nich
investuje do rozvoje. Proto nebudte
prekvapeni, kdyz Vas jednoho dne
probudi hluk na pravé zapocaté stavbé
nového hotelu nebo v horSim pfipadé
pfimo u Vas v hotelu, dva patra pod Vami.
Nastésti tyto prace jsou provadény pouze
pfes den a v pracovni dny, proto by
nemély tolik obtéZovat. V jiznich zemich a
zvlasté pak na ostrovech miiZzou vzniknout
kratkodobé vypadky vodovodni sité nebo
elektfiny.

POJISTENI

Klienti spole¢nosti Rainbow Tours jsou
pojisténi u spolecnosti TU Europa S.A. na
zékladé pojistné smlouvy &. 2 /Z /2008, &.
RBT2 / Z / 08, Zakladni varianta. Pfectéte
si prosim  VSeobecné podminky
cestovniho  pojisténi  pro  zdkazniky
Rainbow Tours S.A., které jsou k dispozici
v kanceldfich  nabizejicich  nabidku
Rainbow Tours a na webovych strankach
http://r.pl/. Pojidténi uzaviené Rainbow
Tours pro ucastniky je zékladni, proto by
kazdy ucastnik mél zvézit pfidani dalsiho
pojisténi v pfipadé potieby (napf. V
pfipadé amatérského sportu - BALICEK
SPORT, nebo pro osoby s diagnézou
chronickych onemocnéni - VARIANTA
DOPORUCENA nebo VARIANTA NEJLEPS).
ZAKLADNI  VARIANTA cestovniho
pojidténi zahrnuje: Pojidténi nakladd na
lé¢bu a dopravu do zemé (KL) - zajisténi
uhrady vydajd spojenych s ndhlou nemoci
nebo Urazem, které vznikly v souvislosti s:
lékafskymi vy3etfenimi, nakupem lékd a
obvazovych  materialli, pobytem v
nemocnici, o3etfenim zub( do 500 PLN,
dopravou do nemocnice a také do Polska.
Pojistna ¢astka pro KL je 60 000 PLN.
Pojistitel neodpovida, pokud pojistna
udalost vznikla v disledku chronického
onemocnéni, dusevniho onemocnéni,

epidemie, trestného Cinu spachaného

uéastnikem, u;
Skody vyplyvajici

latek,
rizikovych

ani  omamnych
z vysoce

sportd, extrémnich a vysoce rizikovych
sportd, aktivni u€ast na vojenskych
operacich a teroristickych utokd. Ochrana
v oblasti tropickych nemoci (CT) - zakladni
pojisténi rovnéz kryje naklady na lécbu v
pripadé tropickych nemoci za
predpokladu, Ze pojistény pred cestou do
zahranici, absolvuje povinna otkovani pro
danou destinaci, stanovené pfislusnymi
institucemi. Tropickd onemocnéni jsou
onemocnéni  zpGsobend  patogennimi
organismy charakteristickymi pro
subtropické a rovnikové zoény. Pojisténi
zachrannych ndkladd (KR) - do vyse 10
000 PLN. Pomoc na cestich - vietné
nahrady cestovnich vydaji a vydaji na
pobyt doprovézejici osoby nebo osoby,
ktera byla predvoldana k doprovodu,
organizace dodavky |ékd, pokryvajici
ndklady na ubytovani a stravu Pojisténého
v prabéhu rekonvalescence. Poj i
nasledkd  nehod (NNW) - zajisténi
vypldceni dévek za trvalé $kody na zdravi
nebo smrti. VySe pojistného plnéni pro
NNW za 100 % $kod na zdravi ¢ini 5 000
PLN a vySe pfi umrti ¢ini 2 500 PLN.
Pojisténi zavazadel (BP) - zajisténi ochrany
zavazadel v piipadé jeho zni¢eni nebo
poskozeni. VySe pojistného plnéni pro
zavazadla je 500 PLN. Pojisténi se
nevztahuje na Skody vzniklé pouze v
dusledku poskozeni nebo zniceni kufrd,
nebo jinych  cestovnich  zavazadel.
Pojisténi se nevztahuje mimo jiné na
penize v hotovosti, cenné papiry, platebni
karty, Sperky, umélecka dila, pfenosnd
elektronickd zafizeni, které se nenachazi
pod pfimou ochranou pojisténého,
mobilni telefony, autodopliky, sportovni
vybaveni. DOPORUCENA  VARIANTA:
zahrnuje vSechna vySe uvedena rizika,
navic je pojistna Castka podstatné vyssi:
KL - ¢astka pojistného pInéni na zdravotni
naklady se zvySuje na 260 000 PLN, NNW
drazové pojisténi na trvalé Skody na
zdravi - do vySe 15 000 PLN, NNW pro
piipad smrti do vy$e 7 500,00 PLN, BP -
pojisténi zavazadel do 1500 PLN. Tato
varianta navic poskytuje ochranu v
pripadé exacerbace chronickych
onemocnéni (v rozsahu KL a NNW), jakoZ i
pojisténi nakladu spojenych s opozdénym
dodanim zavazadel — az do vySe 600 PLN a
pojisténi odpovédnosti (OC) az do vyse
100 000 PLN. VARIANTA DOPORUCENA
PLUS: zahrnuje vSechny rizika z varianty
zdkladni s vy$sim limitem pojisténi nez ve
varianté zakladni i doporucené: lécebné
vylohy do 460 000 PLN, nasledky nehod —
trvalé nasledky na zdravi: do 20 000 PLN,
nasledky nehod - smrt: do 10 000 PLN,
pojisténi pfiruéniho zavazadla - do 20 000
PLN. Navic se tato varianta pojisténi
vztahuje také na zhorSeni chronického
onemocnéni (v oblasti Ié¢ebnych vyloh i
urazového pojisténi), pojisténi ndkladd
souvisejicich se zpozdénim zavazadel 600
PLN a pojisténi odpovédnosti za skodu -
200 000 PLN. NEJLEPSi VARIANTA:
pokryva vsechna rizika vyplyvajici ze
Zakladni varianty, ale pojistné ¢éastky jsou
extrémné vysoké (doporucujeme takové
pojisténi lidem, ktefi cestuji do USA,
Mexika, Japonska, Singapuru, tedy do
zemi, kde jsou ndklady na zdravotni péci
obzvlasté wvysoké). KL - naklady na
|ékarskou péci vzrostly na 860 000 PLN,
Skody zplsobené drazem v dusledku
trvalého poskozeni zdravi - do vyse 35 000
PLN, NNW v dasledku dmrti - do vyse 17
500 PLN, pojisténi cestovnich zavazadel -
do 2500 PLN. Tato moznost dale zahrnuje
také ochranu v pfipadé zhorseni
chronického onemocnéni (v rozsahu KL a
NNW), pojisténi nakladd spojenych s
opozdénym doddnim zavazadel PLN 600 a
pojisténi obcanskopravni odpovédnosti -
400 000 PLN. BALICEK SPORT: poskytuje
ochranu pfi rekreaénim sportu pro vysoce
rizikové sporty (v ramic KL a NNW):
lyZovani, snowboarding, potapéni,
lyZovani a jet-ski, windsurfing, kitesurfing,
rafting, jizda na ¢tyrkolce, jizda na koni,
stejné jako ochrana sportovniho vybaveni
az do vySe 1 500 PLN a ochrana pred
poskozenim tfetich osob pfi praktikovani
téchto sportd do vyse 100 000 PLN v
pripadé materidlni Skody a 200 000 PLN v
piipadé osobnich skod.

Postup s cilem obdrZet pojistné plnéni V
ptipadé jakychkoliv pfiznakd byste se méli
neprodlené obratit na:

Centrum Pomoci TU Europa S.A.

Tel. +48 22 568 98 28

Centrum Pomoci TU Europa S.A. je
jedinym subjektem, ktery je opravnén
zajistit  1ékafské prohlidky. Zdravotni
sluzba probihd bezhotovostné pouze v
pfipadé, Ze je organizovana Centrem
Pomoci TU Europa S.A. V pfipadé
lékafské prohlidky, které organizuje
pravodce nebo rezident nebo na které si
zajistite sami, uhradite veskeré naklady v
hotovosti a pozadejte o vraceni penéz po
navratu do Polska, podléhaji postupu a
lhGtdm stanovenym ve VSeobecnych
podminkach cestovniho pojisténi pro
zakazniky spole¢nosti Rainbow Tours S.A.
Néklady na lé¢bu budou proplaceny na
zakladé zdokumentovanych dlkazii o
vynaloZenych ndakladech. Ddulezité: Za
postup souvisejici s vyplatou nahrady
Skody odpovidd bezprostiedné pojistitel.
Rainbow Tours, ani zadna jina kancelat
nebude vyplacet ndhrady vyplyvajici z
pojisténi a také nemaji vliv na rozhodnuti
pojistitele o pfipadném zamitnuti nahrady
Skody.

POJISTENi STORNO ZAJEZDU 100 %

Toto pojisténi je k dispozici po zaplaceni
dodate¢ného pojistného a umoziiuje vam
ziskat zpét 100 % zaplacenych finanénich
prostfedkd v piipadé zruSeni cesty z
platnych Zivotnich divodd, véetné nahlé
nemoci, nestastné nehody, smrti blizké
osoby, nasledku chronické choroby,
poskozeni majetku v dusledku ndhodné
udalosti, ztraty zaméstnani, komplikace
souvisejici s téhotenstvim, predcasného
porodu do 32 tydnd téhotenstvi.
Divodem storna zajezdu mUzZe byt také
teroristicky ¢in, ke kterému doslo nejdfive
30 dnU pfed datem zahajeni cesty, v zemi
uréeni pojisténého a leZici na Gdzemi
Evropy, s vyjimkou Turecka, za
predpokladu, Ze k teroristickému c¢inu
doSlo v okruhu aZ do 250 km od mista
uréeni pojisténého, a pokud Rainbow
Tours nenabidl pojisténému  vyménu
zdjezdu za zdjezd do zemé, kde k
teroristickému ¢inu nedochdzi. Pojisténi
storna zajezdu nebo jeho preruseni 100 %
|ze zakoupit v okamzZiku uzavieni smlouvy
o zdjezdu. Informace o moznosti ndkupu
pojisténi po uzavieni smlouvy o zajezdu
jsou k dispozici v cestovni kancelafi a v
call centru.

CELNi A ViZOVE INFORMACE

Cesti ob¢ané na Gzemi Evropské unie
nepotiebuji vizum ani pas (ob&ansky
prikaz je postacujici). Pokud cestujete do
jinych  zemi  véetné vychodni a
jihovychodni  Evropy (Rusko a zemé
byvalého Sovétského svazu, byvalé
Jugoslavie, Albénie) je cestovni pas nutny
(zpravidla musi byt platny 6 mésici pred
ukonéenim navratu ze zemé) a Casto také
vizum (informace ohledné viz naleznete v
programu). V pfipadé, Ze cestujete do
zemi byvalého Sovétského svazu nebo
neevropskych zemi, celni kontrola je
mnohem pfisnéjsi. Ucastnici obdrzi vizum
na letisti v cilové zemi nebo je nutné
vizum vyfidit jesté pred odletem.
Podrobnéjsi informace obdrZzite v cestovni
kanceldfi. Obyvatelé jinych zemi neZ je
Ceska republika maZou podléhat jinym
pasovym a vizovym predpisim. Prakticky
do kaidé zemé muze cestujici dovézt
predméty a véci, jestlize jejich mnoZstvi a
urCeni je neobchodniho charakteru.
Zpravidla je moiné dovézt 200 kusl
cigaret a 1/2I alkoholu nebo 1l vina nebo
piva.

VAROVANI PRO CESTOVATELE

Na webovych strankach Ministerstva
zahranicnich véci
(https://www.gov.pl/web/dyplomacja/inf
ormacje-dla-podrozujacych/ a
https://www.mzv.cz/jnp/) jsou k dispozici
cestovni upozornéni. Doporu¢ujeme Vam
si precist zpravy ministerstva zahrani¢nich
véci, které se tykaji vasi cilové zemé, dfive
nez pfistoupite kuzavieni smlouvy o
zdjezdu a také pred odjezdem na
dovolenou.

PREPRAVA  VYROBKU  ZIVOCISNEHO

pUvODU

Vzhledem k riziku zavleceni zvifecich
ndkaz na dzemi EU (zvlasté
zneevropskych zemi, existuji pfisné

zakonné omezeni tykajici se prepravy
vyrobk(l  Zivodisného pivodu (vEetné
jidla). Poruseni téchto predpisi mize mit
za nasledek pokutu, trestni stihani nebo
zabaveni a zniéeni vyvazenych vyrobk(
vokamziku pfijezdu na uUzemi EU. Je
zakdzano dovézet do EU: maso, mléko,
med, masné a mlééné vyrobky (jiné nez
instantni kojenecké mléko, kojeneckou
stravu, zvlastni stravu nutnou
z lékai'ského hlediska). Vyjimku stanovi
nékteré evropské zemé, které nejsou
soucasti  Evropské  unie:  Andora,
Chorvatsko, Farské ostrovy, Gronsko,
Island, Lichtenstejnsko, Norsko, San
Marino a Svycarsko. Ztéchto zemi je
dovoleno dovazet omezené mnoistvi

téchto vyrobki za Gcelem  vlastni
spotieby. Déle v pfipadé vyrobkd
pochazejicich z exotickych nebo

chrdnénych druhu zvifat (musle, kosti,
pefi, kize atp.) pravni pfedpisy jsou silné
restriktivni a dovoz takovychto predméti
je zpravidla zcela zakazan (trestem mize
byt propadnuti véci, pokuta a dokonce
vézeni). Stejné restriktivni pfedpisy plati
pro dovoz Zivych zvitat.

ZDRAVOTNi DOPORUCEN{

Zéjezdy poradané Rainbow Tours jsou do
zemi, uznavanych ze zdravotniho hlediska
jako  bezpetné (Evropa a oblast
Stfedozemniho mofe) — neni pozadovén
Zadny druh ockovani ani preventivni ani
ochranné. V ostatnich pfipadech (asijské a
nékteré africké nebo karibské zemé)
uvadime podrobné zdravotni pozadavky v
popisu zajezd(l (pokud ockovani je
pozadovéno nebo doporuceno). Je nutné
mit na paméti, Ze je vhodné udrZovat
hygienické minimum, jako napf. myti
rukou pred jidlem, myti ovoce a zeleniny a
pit pouze minerdlni vodu z Idhvi.

ZTRATA PASU NEBO JINYCH DOKLADU
Ucastnik zajezdu, kterému se ztratil nebo
byl odcizen pas nebo jiné doklady, které
jsou nutné k ndvratu do vlasti, musi
informovat mistniho zastupce Kancelare,
ktery mu poskytne veskeré dostupné
informace a pomuUie se mu spojit s
nejbliz§i ambasadou nebo konzuldtem PR
na Uzemi zemé pobytu. Zastupci
konzuldtu PR jsou zavazani poskytnout
veskerou moznou pomoc (véetné finanéni
a pravni pomoci) viem obyvateliim PR —v
pfipadé, Ze chybi polské zastoupeni, tuto
funkci pIni zastupitelstvi zemi Evropské
unie.

VALUTY

Euro (EUR) je platnou ménou ve vét$iné
zemi Evropské unie od 01. 01. 2002
(mimo jiné Rakousko, Némecko, Itdlie,
Francie, Recko, Portugalsko, Belgie,
Luxemburg, Finsko, Irsko, Spanélsko a
Holandsko). V zemich, které nemaji
spoletnou ménu EURO, plati narodni
mény (Velkd Britanie, Svédsko, Norsko,
Dénsko) — vétsinu z nich je mozné sménit
jesté pred odjezdem v &eskych bankach
nebo sméndrndch. Valuty neevropskych
zemi (Tunisko, Egypt, Turecko, Marko,
Kuba, Dominikanskd republika atd.)
nejsou v CR dostupné — doporucujeme
vzit s sebou US dolary nebo euro, které je
moiné sménit v mistnich bankdch nebo
sménarnach a také na hranici. Platebni
karty (mezinarodni Visa nebo MasterCard)
jsou pfijimany ve vétsiné dovolenkovych
destinaci.

OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
Kancelaf se fidi nafizenim EP a Rady (ES)
& 1107/2006 ze dne 5. ¢ervence 2006 o
pravech osob se zdravotnim postizenim a
osob s omezenou schopnosti pohybu a
orientace cestujicich v letecké dopravé
(http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?
uri =0J:L:2006:204:0001:01:PL:HTML).
Osoby se zdravotnim postizenim, které
chtéji cestovat, maji povinnost informovat
o stupni svého postiZeni pfi uzavirani
smlouvy nebo jejim uzavieni nejpozdéji
vdak do 5 pracovnich dni pfed dnem
odjezdu. Kanceldif md pravo zamitnout
rezervaci nebo odstoupit od smlouvy s

osobou se zdravotnim postizenim nebo
osobou, kterd neni pIné pohybliva:

— za G&elem spInéni platnych poZadavkd
na bezpeénost nafizenych zakonem nebo
orgény, které vydaly leteckému dopravci
certifikaci pro letecky provoz,

— v pfipadé, Ze rozmér letadla nebo jeho
dvefi neumoznuji fyzicky dopravit na
palubu nebo prevézt osobu se zdravotnim
postizenim nebo osobu s omezenou
pohyblivosti,

— v pfipadé, Ze osoba se zdravotnim
postizenim nebo osoba s omezenou
pohyblivosti nema sebou doprovod, ktery
je schopny v nezbytné nutnych pfipadech
asistovat této osobé. Pokud Kancelaf

zamitne rezervaci nebo odstoupi od
smlouvy, informuje bezodkladné o
davodech odstoupeni  osobu se

zdravotnim postizenim nebo osobou,
kterd neni pIné pohyblivd. Na zdkladé
pozadavku zainteresované strany,
Kancelaf uvede do 5 pracovnich dni tyto
divody pisemné. Kromé toho, v tomto
pfipadé Kanceldf vyvine snahu, aby
nabidla zainteresované strané prijatelné
alternativni fedeni.

VEKOVE OMEZEN{

Pro naSe pozndvaci zdjezdy je
charakteristicky velice intenzivni program
navstévovani pamatek a oblas je také
nutné pocitat s nékolikahodinovym
cestovanim a/nebo dlouhymi pésimi
tirami. Doporucujeme proto, abyste na
narocnéjsi  zdjezdy nejezdili s détmi
mladsimi 5 let. Pokud mate pochybnosti,
jestli dité zvladne ucast ve Vami zvoleném
zdjezdu, prosime, abyste se informovali
v kancelafich, které prodavaji nabidku
Rainbow Tours.


https://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-podrozujacych/
https://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-podrozujacych/
https://www.mzv.cz/jnp/

