VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY LAST.CZ, s.r.o.

1. Smluvni vztah a jeho ucastnici

Utastniky smluvniho vztahu pii poskytovéni sluzeb jsou na jedné strané
cestovni kancelai LAST.CZ, s.ro., kterd do smluvnich vztahi vstupuje
prostiednictvim své kancelate a prodejnich mist v Ceské republice (dale jen
LAST.CZ, s.r.0.), a na druhé stran¢ zékaznici, kterymi mohou byt fyzické a
pravnické osoby (dale jen zékaznici).

2. Smluvni vztah, prihlaska a potvrzeni ucasti

Smluvni vztah mezi cestovni kancelati LAST.CZ, s.r.o. a zakaznikem vznika
na zakladé zakaznikem (pfipadné jeho zastupcem) podepsané pisemné
smlouvy o zajezdu potvrzené cestovni kancelaii LAST.CZ, s.r.o.
Vseobecné smluvni podminky jsou nedilnou soucésti zavazné objednavky ¢i
smlouvy o zajezdu. Zakaznik potvrzuje svym podpisem na smlouve o zajezdu ,
ze se s témito podminkami seznamil, rozumi jim a souhlasi s nimi v plném
rozsahu.. Za osoby mladsi 18 let podepisuje smlouvu o zajezdu jejich zakonny
zastupce, ktery timto piebird odpovédnost vyplyvajici ze zdkonnych norem
téchto Vseobecnych podminek. Smlouva o zajezdu plati i pro vSechny osoby
uvedené na smlouvé o zijezdu objednavatele. Za smluvni zavazky dalSich
pfihlaSenych ru¢i objednavatel jako za své vlastni. Vzdjemny vztah mezi
LAST.CZ, s.r.0. a zakaznikem se fidi ustanovenimi Obchodniho zakoniku (§
2525 zakona €. 89/2012) a je upraven témito VSeobecnymi podminkami.

3. Predmét smluvniho vztahu a jeho zajiStovani

a) Predmétem smluvniho vztahu jsou sluzby (ubytovaci, stravovaci, pfepravni,
pruvodcovské a jiné) zajiStované zdkazniktim za uplatu pfimo LAST.CZ, s.r.o.
nebo formou zprostiedkovani u zahrani¢nich nebo tuzemskych dodavatelii. Pro
rozsah smluvné sjednanych sluzeb je zavazny rozpis sluzeb uvedeny na
zavazné smlouvé o zajezdu, resp. objednavce. Rozsifeni nebo zmény sluzeb
nad rdmec smlouvy musi byt ze strany LAST.CZ, s.r.o. pisemné potvrzeny a
zakaznikem uhrazeny pied jejich poskytnutim.

b) Délka zajezdu je urCena terminy uvedenymi na zavazné smlouvé, trasy
odjezdu a ptijezdu budou potvrzeny v cestovnich pokynech nebo letenkach.

¢) Letecka preprava je zajiStovana s renomovanymi leteckymi spole¢nostmi -
charterovou nebo pravidelnou leteckou piepravou. U leteckych zajezdi je
prvni a posledni den uréen k ptepravé klienti do jednotlivych letovisek a
nikoliv k vlastni dovolené. Platné ¢asy odletl a piiletd jsou uvedeny ve Vasich
cestovnich dokladech (letence). Muze dojit ke zméné letovych cCasi, a to z
davodu technickych, z divodu nepfiznivého pocasi, atd., coz nase CK nemize
ovlivnit. CK neru¢i za pfipadné zpozdéni z technickych divodi, z duvodi
nepiiznivého pocasi, z ditvodu stavek ¢i vyssi moci. Cestujici maji povinnost
brat zietel na moznost zpozdéni, napi. pii planovani ptipoji, obchodnich
termind a dulezitych setkani.

V pripadé zpoZdéni nevznikd zikaznikovi prave na odstoupeni od
smlouvy, slevu ¢i jiné odSkodnéni.

d) Podle mezinarodnich zvyklosti jsou klienti v den pfijezdu ubytovani
nejdiive ve 14 hodin a v den odjezdu musi opustit pokoje do 12 hodin (v
nékterych ubytovacich zafizenich jiz do 10 hodin). Casny piijezd & pozdni
odjezd neni divodem k delsimu pouzivani pokoje. Rozd€lovani pokoju
probiha zasadné ze strany hotelu a LAST.CZ, s.r.0. na né¢j nema zadny vliv.

4. Podminky ucasti na zajezdu ¢i ¢erpani sluzeb

U osob starsich 65 let, osob trpicich chronickym onemocnénim, jakoZz i osob
invalidnich a ve stalé 1ékarské péci doporucuje LAST.CZ, s.ro. predem
projednat vhodnost Gcasti na zdjezdu s lékatem. U osob mlads$ich 15 let
vyzaduje LAST.CZ, s.r.o. ucast, doprovod a dohled odpovédného dospélého
ucastnika. Pti cestach do klimaticky ¢i epidemiologicky rizikovych oblasti
nenese LAST.CZ, s.ro odpovédnost za Skodu na zdravi, kterda mize
zakaznikovi vzniknout v disledku nedodrzeni zdravotnickych pokynt k cesté
(napt. povinné nebo doporucené ockovani). Pokud zakaznik z duvodua
nedodrzeni téchto zvlastnich podminek nenastoupi na zajezd nebo se jej
nemuze dale zGcastnit a neCerpa sjednané a zajisténé sluzby, nese naklady s
tim vzniklé, je povinen uhradit LAST.CZ, s.r.0. vzniklou $kodu a nevznika mu
pravo na finanéni ¢i jiné vyrovnani.

5. Ceny a jejich uhrada

Orientacni ceny jsou uvedeny na webu LAST.CZ, s.ro., zdvazna cena je
uvedena na smlouve o zajezdu, resp. potvrzené objednavce. Pripadnou zménu
ceny je LAST.CZ, s.r.o. povinna pisemné¢ oznamit zékaznikovi nejpozdéji 21
dnti pted zahajenim Cerpani sluzeb. Je-li nova cena vyssi o 10 % neZ pivodni,
uvedena na smlouvé o zajezdu, resp. potvrzené objednavce, je zédkaznik
opravnén od smlouvy pisemné odstoupit. Neodstoupi-li zakaznik od smlouvy
do 2 dnii po obdrzeni oznameni, povazuje to LAST.CZ, s.r.o. za souhlas s
novou cenou. Détské ceny jsou uvedeny do ur¢itého veéku déti. Tohoto véku
nesmi dité dovrsit ani v den navratu z dovolené.

LAST.CZ, s.r.o. si vyhrazuje pravo, v piipadé snizeni kurzu nebo devalvace
K¢ o vice nez 5 % oproti kurzim vyhlaSenym v dobé stanoveni cen zajezdu,

upravit pfislusnym zpisobem ceny zijezdu. O této zméné bude zakaznik
neprodlené informovan. Zakaznik je povinen pii podepsani zavazné smlouvy o
zajezdu nebo objednavky uhradit zalohu ve vysi 50 % z celkové ceny zajezdu
(bez fakultativnich sluzeb). Doplatek celkové ceny uhradi zdkaznik nejpozdéji
30 dnt pted odjezdem. V piipad€ rezervace v dobé kratsi nez 30 dnl pred
odjezdem je celkova cena zajezdu nebo sluzeb splatnd soucasné s uzavienim
smlouvy. Pfi zajistovani sluzeb pro ucelené skupiny (vice nez 20 osob) muize
byt splatkovy kalendai dohodnut jinak. Bez plného zaplaceni nema zakaznik
pravo na poskytnuti odbavovacich pokynt a sluzeb. Zaroven nese veskera
finan¢ni rizika z toho vyplyvajici.

6. Prava a povinnosti zakaznika

K zakladnim praviim zakaznika patfi:

- pravo na fadné poskytnuti potvrzenych a uhrazenych sluzeb pravo vyzadovat
od LAST.CZ, s.r.o potiebné informace tykajici se potvrzenych sluzeb

- pravo byt bez zbyte¢ného odkladu obeznamen s pfipadnymi zménami
programu zéjezdu, rozsahu sluzeb a ceny

- pravo zrusit svou ucast kdykoliv pfed zahdjenim Cerpani sluzeb odstoupenim
od smlouvy za podminek uvedenych v bodu 5

- pravo na ochranu osobnich dat a informaci, které¢ se uvadi ve smlouvé na
zajezd a dalSich dokumentech, pfed nepovolanymi osobami

K zakladnim povinnostem zakaznika pati:

- poskytnout LAST.CZ, s.ro. soucinnost, kterd je potiebna k fadnému
zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, pfedevsim pravdivé a uplné vyplnit smlouvu
o zajezdu, resp. objednavku a predlozit dalsi doklady podle pozadavku
LAST.CZ, s.r.o. a samoziejm¢ zaplatit cenu zajezdu nebo zajisténych sluzeb
dle bodu 5

- nahlasit ucast cizich statnich piislusnikt

- dodrzovat pasové predpisy (platnost cestovniho pasu), celni i devizové
predpisy té zemé, do které cestuje

- bez zbyte¢ného odkladu sdélovat LAST.CZ, s.r.o. své stanovisko k
ptipadnym zméndm v podminkach a obsahu sjednanych sluzeb

- prevzit od LAST.CZ, s.r.o. doklady potiebné pro Cerpani sluzeb, pokud je
soucasti programu pobyt nebo vyjezd do zahranici, mit u sebe cestovni doklad
s pfedepsanou dobou platnosti.

- splnit ockovaci popt. dalsi zdravotnické povinnosti pti cestach do zemi, pro
které jsou stanoveny mezinarodni zdravotnické piedpisy.

- fidit se pokyny privodce zajezdu nebo jiné osoby, kterou LAST.CZ, s.r.o.
ur¢i a dodrzovat stanoveny program

- pocinat si tak, aby nedochazelo ke Skoddm na zdravi nebo majetku na ukor
ostatnich zakaznikl, dodavateld sluzeb nebo LAST.CZ, s.r.o.

- dbat o v¢asné a fadné uplatnéni piipadnych narokt vii¢i dodavatelim sluzeb
K povinnostem zékaznikl - pravnickych osob, které jsou ucastniky smluvniho
vztahu, dale patfi:

- seznamit ucastniky zajezdu s témito VSeobecnymi smluvnimi podminkami
LAST.CZ, s.r.o. a s dalSimi informacemi, které od CK LAST.CZ, s.r.o. obdrzi,
zejména je pak informovat o pobytovém misté

- zabezpecit, aby vS§ichni ucastnici plnili zadkladni povinnosti zakaznikut, které
vyZzaduji jejich osobni soudinnost a jejichZ nositelem muze byt jen jednotlivy
ucastnik

- ur¢it vedouciho skupiny v ptipadé€, kdy podle dohody s LAST.CZ, s.r.0. neni
zajistén doprovod privodcem LAST.CZ, s.ro. Tento vedouci organizaéné
zabezpecuje fadné poskytnuti sluzeb od dodavatelli, dba na plnéni programu
zajezdu a pokud neni stanoveno jinak, plni vici Gc¢astnikim 1 vici LAST.CZ,
s.r.0. povinnosti privodce LAST.CZ, s.r.0.

- odevzdat LAST.CZ, s.r.o. pfedem jmenny seznam uc¢astniki a u déti do 15 let
uvést plné datum narozeni

7. Prava a povinnosti LAST.CZ, s.r.o.

K pravim a povinnostem zdkaznikii uvedenych v bodé 5 se vztahuji
odpovidajici povinnosti a prava LAST.CZ, s.r.o. LAST.CZ, s.r.o. odpovida za
pravdivost svych informaci o poskytovanych sluzbach. LAST.CZ, s.r.o. neni
povinna poskytnout zakaznikovi plnéni nad ramec pfedem potvrzenych a
zaplacenych sluzeb. Tyto miize zajistit nebo poskytnout jen na zakladé
objednavky zakaznika a pisemné dohody o zpiisobu thrady, neni-li objednana
sluzba soucasné plné zaplacena. Uvedené se vztahuje i na sluzby souvisejici s
onemocnénim, urazem nebo umrtim zédkaznika béhem zajezdu.

8. Zmény sjednanych sluZeb a jejich pravni diisledky

a) pied zahajenim zajezdu:

pokud nastanou okolnosti, které LAST.CZ, s.r.o. brani poskytnout sluzby
podle pfedem stanovenych ¢i dohodnutych podminek, je opravnéna provést
odpovidajici zmény (napt. zménu programu, trasy, ceny atd.), ptipadné sluzby
nebo zijezd zrusit. Takové zmény je LAST.CZ, s.r.o. zakaznikovi povinna
oznamit bez zbyteéného odkladu.

Zékaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a na vraceni zaplacené ceny
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nebo zalohy, pfipadné na pievod zaplacené ¢astky na Ghradu ceny nahradniho
plnéni, a to bez jakychkoliv stornopoplatkii:
- pfi zruSeni sluzeb nebo zéjezdu ze strany LAST.CZ, s.r.o.:
- pti pfesunu konani zajezdu proti piivodné stanovenému terminu o vice nez 48
hodin
- pfi zavazné zméné programu, trasy, ceny a mista ubytovani, zplsobu
piepravy.

zavaznou zménu se vSak nepovazuje zména ubytovaciho nebo stravovaciho
objektu ve stejném pobytovém misté, pokud je zachovana kategorie a
dohodnuty rozsah vybaveni tohoto objektu, poptipad¢ sluzby poskytnuté v
objektu vyssi kategorie. Pokud zakaznik neodstoupi od smlouvy bez
zbyte¢ného odkladu (do 2 dnti neni-li dohodnuto jinak), povazuje to LAST.CZ,
s..0 za souhlas s oznamenymi zménami.
Odstoupenim od cestovni smlouvy se rozumi také skutecnost, kdy se cestujici
nedostavi k odjezdu, odletu nebo vlastni vinou cestujiciho dojde k jeho
vylouceni ze zdjezdu (napf. pro neliplné nebo neplatné cestovni doklady, celni
prestupek, zamléeni skute¢ného zdravotniho stavu apod.).
Cestujici se musi pfedem informovat na vizovou povinnost a podminky pro
vstup na uzemi statd, do kterych v ramci zajezdu cestuji u piislusnych
zastupitelskych uradu a v ptipadé vizové povinnosti a/nebo jinych podminek
splnit vizovou povinnost a jiné podminky véas pied zahdjenim Cerpani sluzeb.
Zejména je tak cestujici povinen si vcas zajistit platny cestovni doklad
spliiujici podminky pozadované destinaci (platnost cestovniho pasu).
LAST.CZ, s.r.o. neodpovida za Skody vzniklé v pfi¢inné souvislosti s
nesplnénim vizové povinnosti (i v ptipadé uhrazeni viza v Ceské republice)
nebo jinych podminek (tj. véetné nezajiSténi platného cestovniho dokladu
splitujici podminky dané zem¢).
b) Zmény odjezdu / odletu:
Dojde-li vlivem povétrnostnich nebo technickych podminek nebo v disledku
mimotadnych okolnosti ke zméné (zpozdéni) letu / odjezdu, kterou nemuiize
LAST.CZ, s.r.o ovlivnit (k t¢émto zméndm muze dojit i bezprostiedné pied
odletem / odjezdem), vyhrazuje si LAST.CZ, s.r.0. pravo na piipadnou zménu
trasy, dopravni spolecnosti, typu letadla ¢i autobusu a na mezipfistani. V téchto
ptipadech LAST.CZ, s.r.o. nenahrazuje sluzby, které v dusledku téchto zmén
nemohly byt Cerpany a neodpovida za piipadné $kody, které by tim mohly
zakaznikovi vzniknout.
¢) v prubehu zajezdu a Cerpani sluzeb:
LAST.CZ, s.r.o. je opravnéna provadét operativni zmény programu a
poskytovanych sluzeb v pribéhu zajezdu a ¢erpani sluzeb, pokud z naléhavych
diivodli neni mozné dodrzet stanoveny program a poskytnout piedem
dohodnuté sluzby.
V takovém ptipadé je LAST.CZ, s.r.o. povinna:
- zabezpecit ndhradni program a sluzby v rozsahu a kvalit¢ shodné nebo se
priblizujici ptivodné sjednanym podminkam a dbat pfitom, aby byl v nejvyssi
mozné mite dodrzen Gcel sluzeb a zachovano zaméfeni zajezdu
- upravit cenu zajezdu a sluzeb v zavislosti od uskuteénénych zmén programu
a sluzeb, pokud je jejich disledkem snizeni rozsahu a kvality dohodnutych
sluzeb
- vratit zakaznikovi zaplacenou ¢astku za neposkytnuté sluzby, za které nebylo
poskytnuto nahradni plnéni
- poskytnout zakaznikovi ptiméfenou slevu, pokud nebyly poskytnuty vSechny
sluzby zahrnuté do ceny zajezdu v plném rozsahu a kvalité.
Naroky budou feSeny individudlné reklamac¢nim fizenim.

9. Stornovaci podminky, terminy a poplatky

Pfi zruSeni objednavky, pfi nelcasti na zdjezdu nebo neferpani potvrzenych
sluzeb bez pfedchoziho zruSeni objednavky je zédkaznik povinen uhradit
LAST.CZ, s.r.o. nize uvedené stornopoplatky. Smluvni vztah je zrusen ke dni
nasledujicimu po dni obdrzeni pisemného oznameni o zruSeni Ucasti na
zajezdu mailem, poStou, faxem nebo osobné. S pisemnym oznamenim o
stornovani zakaznik vrati potvrzenou kopii smlouvy o zajezdu, resp.
potvrzenou objednavku, voucher a dalsi doklady, pokud byly zakaznikovi
zaslany. Stornopoplatky se uctuji za kazdého ptihlaseného ucastnika z celkové
ceny zéjezdu v nasledujici vysi:

60 a vice dnt pied poskytnutim prvni sluzby:

- 25% + skute¢né vzniklé naklady

39 az 30 dnt pted poskytnutim prvni sluzby:

- 50 % z ceny objednanych sluzeb + skute¢né vzniklé naklady
30 az 20 dnt pied poskytnutim prvni sluzby:

- 80% z ceny objednanych sluzeb + skute¢né vzniklé naklady
méné nez 20 dnt pred poskytnutim prvni sluzby:

- 100 % z ceny objednanych sluzeb

Skuteéné vzniklymi naklady se rozumi zejména provozni naklady, dale pak
smluvné sjednané nebo spravnimi a ostatnimi piedpisy stanovené naklady

zahrani¢nich nebo tuzemskych dodavateld sluzeb apod. Pokud se zakaznik
nedostavi ¢i zmeska odjezd/odlet na zajezd, pfipadné musi byt pfed zapocetim
cesty €i v jejim pribéhu vyloucen z tcasti na zajezdu, nevznika zakaznikovi
narok na vraceni jiz zaplacené ceny zdjezdu. Zména knihovani ze strany
zakaznika (zména terminu, jména, odjezdového a pfijezdového mista, zména
sluzeb a dopravy) neni bohuzel mozna.

Stornopoplatek se Gctuje dale v téchto ptipadech:

V piipadé neudasti na zajezdu v dusledku poskytnuti nespravnych nebo
neuplnych Gdaji zdkaznikem na smlouve o zajezdu, resp. objednavce

Pifi vyloueni z ucasti na zajezdu pro nedodrzeni pasovych, celnich,
devizovych a jinych piedpisi nebo nesplnénim nékterych zakladnich
podminek LAST.CZ, s.ro. pro ucast na zajezdu stanovenych v téchto
Vseobecnych smluvnich podminkach.

Pii neucasti zékaznika na zajezdu nebo necerpani sluzeb jeho zavinénim nebo
z jeho vile zbyvajici zaplacena castka bude LAST.CZ, s.ro. vracena
zakaznikovi po odecteni piisluSnych stornopoplatkii bez zbyte¢ného odkladu,
pokud mé zédkaznik uzavienou nékterou z forem cestovniho pojisténi s
opravnénym pojiStovacim ustavem, ktera zahrnuje i pojisténi v pfipadé storna,
vystavi LAST.CZ, s.r.o. zakaznikovi pfislusny doklad o thradé stornopoplatkd.

10. Reklama¢ni Fizeni

V ptipadé, ze rozsah nebo kvalita sluzeb je niz8i nez pfedem dohodnuta a
stanovend, vznikd zakaznikovi pravo na reklamaci sluzeb. V prub&hu zijezdu
je zakaznik povinen piipadnou reklamaci uplatnit okamzité, aby mohla byt
véas sjednana ndprava na mist¢ samém. Odstranéni nedostatkd v
poskytovanych sluzbach zajistuje zdsadné privodce LAST.CZ, s.r.o. nebo ji
zmocnény zastupce ve spolupraci s dodavatelem sluzeb. Pokud se privodci
nebo zastupci LAST.CZ, s.r.o. nepodati odstranit nedostatky ihned, je povinen
s reklamujicim zdkaznikem sepsat reklamacéni protokol. Dojde-li k
okolnostem, jejichz vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na Cinnosti a
postupu LAST.CZ, s.r.o. (viz. vy$§i moc) nebo k okolnostem, které jsou na
stran¢ zakaznika, na zaklad¢ kterych zakaznik zcela nebo z¢asti nevyuzije
objednané, zaplacené a LAST.CZ, s.ro. zajisténé sluzby (napi. dopravni,
ubytovaci a stravovaci, piip. vylety, navstévy kulturnich ptedstaveni apod.)
nevznikd zakaznikovi, pokud neni dohodnuto jinak, narok na uhradu nebo
slevu z ceny téchto sluzeb. Naroky zakaznikd vyplyvajici z pfipadného
nedodrzeni smlouvy je tieba uplatnit ve 1huté jednoho mésice po navratu ze
zajezdu. Po této lhiteé naroky zakaznikl vici LAST.CZ, s.r.o. zanikaji.

11. Cestovni pojisténi Allianz a poji$téni na storno zajezdu

Zékaznici jsou po dobu konani zdjezdu pojisténi v piipade, ze si za piiplatek
zakoupi komplexni cestovni pojisténi Allianz nebo pojisténi na storno zajezdu.
Tato skuteCnost je pak ve smlouve o zdjezdu vyslovné uvedena v odstavei:
"cena zahrnuje". Pojisténim zakaznika vznikd smluvni vztah mezi zakaznikem
a pojistovnou, LAST.CZ, s.r.0. je pouze zprostiedkovatelem smluvniho vztahu.
Pokud dojde k poskozeni nebo ztraté zavazadla v pribéhu letecké piepravy,
musi cestujici tuto skute¢nost nahlasit ihned po priletu ptislusnému pracovisti
na letisti, kde bude sepsan protokol, ktery je nezbytny pro dal$i jednani s
leteckou spole¢nosti.

Pojisténi cestovni kancelaie proti upadku

CK LAST.CZ, sro. md ve smyslu zdkona ¢. 159/1999 Sb. uzavienou
pojistnou smlouvu na pojisténi zaruky pro piipad upadku cestovni kancelate a
u CPP, as. Cislo pojistné smlouvy je: 0201200210. Doklad o pojisténi proti
upadku a na$i koncesi si muzete prohlédnout na nasem webu v sekei ,,Kdo
jsme* a oba doklady Vam budou zaslany spole¢né se smlouvou o zajezdu a
Vseobecnymi smluvnimi podminkami.

12. Rudeni a promléeni

LAST.CZ, s.r.o. ru¢i za spravnost udaju uvedenych ve vlastnich materialech,
nikoliv vSak za spravnost udaji uvedenych v informacnich materialech, jejichz
neni vydavatelem, i kdyZ jsou napf. soucasti cestovnich pokynt. Naroky
zakaznikd vyplyvajici z ptipadného nedodrzeni smlouvy je tfeba uplatnit ve
1hiité jednoho mésice po néavratu ze z4jezdu. Po této 1hiité naroky zakaznikl
vici LAST.CZ, s.r.o. zanikaji.

13. Zavérecna ustanoveni

Vseobecné smluvni podminky jsou nedilnou soucéasti zavazné objednavky c¢i
smlouvy o zajezdu. Zakaznik potvrzuje svym podpisem na smlouvé o zajezdu,
ze se s témito podminkami seznamil, rozumi jim a souhlasi s nimi v plném
rozsahu.

Tyto VSeobecné smluvni podminky vstupuji v platnost dnem 1.1. 2014 a plati
do odvolani.



