VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY

Smluvni vztah mezi cestovni kancelafi a zakaznikem (popf.
objednavatelem zajezdu) se fidi ustanovenimi Ob&anského
zakoniku, Obchodniho zékoniku a zakonem ¢&. 159/99 Sb. o
nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu,
které jsou dopInény katalogem a VSeobecnymi podminkami.
Cestovni kancelar je pojisténa ve smyslu zakona ¢.159/1999
Sb. o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho
ruchu.

1. SMLUVNI VZTAH

« Smluvni vztah mezi zadkaznikem a CK vznika podepsanim
cestovni smlouvy zakaznikem (popf. objednatelem) a
potvrzenim CK. Pfedanim vyplnéné a podepsané cestovni
smlouvy zakaznik stvrzuje, Ze tyto VSeobecné smluvni
podminky uznava a souhlasi s nimi. Potvrzenim cestovni
smlouvy se CK zavazuje zékaznikovi zabezpecit sluzby v
dohodnutém rozsahu a kvalité. Katalogy a nabidkové listy
zajezdu jsou vydavany ve velkém predstihu, CK si proto
vyhrazuje pravo oznamit pfed uzavienim smlouvy zmény
udaju uvedenych v katalogu zajezdu. V takovémto pripadé,
kdy udaje v cestovni smlouvé a katalogu se odliSuji, jsou
zavazné Udaje uvedené v cestovni smlouve.

Podpisem cestovni smlouvy také zakaznik vyjadfuje souhlas,
aby CK v souladu s ustanovenimi zak. ¢. 101/2000 Sb.
zpracovala jeho osobni udaje, véetné rodného ¢&isla. Udaje
budou uchovavany po dobu 10 let a budou zpfistupnény
pouze zaméstnancim CK a predavany pouze v mife
nezbytné nutné poskytovatelim objednanych sluzeb nebo
Uradem pro ochranu osobnich udajt registrovanému
zpracovateli.

2. CENA ZAJEZDU A JEJi UHRADY

« Cenou zajezdu se rozumi cena, kterou potvrdi CK v cestovni
smlouvé. Obsah cen je uveden u nabidky jednotlivych sluzeb
v katalogu. Ceny obsahuji DPH. CK ma pravo na
jednostranné zvyseni ceny do 21. dne pfed zahajenim
zajezdu, a to v pfipadech, kdy po datu stanoveni cen v
katalogu dos$lo ke zméné ceny za dopravu véetné cen
pohonnych hmot nebo plateb, spojenych s dopravou, napf.
leti$tnich, pfistavnich poplatkd, které jsou zahrnuty v cené
zajezdu, nebo sménného kursu eské koruny vici
konvertibilnim ménam, pouzitého pro stanoveni ceny
zéjezdu, a to vice nez 10 %. V tomto smyslu upravené ceny
zajezdu jsou platné dnem vyhlaseni Upravy cen a vztahuji se
na v8echny sluzby, které zatim zakaznik necerpal a které
jsou obsahem ceny.

« Ceny byly kalkulovany ke dni 15. 8. 2010. Oznameni o
zvySeni ceny za$le CK zakaznikovi pisemné nejpozdéji 21
dnu pfed zahdjenim zajezdu. Je-li CK nucena zvysit cenu
zdjezdu za jinych, nez vySe uvedenych podminek, navrhne
zakaznikovi zménu cestovni smlouvy. Naklady CK na
vedlejsi sluzby, které nejsou obsahem ceny, jako napf.
telefonické nebo faxové vyzadani sluzeb v zahranici,
rezervace a telefonické &i elektronické dotazy do zahranici i
v tuzemsku, o které CK pozada, hradi zakaznik a budou
uctovany oddelené od sjednané ceny zajezdu. Pfipadné
slevy, vyhlasené CK po datu podpisu cestovni smlouvy
zékaznikem, nezakladaji pravo zékaznika na zlevnénou
cenu.

« CK ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pred jejim
poskytnutim. Zakaznik zaplati bud’ zalohu 50% z ceny
zajezdu nebo plnou cenu zajezdu, a to pfi uzavieni cestovni
smlouvy. V pfipadé vzniku smluvniho vztahu v dobé kratsi
nez 45 dnu pred zahajenim zajezdu je zékaznik povinen
uhradit 100 % celkové ceny zajezdu.

« Doplatek celkové ceny zajezdu, ktera s nim byla sjednana v
cestovni smlouvé, musi zékaznik uhradit nejpozdéji 30 dna
pred zahdjenim Cerpani sluzeb dohodnutych v cestovni
smlouveé. Pfi placeni slozenkou se terminem zaplaceni
rozumi termin, kdy CK obdrzi potvrzeni o zaplaceni. PFi
placeni fakturou nebo pfevodem z ucétu se terminem
zaplaceni rozumi termin, kdy je na bézny Gc¢et CK pfipsana
pozadovana ¢astka.

« V ptipadé nedodrzeni terminu zaplaceni ceny zajezdu
zékaznikem je CK opravnéna jeho Ucast na zajezdu zrusit s
tim, Ze naklady spojené se zrusenim ucasti (stornopoplatky)
hradi zakaznik. Bez zaplaceni celé ceny zajezdu v terminu,
uvedeném v cestovni smlouvé, nema zakaznik narok
UcGastnit se zajezdu a Cerpat sluzby.

« Cestovni doklady, letenky, vouchery, jsou zasadné
zakaznikovi pfedany az po plném zaplaceni ceny zajezdu.

3. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

« Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a vraceni
zaplacené ceny nebo zalohy, pfip. na pfevod zaplacené
¢astky na Uhradu nahradniho plnéni bez jakychkoliv storno
poplatkd v nasleduijicich pripadech:

a) pfi zruSeni zajezdu ze strany CK

b) pfi zméné terminu konani zajezdu o vice nez 48 hodin

c) pfi zavazné zméné programu, trasy poznavacich zajezda

d) pfi zméné ceny zajezdu s vyjimkou pfipadl uvedenych v
bodu 2.

e) pfi zavazné zméné ubytovani u pobytovych zajezdl — za
zavaznou zménu se nepovazuje, je-li nové ubytovani v
objektu stejné nebo vysSi kategorie ve stejné oblasti

f ) pfi zavazné zméné zplsobu prepravy — za zavaznou zménu
se nepovazuje zména pfijezdové nebo odjezdové trasy z
dopravnich, bezpeénostnich a podobnych divodl; zména
odletového (odjezdového) ¢i priletového (pfijezdového)
mista oproti plivodné stanovenému. V takovém pfipadé
zaijisti CK na vlastni naklady nahradni dopravu z (do)
plvodné uréeného mista, popf. uhradi naklady na nahradni
dopravu do vySe jizdného viakem 2. tfidy, popfipadé
autobusového jizdného. Na zakladé predpist a pravidel
béznych v mezinarodni letecké prepravé si CK vyhrazuje
moznost zmény trasy letu, uskutecnéného mezipfistani,

zménu letecké spole€nosti, typu letadla a let. Fadu. Tyto
zmeény, jakoz i zpozdéni odletu (odjezdu) nezavinéné CK,
nelze rovnéz povazovat za zavaznou zménu pfepravy.

« Pokud zéakaznik neodstoupi od smlouvy ve Ihaté 5 dnt od
doruéeni ozndmeni o zménach, ma se za to, Ze s jeji
zménou souhlasi.

« Zakaznik mé& povinnost:

a) poskytnout CK soucinnost, ktera je potfebna k fadnému
zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, zejména UpIné a pravdivé
vypInéni potfebnych formulafi a predloZeni potfebnych
dokladu.

b) nahlasit ucast cizich statnich prislusnika.

c) pfi cestach do zahrani¢i mit u sebe vSechny doklady
pozadované pro vstup do pfislusnych zemi (cestovni doklad,
viza atp.), cizi statni pfisludnici jsou povinni se informovat o
vizové povinnosti u zastupitelstvi zemi, kam cestuji, resp.
kterymi budou projizdét a potfebna viza si obstarat sami. V
pfipadé, ze tomu tak neni a zakaznik se z tohoto divodu
nemuze zajezdu ucastnit postupuje CK stejné jako by
zakaznik zajezd stornoval, tedy dle bodu 5.

d) Fidit se pokyny priivodce zajezdu nebo jiné cestovni
kancelafi uréené osoby a dodrzovat stanoveny program,
dodrzovat predpisy platné v navstivené zemi, resp. misté a
objektu. V pfipadé poruseni pravnich predpisi nebo
zavazného narusovani programu ¢i prabéhu zajezdu je CK
opravnéna zakaznika ze zajezdu vykazat, pficemz tento
ztraci narok na dalSi sluzby stejné tak jako narok na uhradu
nevyuzitych sluzeb.

e) zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poSkodit nebo
omezovat ostatni U¢astniky zajezdu, uhradit event. Skodu,
kterou zpusobil v dopravnim prostfedku nebo v ubytovacim
nebo jiném zafizeni, kdy Cerpal sluzby zajisténé dle cestovni
smlouvy.

« Zakaznici, ktefi si zajistuji vlastni dopravu, odpovidaji za
veskeré potfebné doklady nezbytné k cestdm do zahranici
(zelena karta, mezinarodni fidi¢sky priikaz apod.).

« Zakaznici jsou povinni dodrzovat v§echny celni, devizové a
ostatni predpisy Ceské republiky a navétivené zemé. Pokud
by zékaznik svym jednanim ohrozoval nebo narusil prabéh a
program zajezdu, nebo pokud zavaznym zplsobem porusil
celni, devizové a ostatni predpisy Ceské republiky nebo
navstivené zemé, muze byt vyloucen z U¢asti na zéjezdu,
pficemz ztraci jakykoliv narok na nahradu nevyuzitych
sluzeb.

4. PRAVA A POVINNOSTI CESTOVNi KANCELARE

« Pokud pied zahajenim zajezdu nastanou okolnosti, které CK
brani poskytnout sluzby dle sjednanych podminek, je
povinna provést odpovidajici zmény (napf. programu, trasy
nebo ceny) nebo zajezd zrusit. Takové zmény je CK povinna
oznamit zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu. Prerusi-li CK
zéjezd z duvodu vys$i moci, je povinna ucinit veSkera
opatfeni k dopravé cestujicich zpét.

« CK neruéi za urove cizich sluzeb u akci, které si zakaznik
objedna na misté a jejichz organizatorem neni CK.

« VySe nahrady Skody za zavazky z cestovni smlouvy, tykajici
se letecké dopravy, se fidi ustanovenim mezinarodnich
dohod uzavrenych ve VarSave, Haagu a v Guadalajafe a
pfipadé letd do USA a Kanady Montrealskou dohodou.

« Ztratu, poSkozeni &i pozdni dodani zavazadel v letecké
prepravé reklamuje zakaznik pfimo u dopravce. CK
neodpovida za $kodu, pokud byla zptsobena:

a) zakaznikem

b) tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu

c) neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani
pfi vynalozZeni veskerého usili

« V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych pravnich
predpisu.

« V prabéhu zajezdu je CK opravnéna:

a) provadét operativné zmény programu a poskytovanych
sluzeb v prabéhu zajezdu, pokud z vaznych divodl neni
mozné plvodné dohodnuty program a sluzby dodrzet. V
takovém pfipadé je CK povinna bud zabezpedit nahradni
program a sluzby v rozsahu a kvalité pokud mozno shodné
nebo blizici se k pivodnim podminkam, resp. odpovidajici
zaméreni zajezdu, nebo poskytnout zakaznikovi slevu i
vratit zakaznikovi zaplacenou cenu sluzeb neposkytnutych
vinou CK, za které nebylo poskytnuto nahradni pinéni. V
pfipadé, Ze CK zajisti jako nahradni pInéni sluzby stejné
nebo vys$si kvality (napf. ubytovani v jiném hotelu stejné
nebo vyssi tfidy), jsou dal$i naroky zakaznika vici CK
vylouceny.

b) zménit vécny i Casovy program z divodu zasahu vys$si
moci, z divodu rozhodnuti statnich organt nebo
mimoradnych okolnosti (nejista bezpeénostni situace, stavky,
dopravni problémy, nestésti a dal$i okolnosti), které CK
nemohla ovlivnit ani pfedvidat a neprebira odpovédnost za
dasledky, plynouci z takové zmény programu a ceny
zéjezdu. c) zrusit zajezd, jestlize nebylo dosazeno
minimalniho poctu 35 Uc¢astnikl u autobusovych zajezdd. O
takovém zru$eni zajezdu musi CK zékaznika informovat 10
dnu pred realizaci zajezdu.

5. VYSE ODSTUPNEHO - STORNOPOPLATKY

« Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy pisemnym
oznamenim CK (rozhodujici je datum posty, pripadné datum
pfedani osobné do CK). V tomto pfipadé CK zakaznikovi
vyuctuje vynalozené naklady zpisobené odstoupenim od
smlouvy, a to az do skute¢né vyse téchto nakladu, nejméné
vSak 200 K¢ jako manipulacni poplatek po zaplaceni zalohy
za osobu. Dalsi poplatky jsou nasledovné:

- Od 160 dnu do 40 dnl pfed odjezdem 900 K¢/osoba

- Od 40 dnti do 30 dnti ve vysi 50 % z celkové ceny

- Od 30 dnli do 10 dnti ve vysi 70 % z celkové ceny

- Od 10 dnu ve vys$i 100 % z celkové ceny

6. ZMENY V KNIHOVANI

« Zakaznik mlze pisemné oznamit CK, Ze se zajezdu misto

ného pred zucgastni jind osoba v oznameni uvedend, a to

nejpozdéji 30 dni pfed zahajenim zajezdu. Dnem prokazaného
doruéeni oznameni ve vySe uvedené Ihaté se osoba v ném
uvedena stava zakaznikem. Oznameni musi obsahovat
prohlaseni nového zakaznika, Ze souhlasi s uzavienou
cestovni smlouvou. Za zménu jména osoby v cestovni
smlouve je zakaznik povinen zaplatit 200 K& za zménénou
osobu v¢etné déti.

« Za zménu terminu nebo typu ubytovani do 40. dne pred
uskute¢nénim zajezdu, je zakaznik povinen zaplatit 300
Ké&/za kazdou zménu za zajezd. Zména cestovni smlouvy, na
zakladé pisemného pozadavku zakaznika, bude ze strany
CK provedena, pokud to bude mozné.

» Od 40. dne pred uskute¢nénim zajezdu posuzuje CK
pozadavek zakaznika na zménu terminu zajezdu nebo
zménu mista nebo typu ubytovani jako storno ze strany
zakaznika a zakaznik je povinen zaplatit CK storno poplatky
dle bodu 5.

7. REKLAMACNI RAD
« V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je
niz8i nez byla predem dohodnuta, vznika zakaznikovi pravo
na reklamaci. Zékaznik ma pravo uplatnit reklamaci na
nedostatky do 3 mésicl po navratu ze zajezdu,
doporucujeme pisemné. Reklamaci Ize uplatnit i u cestovni
kancelare nebo agentury, ktera zprostfedkovala uzavreni
cestovni smlouvy. Vyfizeni reklamace musi byt provedeno
do 30 dntl od uplatnéni reklamace, pokud se CK nedohodne
se zakaznikem na delsi Ihuté.
« PFi vyskytu zavad v pInéni je zakaznik povinen uplatnit
reklamaci v€as bez zbyte¢ného odkladu. Zakaznik je
povinen spole¢né plisobit v tomto sméru, aby se
eventualnim $kodam zabranilo nebo aby byly co nejmensi.
Zé&kaznik je zejména povinen veskeré vyhrady neprodlené
sdélit v misté vzniku pravodci nebo delegatovi CK, tak, aby
mohla byt sjednana naprava pfimo na misté. Opomene-li
zakaznik z vlastni viny na nedostatek poukazat, nema narok
na slevu. Pokud se nedostatek nepodafi odstranit, sepisi
pravodce nebo delegat, pfip. jiny odpovédny pracovnik CK
se zakaznikem reklamacni protokol, ktery musi zakaznik
predloZit pfi uplatnéni reklamace. Zakaznik je povinen
poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace. Na
opozdéné a nedolozené reklamace nebude bran zietel.
Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, priibéh a nasledek neni
zavisly na ¢innosti a postupu CK nebo k okolnostem na
strané zakaznika, na zakladé kterych zakaznik zcela nebo
zC&asti nevyuzije objednané, zaplacené a cestovni kancelari
zabezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi, pokud neni
dohodnuto jinak, narok na thradu nebo slevu z ceny téchto
sluzeb.

8. DULEZITA UPOZORNENIi PRO ZAKAZNiKY

« Ubytovani na pokojich hotell a apartmanu je mozné podle
bé&znych mezinarodnich zvyklosti, az na vyjimky, v den
pfijezdu po 14 hodiné, a v den odjezdu se pokoje musi
uvolnit, aZ na vyjimky, do 10. hodiny.

« Pfi rezervaci ubytovani v apartmanech je zakaznik plné
zodpoveédny za pocet lidi, které se pfihlasi k obyvani
apartmanu, bez ohledu na jejich vék. Upozoriiujeme, ze
sprava apartmant muze odmitnout nepfihlaené osoby
ubytovat, bez naroku na jejich dal$i reklamaci. Détské
pfistylky je nutno si vyzadat pfedem v CK.

« Vodu z vodovodu obyvatelé jiznich zemich nepouzivaji k piti
a vareni. Doporucujeme pouzivani vody balené.

« V hotelich a ubytovacich zafizenich s solarnim ohfevem tece

obcas pouze vlazna voda a rovnéz dochazi ke kratkodobym

vypadkim zasobovani vodou i elektrickou energii.

Nedoporucujeme brat si na dovolenou drahé Sperky a jiné

cennosti. Penize, cestovni doklady, platebni karty a jiné

cennosti uloZte v hotelovém sejfu, ktery je obvykle k

pronajmuti nebo pozadejte delegata o pomoc pro bezpecné

uloZeni.

« Kategorizace ubytovacich zafizeni v zahrani¢i mtze mit
odchylky od kategorizace v nasSich podminkach.

« Zakaznik bere na védomi, Ze pfi rezervaci poloviny
dvoulGizkového (event. vicelizkového) pokoje, musi byt
zapogitana pfirazka k cené jako za rezervaci 1-lizkového
pokoje, pokud se nenajde dalsi U€astnik.

« CK nerudi za pfipadné zpozdéni z technickych duvodu, z
divodu nepfiznivého pocasi, pFip. z diivodu pretizeni
letovych koridor(i, komunikaci, hrani¢nich pfechodu, stavek
¢&i vy$Si moci, cestujici musi pfi planovani pfipoj, dovolené,
obchodnich termin( apod. brat moznost vyraznéjsiho
zpozdéni v Uvahu. Posuny letovych ¢asti se mohou
uskutecnit i v posledni chvili a pres veskeré usili CK,
leteckych i jinych pfepravct se mnohdy nepodafi témto
zménam zamezit, ani o nich pfedem informovat. V pfipadé
zpozdéni nevznika zakaznikovi pravo na odstoupeni od
smlouvy ani na slevu ¢i jiné odSkodnéni. CK nenahrazuje
sluzby, které nebyly v disledku zmény terminu odletu &i
odjezdu Eerpany.

9. PRECHODNA A ZAVERECNA USTANOVENI

« Ustni informace, které zakaznik obdrzi na prodejnim misté,
nezavazuje CK vice nez je uvedeno v pisemné nabidce a v
pisemném programu zajezdu. V pfipadé nejasnosti pred
podpisem cestovni smlouvy se obratte na pracovniky
prodeje SIM, s.r.o., ktefi Vam radi poskytnou vysvétleni.
Zé&kaznik stvrzuje svym podpisem na cestovni smlouve, ze
jsou mu tyto vSeobecné podminky znamy, rozumi jim a
souhlasi s nimi a v plném rozsahu je pfijima a to i jménem
vSech uvedenych osob na jeho cestovni smlouvé, které ho k
jejich pfihlaseni a ucasti zplnomochnili.



