INFORMACE O ZPRACOVAVANI OSOBNICH UDAJU A POUCENI O PRAVECH V SOUVISLOSTI S OCHRANOU
OSOBNICH UDAJU ZAKAZNIKU CESTOVNI KANCELARE VRCHLABSKA CK, S.R.O.

UVODNI INFORMACE

Prosim, vénujte pozornost tomuto dokumentu, jehoZ prostiednictvim Vam poskytujeme informace o zpracovani Vasich osobnich Gdajl a o pravech
souvisejicich se zpracovavanim Vasich osobnich Gdaji v rémci nasi ¢innosti, tedy v souvislosti se sluzbami, které Vam poskytujeme. Jakékoliv nakladéni s
osobnimi Gdaji se fidi platnymi pravnimi predpisy. Tento dokument slouzi k Vasemu informovani o rozsahu, icelu, dobé zpracovani osobnich udajl a k poucéeni
o Vasich pravech v souvislosti s jejich ochranou.

SPRAVCE VASICH OSOBNiCH UDAJU

Spravcem Vasich osobnich Gdajt je spoleénost Vrchlabska CK, s.r.o., Krkonosska 203, 543 01 Vrchlabi, I€ 25915134, zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského
soudu v H. Krdlové, oddil C, vlozka 14228. V pfipadé potieby se na nds mlZete pisemné obratit na nasi adresu nebo na e-mail: ck@vrchlabska-ck.cz.

V ptipadé zprostfedkovani prodeje zéjezdl nebo jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu na zékladé smluv napf. o obchodnim zastoupeni mezi Vrchlabskou CK,
s.r.o. a poradajici cestovni kancelafi je sprdvcem Vasich osobnich Gdajd pofadajici cestovni kanceldf, kterd bude uvedena ve smlouvé o zajezdu nebo smlouvé
(objednavce). Vrchlabska CK, s.r.o. je v tomto pfipadé zpracovatelem Vasich osobnich udaju, ktery se fidi pokyny daného spravce.

ZPRACOVAVANE OSOBNIi UDAIJE

Zpracovavame pouze takové osobni udaje, abychom Vam mohli nabizet a poskytovat nase sluzby, jednotlivé i soubory sluzeb a zdkaznickou podporu, dale
abychom dodrzeli nase zakonné povinnosti a také abychom chranili i naSe opravnéné zajmy.

Shromazdujeme osobni Gdaje o nasich zakaznicich, véetné potencidlnich klient(, ktefi maji o nase sluzby zajem nebo ktefi ndm dali souhlas, abychom je mohli
oslovovat s nabidkou naSich sluzeb.

Zpracovavame zejména tyto kategorie osobnich udajt:

zakladni identifikaéni osobni Udaje, které jsou soucdsti kazdé smlouvy, kterou uzavirate. Patfi mezi né zpravidla titul, jméno, pfijmeni, datum narozeni (event.
rodné &islo), adresa bydli$té (ulice a &islo, obec, PSC, zemé pobytu) &islo cestovniho dokladu, datum jeho vydani a platnosti, statni ob&anstvi, podpis. Pokud
podnikate, tak i obchodni firma, IC a sidlo.

kontaktni daje - adresa bydlisté (ulice a ¢islo, obec, PSC, zemé pobytu), e-mail, telefon.

fakturaéni Udaje - bankovni spojeni, idaje o platbach zaloh a doplatki cen zakoupenych sluzeb.

udaje pro zprostfedkovani viz k zajezdiim v rozsahu stanovené zastupitelskymi Urady pfislusnych zemi, kterymi mohou byt i fotografie, rodné p¥ijmeni, jméno a
pfijmeni rodi¢d, informace o Vasich cestach, o zaméstnani, podnikdni, zdravotnim stavu, pfip. dalsi poZzadované tdaje

UCELY ZPRACOVAVANI OSOBNiCH UDAJU

Zpracovavani osobnich dat bez nutnosti Vaseho souhlasu (zakonné zpracovavani

Zpracovéni osobnich udajl pro dcely smlouvy

Vase osobni Gdaje zpracovavame:

- pro Ucely Vasi smlouvy, pracujeme s nimi pfi jednani o uzavieni smlouvy, pfi jejim uzavieni, jeji zmény nebo spravy Vasi smlouvy a pro splnéni smlouvy.

V tomto pfipadé je zpracovavame v rozsahu, ktery je nezbytny

- pro provedeni opatieni pfed uzavienim smlouvy na zakladé Vasi Zadosti (poptavky) ke zpracovani nabidky, rezervace sluzeb poskytovanych nebo
zprostiedkovanych Vrchlabskou CK, s.r.o., Poskytnuti Vasich osobnich tdajl pro tento ucel je zcela dobrovolné, je vSak nezbytné pro provedeni opatieni pred
uzavienim smlouvy na zakladé Vasi zadosti (poptavky), pro uzavieni pfislusné smlouvy a jejiho spinéni. V pfipadé neposkytnuti poZzadovanych osobnich udajd k
tomuto Ucelu, nemize s Vami Vrchlabska CK, s.r.o. jednat a pfijmout nezbytnd opatfeni pfed uzavienim smlouvy ani uzavfit smlouvu a zajistit splnéni z ni
vyplyvajicich prav a povinnosti.

Zpracovéni osobnich Udajl pro Géely pInéni pravni povinnosti

Po ukonceni Vasi smlouvy Vrchlabska CK uchovava a zpracovava Vase osobni idaje uvedené ve smlouvé za Gc¢elem plnéni svych pravnich povinnosti, a to v
rozsahu, za podminek a pro Ucely stanovené platnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Jedna se zejména o darnové predpisy, predpisy o Ucetnictvi a
archivnictvi, pfedpisy upravujici promléeci Ihaty apod.

Zpracovéni osobnich Udajl pro tcely opravnénych zajmu spravce

Po ukonéeni Vasi smlouvy je Vrchlabskd CK opravnéna zpracovavat Vase osobni Udaje v nezbytném rozsahu uvedeném pro Ucely opravnénych zajmu spravce.
Opravnény zajem spolecnosti Vrchlabska CK jako spravce je:

- informovat Vés a nabizet Vam sluzby a produkty., tj. zpracovavat Vase osobni Udaje pro tGcely pfimého marketingu a to v rozsahu titul, jméno a pfijmeni,
bydlisté, kontaktni adresa, e-mail a telefonni Cislo,

- zpracovavat osobni Udaje pro ucely prevence a odhalovani trestnych ¢ind, tj. zpracovavat Vase osobni idaje v rozsahu uvedeném ve smlouvé v¢. kontaktnich
a fakturaénich udajt,

-obhajovat pravni naroky, tj. zpracovavat Vase osobni udaje v rozsahu uvedeném ve smlouvé, v¢. kontaktnich a fakturaénich Gdaju.

Zpracovavani osobnich Gdaju s Vasim vyslovnym souhlasem

Zpracovéni osobnich Gdajl pro uéely marketingu

- pokud jste nebyl/a zdkaznikem Vrchlabské CK, ale mate zdjem byt informovén o nasich sluzbach a pokud k tomu udélite vyslovny souhlas, Vrchlabska CK
zpracovava Vase osobni Gdaje pro téely marketingu. Cinnosti spadajici pod tento Géel zahrnuji zejména nabizeni produktti a sluzeb poskytovanych nebo
zprostfedkovanych spoleénosti Vrchlabskd CK, $ifeni obchodnich sdéleni ve smyslu zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaénich spole¢nosti ve
znéni pozdéjsich predpist a to zejména formou e-mailovych zprav, prostfednictvim postovnich sluzeb nebo formou telefonického volani.

Za timto Ucelem Vrchlabskda CK zpracovava Vase identifikacni osobni Gdaje v rozsahu titul, jméno, pfijmeni, bydlisté, kontaktni Gdaje.

Poskytnuty souhlas se zpracovanim Vasich osobnich udajl je zcela dobrovolny, bez udéleni Vaseho souhlasu se zpracovavanim Vasich osobnich tdaji Vam
nebudou zasildny nabidky sluzeb poskytovanych nebo zprostiedkovanych Vrchlabskou CK a Sitena obchodni sdéleni. Tento souhlas se zpracovavanim Vasich
osobnich Gdaji muizete kdykoliv odvolat.

DOBA ZPRACOVAVANI OSOBNICH UDAJU

Vase osobni Gdaje zpracovdvame a uchovavame po dobu nezbytné nutnou.

Zpracovavani osobnich Gdaji bez nutnosti Vaseho souhlasu

-Vase osobni Udaje poskytnuté a zpracovavané v rozsahu pro provedeni opatieni pred uzavienim prislusné smlouvy Vami poskytnuté osobni Udaje
zpracovavame a uchovavame po dobu nezbytné nutnou pro provedeni takovych opatieni pred uzavienim smlouvy. Pokud smlouva nebude uzaviena, budou
Véami poskytnuté osobni Udaje uchovavany a zpracovavany pouze po dobu nezbytnou pro pInéni pravnich povinnosti a opravnénych zajmu Vrchlabské CK

- Vase osobni Udaje poskytnuté a zpracovavané pro uzavieni a splnéni smlouvy zpracovavdme a uchovavame po dobu trvani s Vami uzaviené smlouvy,
abychom Vam mohli poskytnout ¢i zprostiedkovat sluzby v souladu se smlouvou. Po ukonéeni smluvniho vztahu a vypofadani veskerych zavazkd plynouci ¢i
souvisejici s uzavienou smlouvou uchovavédme Vase osobni Udaje v rozsahu pro uzavieni a splnéni smlouvy po dobu nutné nezbytnou za Gcelem zajisténi plnéni
pravnich povinnosti a opravnénych zdjma Vrchlabské CK po nezbytné nutnou dobu v zavislosti na pravnich, G¢etnich, darovych a dalsich predpisech.
Zpracovavani osobnich udaju s Vasim vyslovnym souhlasem

Pokud jste nam udélili souhlas ke zpracovani Vasich osobnich Gdajd pro Ucely marketingu, zpracovavame Vase osobni Gidaje po dobu 5 let od udéleni souhlasu
nebo do doby odvolani Vaseho souhlasu s jejich zpracovavanim nebo podani ndmitky.

ZiSKAVANI OSOBNiCH UDAJU

Osobni udaje ziskavame:

- pfimo od Vas zdkaznika, tj. subjektu osobnich Gdajd, pfi jednani o smlouvé k provedeni opatieni pfed uzavienim smlouvy, pfi uzavieni smlouvy a v pribéhu
trvéni a plnéni smlouvy;

pro uzavieni smlouvy a pInéni takové smlouvy ve prospéch tietich osob dle ustanoveni & 1767 a nasl. ob¢anského zakoniku, nebo ik jinym konkrétné
uvedenym Uceldm;
- z vefejné dostupnych rejstfikd, seznamd, evidenci nebo webovych stranek (napf. obchodni rejstfik, Zivnostensky rejstfik, apod.).


mailto:ck@vrchlabska-ck.cz

ODVOLANi VASEHO SOUHLASU SE ZPRACOVANIM OSOBNiCH UDAJU

Pisemnym prohlasenim zaslanym na adresu spravce nebo na jeho e-mail mGzete kdykoli odvolat Vas pisemny souhlas, ktery jste spravci udélil.

Do prohldseni uvedte:

jméno, pfijmeni, adresu a k jakému konkrétnimu Gcelu zpracovani Vasich osobnich daji se Vase odvoldni souhlasu se zpracovénim osobnich Gdajd vztahuje.
ZPRACOVAVANI OSOBNICH UDAJU BEZ UZAVREN{ SMLOUVY

Vase osobni Udaje mUzZeme zpracovévat i v pfipadech, kdy jste s nasi spole¢nosti neuzavreli smlouvu. Jde o pfipady, kdy smlouvu uzavira jind osoba (pravnicka
nebo fyzickd) ve Vas prospéch a vy jste uvedeni zpravidla jako Ucastnici. V tomto p¥ipadé jsou Vase osobni tdaje zpracovavany za ticelem spinéni smlouvy a k
ucellim, kdy neni vyZadovan souhlas subjektu osobnich udajt.

zPUSOBY ZPRACOVAVANI OSOBNiCH UDAIU

Zpracovavani Vasich osobnich Gdaju je provadéno jak manualné, tak automatizované v elektronické formé v informacnich systémech ( IT aplikace, software,
apod.). Vase osobni Udaje jsou zpracovavany opravnénymi zaméstnanci spravce a povérenymi zpracovateli.

PRISTUP K VASIM OSOBNiM UDAJUM

Pro Uely zpracovavani Vasich osobnich udaji ma k Vasim osobnim Gdajim pfistup Vrchlabska CK, s.r.o. jako spravce, jeho zaméstnanci a dale také smluvni
zpracovatelé povéreni ke zpracovavani Vasich osobnich Gdajd, a to predevsim poskytovatelé IT sluzeb, obchodni zastupci, zprostfedkovatelé a poskytovatelé
jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu, apod..

Vase osobni Gdaje do tfetich zemi mimo EU nebo mezinarodnim organizacim nepredavame.

POUCENI O PRAVECH V SOUVISLOSTI SE ZPRACOVANIM VASICH OSOBNICH UDAJU

P¥i zpracovavéni osobnich Gdaji mUzete uplatnit nasledujici prava:

Pravo na informace o zpracovani Vasich osobnich ddaji

Obsahem informace jsou zejména, totoznost a kontaktni Udaje spravce, jeho zastupce, Ucely zpracovani, kategorie dotéenych osobnich tdajd, pFijemce nebo
kategorie pfijemcd osobnich Gdajd, informace o pfedéani osobnich udajl do tretich zemi, dobu uchovéni osobnich Gdajd, opravnéné spréavce, vycet Vasich prav,
moznost obratit se na Ufad pro ochranu osobnich tdaj, zdroj zpracovavanych osobnich tdajt, informace zda a jak dochazi k automatizovanému rozhodovéni
a profilovani.

Pravo na pfistup k osobnim Gdajim

Madte pravo na potvrzeni, zda Vase osobni Gdaje jsou i nejsou zpracovavany a pokud ano, mate pravo na poskytnuti informace obsahujici: ucel zpracovani,
kategorie dotéenych osobnich Gdaju, které jsou zpracovavany , pfijemce nebo kategorie pfijemcd, kterym jsou zpfFistupnény, planovanou dobu, po kterou
budou osobni Gidaje uloZeny, existenci prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz Vasich osobnich daji nebo omezeni jejich zpracovani a vznést
namitku proti tomuto zpracovani; pravo podat stiznost Uradu pro ochranu osobnich adajt, informace o zdroji osobnich tdajti, informace o tom, zda dochazi k
automatizovanému rozhodovani a profilovani, informaci, Ze osobni Udaje do tfeti zemé nebo mezindrodni organizace nepfeddvame. Mate pravo na poskytnuti
kopii zpracovavanych osobnich Gdajl. Prvni kopie bude poskytnuta zdarma, dalsi budou zpoplatnény.

Pravo na opravu

nepresnych nebo chybnych osobnich tddajd

Pravo na vymaz (pravo byt zapomenut)

V nékterych zdkonem stanovenych pfipadech jsme povinni Vase osobni Udaje na Vas pokyn vymazat. Kazd4 takovato Zzadost vSak podléha individualnimu
vyhodnoceni, nebot Vrchlabskd CK ma pravni povinnosti ¢i opravnény zéjem si osobni Gidaje ponechat.

Pravo na omezeni zpracovani

Madte pravo, aby spravce omezil zpracovavani Vasich osobnich tdajl, pokud popirate presnost svych osobnich (idaju, a to na dobu potfebnou k tomu, aby
sprévce ovéfil pfesnost Vasich osobnich Gdajl; zpracovani Vasich osobnich tdaju bylo protipravni, ale nepozadate o vymaz osobnich (dajd, ale o omezeni jejich
pouZiti; spravce jiz nepotfebuje Vase osobni Gidaje pro ucely zpracovani, ale pozadujete je pro uréeni, vykon nebo obhajobu svych narokl; nebo jste vznesl|
namitku proti zpracovani svych osobnich Udaju, a to do doby nez bude ovéfeno, zda opravnéné diivody Vrchlabské CK pfevazuji nad opravnénymi divody
zdkaznika.

Prévo na prenositelnost tdajd

pfedat jinému spravci osobnich udaju, pokud je zpracovani Vasich osobnich Udajt zaloZeno na souhlasu se zpracovanim osobnich G dajl; nebo se zpracovani
provadi automatizované. Pokud si pfejete, abychom poskytli Vase osobni tdaje jinému spravci, preddme Vase osobni tdaje v Mate pravo ziskat své osobni
udaje, které spravce zpracovava, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a tyto odpovidajicim formatu, pokud ndam v tom nebudou
bréanit Zadné zakonné, technické ¢i jiné vyznamné prekdazky, Vami urcenému subjektu.

Pravo vznést ndmitku

Pokud byste zjistili nebo se jen domnivate, Ze zpracovéni osobnich Udajd provadime v rozporu s ochranou Vaseho soukromého a osobniho Zivota nebo v
rozporu s pravnimi pfedpisy, obratte se prosim na nas a pozadejte nas o vysvétleni ¢i odstranéni vzniklého zadvadného stavu. Namitku muzete déle vznést i
pfimo proti automatizovanému rozhodovani.

Prévo podat podnét ¢i stiznost na Ufad pro ochranu osobnich tdaji

Mduzete se obrétit se stiznosti ve véci zpracovani osobnich tdajii na dozorovy organ, Utad na ochranu osobnich tdajd, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha
7, tel. €.: 234 665 111, www.UOOU.CZ.

SVA PRAVA MUZETE UPLATNIT

Vase prava tykajici se zpracovani Vasich osobnich Gdaji mazete pisemné uplatnit u spravce Vrchlabské CK, s.r.o. na adresu Krkono$ska 203, 543 01 Vrchlabi

nebo e-mailem na ck@vrchlabska-ck.cz.
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