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CAST 1 SPOLECNA USTANOVENI
Clanek 1 Uvodni ustanoveni

1) Cestovni pojistént se ridi pojistnou smlouvou, pojistnymi podminkami
uvedenymi v pojistné smlouvé, zikonem & 89/2012 Sb., obtanskym zikonikem
(dale jen ,,obtansky zikonik"), a dal3imi prislusnymi pravnimi predpisy.

2) Vedle téchto vieobecnych pojistnych podminek mohou byt podminky
pojidténi dile upraveny v piisludnych zvl&3tnich & jinych pojistnych
podminkéch ¢i smluvnich ujednanich (dale jen ,zvlZtni pojistné podminky").
V pfipads, Ze je jakékoli ustanoveni vieobecnych pojistnych podminek
vrozporu s ustanovenim zvlaitnich pojistnych podminek, ma prednost
piisluné ustanoveni zvl&tnich pojistnych podminek. Nejsou-li ustanovent
zvl43tnich a vieobecnych pojistnych podminek v rozporuy, plati ustanovent
vieobecnych i zvldstnich pojistnych podminek ziroveri.

3) Tyto vieobecné pojistné podminky i zvl3étni pojistné podminky

(pokud existuji) jsou souéasti pojistné smlouvy a v pojistné smlouvé se od nich
lze odchylit. V pfipadé, Ze je jakékoli ustanoveni pojistnych podminek v rozporu
s ustanovenim pojistné smlouvy, ma pfednost pfisluiné ustanovent pojistné
smlouvy. Nejsou-li ustanovent pojistné smlouvy a pojistnych podminek
vrozporu, plati ustanoveni pojistné smlouvy i pojistnych podminek zérovei.

4) Cestovni pojisténi KOLUMBUS se sjednéva na dobu uréitou, uvedenou
v pojistné smlouvé, maximalné viak na dobu jednoho roku.

5) Cestovni pojisténi KOLUMBUS ABONENT se sjednéva na dobu uvedenou

v pojistné smlouvé pro opakované cesty do zahraniti, aviak pro kazdou
jednotlivou cestu je pojisténi sjedndno nejvyie na dobu 45 po sobé jdoucich
kalendfnich dnd od data vyjezdu do zahraniéi Potet cest do zahrani¢i béhem
trvani pojisténi neni omezen. Pojistény je povinen na Zidost pojistitele doloZit
termin a délku pobytu v zahrani¢i (napF. letenkou, jizdnim dokladem, item

v hotelu apod.).

Clinek 2 Rozsah pojisténi

1) Vrémci cestovniho pojisténi KOLUMBUS a cestovniho pojisténi KOLUMBUS
ABONENT (dale také jen ,cestovni pojisténi” nebo jen ,pojisténi") lze sjednat
nasledujici pojidténi a sluzby:

a) pojisténi léCebnych vyloh v zahrani& vi. asistentnich sluzeb
(déle jen ,,pojisténi LVZ"),

b) drazové pojistént, pojisténi zavazadel, pojistént zpozdéni zavazadel, pojisténi
zpozdént letu, pojidténi odpovédnosti za Gjmu, pojistént prerudent cesty,
pojisténi nevyuzité cestovni sluzby (dile jen ,pojisténi (1Z0"),

o) pojisténi STORNO,

d) pojisténi asistentnich sluzeb HOLIDAY,

e) pripadné dalsi pojisténi upravena zvlastnimi pojistnymi podminkami.

2) Rozsah pojiétént je dale dén sjednanou variantou pojisténi uvedenou
v pojistné smlouv, a to variantou KLASIK nebo PLUS.

Clinek 3 Casova a (zemni platnost poji§téni

1) Pojistént se vztahuje na pojistné udalosti, které nastaly v dobé trvani
pojiitént.

2) Uzemni platnost pojisténi je uvedena v pojistné smlouv. Pojisténi

se vztahuje pouze na pojistné udlosti, které nastaly na dzemi statd, pro néz byla
sjednana tizemni platnost pojisténi. V pFipadé pojisténi odpovédnosti za djmu
je podminkou vzniku prava na pojistné plnéni, Ze (jma i jeji pFitina nastaly

na tzemt statd, pro néz byla sjedndna (zemni platnost pojisténi.

3) Pojisténi Lze sjednat s izemni platnosti:

a) Ceska republika (dale jen ,ER"),

b) Evropa, vyjma izemi CR,

d svét, tj. viechny stéty svéta, vjma tzemi CR.

L) Evropou se pro Giely téchto vieobecnych pojistnych podminek rozumi
geografickd oblast Evropy vyjma tizemi (R, ale véetné Azorskych ostrovi,
Madeiry, Baledrskych ostrovii, Kandrskych ostrovil a dale nésledujici stéty: Egypt,
Izrael, Kypr, Maroko, Tunisko, Turecko.

5) Pojisténi LVZ se nevztahuje na Gzemt:

a) statu, ve kterém pojistény v rozporu s prislunymi pravnimi piedpisy daného
statu pobyvd neopravnéné,

b) CR.

6) Tento &lanek neplati pro pojistént asistencnich sluzeb HOLIDAY, jehoz
tzemni a €asova platnost je upravena v &sti 10.

Clanek & Vznik, trvini a zinik pojisténi

1) Cestovnt pojistént (s vyjimkou pojisténi STORNO) vznika v okamziku
uréeném datem a Easem, ktery je uvedeny v pojistné smlouvé jako potitek
pojisténi. Neni-li uveden pFesny ¢as pocatku pojisténi, vznika pojisténi

v 00:00 hodin dne uvedeného ve smlouvé jako potétek pojistént, nejdiive viak
okamzikem uzavfeni pojistné smlouvy. Neni-li ve smlouvé potitek pojistént
vilbec uveden, vznika pojisténiv 00:00 hodin prvniho dne nasledujicitho

po uzavieni smlouvy.

2) Pojisténi STORNO vznika dnem nésledujicim po dni, kdy bylo zaplaceno
pojistné v plné wy3i

3) Cestovnt pojistént zanika v piipadech stanovenych v pojistné smlouvé,
pojistnych podminkdch & v ob&anském zikoniku. Cestovni pojitént zanika dnem
uplynuti pojistné doby, tj. uplynutim dne, ktery je v pojistné smlouvé uveden
jako konec poji3tént; to neplati pro pojisténi podle &l. 49 pism. a), které zanika
okamzikem, v némZ ma dojit k potatku Eerpani cestovni sluzby.

&) V pripadé nezaplaceni pojistného se cestovni pojisténi neprerusuje.
Clanek 5 Pojistny zijem

1) Pojistny z&jem je opravnénd poteba ochrany pred nasledky pojistné udalosti.
Pojistny zijem pojistnika je podminkou vzniku a trvani pojistént. Pojistnik

md vZdy pojistny zajem na vlastnim Zivots, zdravi, majetku &i jinych hodnotach
pojistného zijmu. Pojistnik ma pojistny zijem 1 na hodnotéch pojistného zijmu
jiné osoby, pokud by mu bez jejich existence a uchovéni hrozila pfima majetkova
ztrata. Dal-li pojistény k pojidténi souhlas, ma se za to, Ze pojistny zdjem
pojistnika byl prokizan.

2) Pojistny zdjem pojistnika na pojistént jiné osoby mize byt zaloZen zejména,

jde-li o:

a) pojisténi majetku, ktery pojistnik opravnéné uziva nebo ktery pojistnik
spravuje,

b) cestovnt pojisténi osoby pojistnikovi blizké.

3) Pojistil-li pojistnik védomé neexistujici pojistny zgjem, ale pojistitel o tom
nevédél, an nemohl védét, je smlouva neplatnd. Pojistiteli viak nalezi odména
odpovidajici pojistnému az do doby, kdy se o neplatnosti dozvédél.

&) Pojistnik je povinen oznamit pojistiteli, ze do3lo k zaniku pojistného zajmu.
Toto ozndmeni musi byt u¢inéno v pisemné formé a musi v ném byt uvedeny
informace a k nému piilozeny dokumenty, ze kterych bude zanik pojistného
zéjmu vyplyvat.



6) Pojistné se povazuje za zaplacené véas, je-li nejpozdéji v den jeho splatnosti
pfi placenti pfevodem z (iétu odepsano z Uétu pojistnika, resp. pi placent
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb poukdzano na déet pojistitele
s variabilnim symbolem stanovenym pojistitelem, popfipadé uhrazeno

v hotovosti pojistiteli nebo zastupci pojistitele, ktery je pojistitelem zmocnén
pojistné inkasovat.

7) Pojistné zaplacené pod variabilnim symbolem uréenym pojistitelem
se povaZuje za uhrazené pojistnikem ¢i jinou osobou s jeho souhlasem.

8) Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu trvéni pojitént, neni-li dohodnuto
nebo obéanskym zikonikem stanoveno jinak.

9) Byla-li pojistna smlouva ukon¢ena pred potatkem pojistént, wrati pojistitel
pojistnikovi zaplacené pojistné sniZené o naklady, které mu vznikly v souvislosti
s uzavienim a sprévou pojistné smlouvy. Pojistné se nevraci za pojidtént
STORNO. Vrati-li se pojistény ze zahraniéi pfed uplynutim sjednané pojistné
doby, pojistitel zaplacené pojistné nevraci.

10) Pojistitel mé pravo ze zaplaceného pojistného uhrazovat pohledavky
pojistitele za pojistnym v pofadi, v jakém po sobé vznikly. Jiné své pohledavky
souvisejici s pojisténim mé pojistitel pravo uhradit pfednostné.

11) P¥i prodlouZent Géinnosti pojisténi podle L 14 odst. 3) nent pojistnik
povinen platit pojistné za dobu prodlouZent G&innosti pojistént.

12) Pokud pojistné nebylo zaplaceno vas a ve sjednané vy3i, je pojistitel
opravnén pozadovat drok z prodlent a naklady spojené s vymahanim tohoto
pojistného.

Clanek 8 Plnéni pojistitele

1) Pojistné plnént je omezeno homt hranict, kterd je uréena pojistnou Estkou
nebo limitem pojistného plnéni. Pro specificky rozsah pojisténi je v pojistné
smlouvé stanoven sublimit pojistného plnéni (dale jen ,sublimit"). Pojistitel
poskytne pojistné plnéni z jedné pojistné udilosti nastalé ze specifického
rozsahu pojisténi maximalné do vy3e sjednaného sublimitu.

2) VZechny pojisiné udalosti vyplyvajici z jedné pfitiny nebo z vice pfitin, které
spolu pfimo souviseji, se povaZuji za jednu pojistnou udalost.

3) Pojistitel poskytne pojistné plnént, pokud osoba, ktera uplatiiuje pravo

na pojistné plnéni, prokaze a Setfent pojistitele potvrdi, Ze se jedna o nahodilou
udalost krytou pojidténim, tj. existuje povinnost pojistitele plnit a je zjidtén
rozsah této povinnosti.

&) Opravnénou osobou (tj. osobou, ktera mé pravo na pojistné plnéni

z pojisténi) je pojistény, neni-li v pojistné smlouvé nebo v ostatnich
ustanovenich pojistnych podminek vztahujicich se ke sjednanému pojisténi
uvedeno jinak.

5) Bylo-li pojistént sjednano po odjezdu pojisténého na cestu do zahranidi,

a zaroven toto nové sjednané pojisténi bezprostfedné Easové nenavazuje

na cestovni pojisténi u téhoz pojistitele, neposkytne pojistitel plnéni za pojistné
udalosti, které nastanou v &ekaci dobé. Cekaci doba €ini 7 dni od data sjednani
cestovntho pojisténi.

6) Pojistné plnéni poskytuje pojistitel v penézich. To plati i v pfipadé,

kdy je vypliceno pojistné plnéni z pojisténi odpovédnosti za Gjmu a pojistény
je povinen zpiisobenou djmu nahradit uvedenim do pfedeslého stavu. Pojistné
plnént i jakakoli jind plnént z pojidténi budou hrazena v tuzemské méné, pokud
z prévnich predpist, véetné mezindrodnich dohod, kterymi je CR vazana, nebo
z dohody s pojistnikem nevyplyva povinnost pojistitele plnit v jiné méné.

Pro téely stanovent vyse plnént se pro pfepocet mén pouZije kurz vyhlaseny
Ceskou narodni bankou (déle jen ,,ENB") ke dni vzniku pojistné udalosti.

Je-li z pojisténi odpovédnosti za djmu uplatnén nérok na néhradu dGjmy v cizi
méng, pouije se pro prepotet mén kurz vyhladeny CNB ke dni vzniku pFiciny
Gjmy, resp. prvni ze souvisejicich tjem (napf. den udalosti, v disledku niz deslo

k poskozent zdravi tieti osoby). Pro ately poskytnuti plnéni z ostatnich pojisténi
se pro prepotet mén pouZije kurz vyhlaZeny CNB ke dni udilosti, od niZ se odviji
vznik pojistné udilosti (napf. den vzniku akutniho onemocnént nebo drazu nebo
den, v némz dojde ke zpozdéni letu & zpozdéni zavazadel).

Pro vylougeni pochybnosti se uvidi, Ze pojistitel nenese jakékoli kurzové riziko
souvisejici s pfepoctem mén.

Clanek 9 SetFent pojistitele

1) Pojistitel zah&ji Setfent bez zbyteéného odkladu po obdrzent oznament
0 tkodné udalosti a pokraéuje v ném tak, aby bylo skonéeno nejpozdéji

do tfi mésicd po obdrzeni takového ozndment. Nebude-li mozné 3etfent

v této Lhité ukontit, je pojistitel povinen sdélit osobé, kterd uplatnila pravo
na pojistné plnéni, divody této skuteénosti.

2) Do doby 3etfent se nezapotitava doba, po kterou probihé fizeni pred organem
vefejné moci (zejména ob&anskopravni nebo trestni soudni fizent, prestupkové
nebo jiné spravni fizeni) nebo rozhod¢i fizent, jehoz vysledek je rozhodny

pro stanoventi povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnént, nebo Fizent

ve véci trestniho ozndment pro podezient z pojistného podvodu, které

bylo podano z diivodu nepravdivych nebo zamléenych tdajt v souvislosti

s oznamenou udilosti Po tuto dobu nent pojistitel v prodleni s plnénim

své povinnosti vyplatit pojistné plnént ani zilohu na pojistné plnéni.






















































