Vseobecné smluvni podminky plainé od 1. 1. 2014
CESTOVNi KANCELAR TERNO TOUR, s.r.0.

1. Uvodni ustanoveni

Vzdjemnj smluvni vziah a pravnf pomér mezi cesfovni kanceldff Temo four, sr.o, " 16:25020269,

zapsané v obchodnim resfiiku vedeném u krajského souduv Ustin/L, se sidlem 43111 Otvice, Jir-
kovska 56 (ddle jen CK) a zakaznikem CK , se fidr ustanovenim nového obcanského zakonka
€.89/2012 Sb., a je upraveno &mito v§eobecny’mi smluvnimi podminkami, pficemz CK si vyhrazu-
e pravo uvést ve svjch prodejnich materidlech odiisené podminky, které majf pfednost.

II. Vznik smluvnich vztahd
Na zdjezdu v CK se zékaznik (pfipadné jeho zdstupce) - objednavatel zGjezdu - déle uvd-
dén jako klient muze prildsit pfimo v CK, ddle u obchodnich zdstupcu CK, kieff's CK uzavieli
Smlouvu o obchodnim zastoupent, resp. Smiouvu o zprostiedkovani s CK a ddle na Infemetu,
kde se smluvni strany dohodly, Ze pokud smlouva o zdjezdu nebude uzaviena osobné mezi
Klientem a CK, je prokaznd a zdvaznd  prihlaska zasldna Infernetovou postou nebo faxem. Jak
je vy3e uvedeno, smlouva o zéiezdu je uzaviena a vstupuje v platnost preddnim Fédné vy-
Inéné smlouvy o zéjezdu, podepsané klientem a potvrzenim CK.
Objednavatelem muze byt i prévnickd osoba.
Objednavatel zdjezdu musi v den odjezdu dosdhnout minimding 18-1i let. Osoby mladst
mohou zdjezd objednat s pisemnym souhlasem zdkonného zdstupce, nebo v jeho doprovodu.
Objednavatel zdjezdu odpovidd za spravnost osobnich Udajd svjch i ostatnich osob uvedenych
ve smlouvé o zdjezdu (ddle SOZ), za smluvni zGvazky své i za smiuvni zavazky ostatnich osob
uvedenych v SOZ, jako za své viastn.
Totéz platf i v pripadé Ze objednavatelem je prévnickd osoba, konkréini podepsand fyzicka
0soba ru¢i CK za uhrazeni ceny zGjezdu v pfipads, Ze pravnickd osoba nespini svou povinnost.
0d uzavienf cestovni smlouvy se na klienta vztahuji veSkerd ustanoveni VSP CK, kde cesfov-
nikanceldF op&tovng upozoriuie Klienta najeho povinnost sezndmit se s dangmi VSP pro cast
na akeich pofddanych CK, kde podpisem SOZ se tyto VSP stdvaif pro kiienta i pro jim uvede-
nych osob zévazné.
CK upozorfiuje, Ze katalogy zdjezdu, jehoZ i dalst prodejnf materidly CK, jsou vydaveny s caso-
ym predstihem. Profo si CK whrazuje prdvo ozndmit pred uzavienim SOZ zménu Udaju uve-
denych v katalozich zdjezd0 a prodejnich materidlech CK.
CKsi rovn&z whrazuje pravo na jednostranné zvySeni ceny do 21. dne pred zahdienim z6-
jezdu atov pripadech, kdy po datu stanoveni cen v katalozich nebo propagacnich materidlech
doslo ke zméné cen za dopravu, PHM, pFipadné k ristu smeénného kursu ceské mény vuci kon-
vertibilnim ménam o vice nez 10%, i dalsich uddlostf cestovni kanceldf neovlivnitelnjch, které
v dobé uzavieni SOZ nebyly zndmy. Takto upravené ceny zdjezdu sou platné dnem wyhlasen
avztahujfse i na sluzby, které zatim zGkaznk necerpal a kleré jsou obsahem ceny.
Pokud je navySent ceny zdjezdu mensf nez 10% ceny zdjezdu (do ceny se nezapocitava pojist-
né), odstoupent je mozné pouze pfi zaplacenf stornopoplatku.

1. Zdravotni zpUsobilost klienta
Klient se piihla3uje a cestuie s védomim svého zdravotniho stavu a s védomim viastni dhrady
ndkladu za telefonni poplatky, dopravu k 1ékafi, za lékafské zdkroky alécentv zahranici.

IV. Cena zdjezdu, platebni podminky, potvrzeni Gcasti a platba

1. Cenou zdjezdu se rozumi smiuvnf cena, kterou CK potvrdrklientovi na COZ, kde se smluvnistra-

ny dohodly, Ze ceny jsou cenami smluvnimi mezi CK a Klientem. Ceny obsahujfDPH a pojistént

CK dle zdkona ¢islo 159/1999 Sb. Nabidkové ceny zéijezd0 a dalsich sluzeb jsou uvedeny v pro-

dejnich materidlech CK, zejména v ceniku.

Smluvni strany se dohodly, Ze v piipadé slevy, kieré CK vyhlasujr po datu podpisu COZ, neza-

kladai kientovi pravo na zlevnénou cenu. CK si whrazuje pravo pfi whidsent prodeje zdjezdu

na poslednf chvil tzv. last minute jednostranng upravit smiuvni cenu s fit, Ze zvaznou smiuv-
nicenou je fo, kferd je uvedena na cestovni smlouvé.

CK a Kient se dohodli na zdloze za Ghradu zdjezdu ve vjsi:

a] miniméing 50% z celkové ceny sjednané v COZ. Celkovou cenou se rozum soucet ceny za
viechny prihlasené osoby, véetn viech doobjednanych sluzeb, dalSich poplatku, lazef-
skych fax, apod.

Dohodnuty platebni kalenddF mezi smluvnimi stranami:

*) Spldtka ve vysi 50% z celkové smluvni ceny zdjezdu pi podpisu cestovni smlouvy,
pokud neni mezi CK a klientem dohodnuto jinak.

*) Doplatek ve vy3i 50% z celkové smiuvni ceny zdjezdu min. 6 tydnd pied ndstupem
na zGjezd.

b} pokud klient uzavird COZ v dobé kratSi neZ 30 dni pred prvnim dnem cerpdn sluzeb, je po-
vinen zaplatit CK celou cenu zéjezdu najednou pii sepsdni cestovni smlouvy.

4. Privo Gtasti 2dkaznika na zéijezdu vznikd oz okaméikem Uplného zaplaceni celé ceny ob-

jednanyich sluzeb. V' opacném pipads, predeviim v pripadé nedodrzeni terminu Ghrady ceny

26jezdu, nebo i st Kienfem v dohodnutjch ferminech, nevznike CK Terno four povinnost po-
skyinout sluzby siednané ve smlouvé, a zarovedje oprévnéna uttovat vznikié stonopoplatky,
andklady spojené se zrusenim Ucasfi i kdyz klient neproved ani ¢dstenou Uhradu sluzeb.

Jakdkoliv platba se povazuje za uhrazenou a ve chvili, kdy je poukézand Estka pripsdna

na Géet CK, nebo uhrazena v hotovosti primo v prodejné CK. Temo tour.

Smluvn sfrany se dohodly, Ze klient souhlasf's jeho povinnosti zvyent thrady pfi jeho rezerva-

i ubytovacr kapacity pouze pro 1 osobu, kdy do ceny zdjezdu must byt zapoditana prirdzka za

jednoluzkové ubylovani.

7.V cend zdjezdu neni zahmuto cestovni zdravotni pojisténi, které doporutujeme sjednat.

V. Platby poukézkami SODEXHO, LE CHEQUE DEJEUNER

Platby zdjezdu poukdzkami, nebo ddrkovymi Seky je moznd pouze v kanceldfich CK Temo four,
nikoliv u autorizovanjch prodejcd. Poukdzkamije mozné platit pouze pfi objedndvanr zéjezdu,
nikoliv dodatecng.
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V. Odstoupen od cestovni smlouvy ze strany zdkaznika, stomopoplatky, zména

rezervace

1. ZGkaznk md pravo odstoupit od SOZ s CK a o zdsadné pisemnou formou a to kdykoliv pred za-
hdjenim zGjezdu. Pro uréeni doby odstoupeni od SOZ je rozhodujici den doruceni pisemného
ozndmeni o odstoupeni do CK Temo tour.
V piipadg, Ze zékaznik uvedenym zpusobem odstoup, je povinen uhradit CK ndsledujcf stor-
nopoplatky, pricemz vy3e stornopoplatku je zavisla na dobé zbjvajici do stanoveného potatku
2Gjezdv, fj. do prvniho dne Cerpdnt sluzeb uvedenych na SOZ.
Stonopoplatky se Ghuji za kaZdého jednoho prihldSeného zékaznika z celkové ceny z-
jezdu v ndsledujici vysi:
* 1000, -K&/0s. z ceny zdjezdu 40 a vice dnf pfed prvnim dnem Cerpdn sluzeb
* 50%z ceny zdjezdu od 39 do 30 dnf pred prvnim dnem Cerpdnt sluzeb
o 75%z ceny zdjezdu od 29 do 20 dnf ped prvnim dnem Cerpdnf sluzeb
* 85% z ceny zdjezdu od 19 do 10 dnf pred prvnim dnem Cerpdni sluzeb
* 100% z ceny zjezdu v dobé kratsi nez 9 dni pred prvnim dnem Cerpdni sluzeb
Pokud je stornovdn GEastnik zGjezdu - junior za specidini cenu, nebo 2 nabidky ubytovdni zdar-
ma, i zcela zdarma, platf se za n&j pausdini stomopoplatek min.1000 K¢.
Poplatky za zmény ve smlouvé o zGjezdu:
Zmény knihovani ze sfrany zdkaznika budou provedeny v pripadg, Ze fyto zmény budou reali-
zovatelné a poplatky za zménu budou Gctované za kazdou jednotfivou osobu uvedenou v SOZ,
kieré se zmény tykajf:
* Ve lhité do 45ti a vice dni pied Eerpdnim sluzeb:
300, - /os za jednu zménu u kaZdé osoby, iv pfipad? ditéte
20 vice zmén v jedné osoby, napF.odjezdového mista, dopravy, sluZeb bude poplatek
Cinit ndisobek tohoto 300 K¢ poplatku, dle mnozstvi zmén
1000, -/os za zGménu osoby,
1000, -/os za zménu terminu, mista nebo druhu ubytovdni
* Ve lhité krafSf jak 45 dni pred odjezdem, za zménu terminu, mista nebo druhu ubyto-
vani, sluzeb a dopravy, pi zméné poctu osob, nebo zGméné osob v ubytovacim zafi-
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zeni, (misto pivodni osoby jede jind), tofo nelze povazovat za zménu, ale za odstoupeni’

od smlouvy jedné &i vice osob, kferé jsou povinny uhradit odstupné dle bodu V1., odst.
1. CK Temno tour fyfo zmény posuzuje jako zruSeni pivodni smlouvy a novou objedndv-
ku, a bude Gétovat klasické storno poplatky.

Je-liv dusledku takovéto zmény snizen pocet osob v ubytovacim zafizenf, coz md za ndsle-
dekzménu ceny ubytovdn pro ostatni klienty, ostatnim GZastnikum se nové stanovi ceny dle
platného ceniku sluzeb a majf povinnost tento rozdil doplafit.

Poplatek 300 Ké/os za zménu odjezdového mista se neméni.

VIIl. Zmény a odstoupeni od smlouvy o zdjezdu ze strany CK

1. Pred zahdjenim zdjezdu je CK oprdvnéna od smlouvy o zdjezdu odstoupit 2 divodu zruseni zd-
jezdu. VV tomto piipad@ md zakaznik prdvo na jinj zdjezd CK a na vrdcent rozdilu ceny puvod-
niho zéjezdu a zdjezdu nového. V pripadg, Ze si zdkaznik novy zéjezd nevybere, md prdvo na
vrdcenf ceny zruseného zdjezdu, kterou jiz zaplafil. Lhita pro vrdceni ini 10 dnd, pocfianjch
ode dne, kdy zdkaznik dorucil pisemné sdélent o fom, Ze si vybral zdjezd o nizsi cené, nebo ze
si novy zdjezd nevybral
Prediv prubéhu z6jezdu je CK od SOZ opravnéna odstoupit, a klient mize byt v pribéhu pre-
pravy i vylou€en, pokud vazné narusuje probéh zdjezdu, pfip. hrozf nebezpe, Ze by k fomu-
to mohlo dojit @ rovnéZ za situace, kdy je zakaznik pod vlivem ndvykovych & omamnych lG-
tek. Viylouceni z prepravy i ze zdjezdu mohou byt klient, kieff porusuji pravni predpisy, porusuji
ubytovaci 7d, zpusobi Skodu, vyjadFuji se vulgdmé vici zastupcum CK, fidicim i ostatnim
astnikom, G jsou agresivi. V/ téchto pripadech zanika Klientovi pravo na vrdcent alikvoini
¢asti nevycerpanych sluzeb, a soucasné je povinen uhradit CK veskeré naklady a Skody, vénd-
Kladu spojenych se zpdtecni cestou.
CK i whrazuje prdvo v nutnych pfipadech na zménu data  hodiny pfiiezdu i odjezdu, zménu
ubytovdni za stejné Gi w33 kategorie, frasy, vécného i casového programu z dvodu vy3si mo-
¢i, 2 piicin na strané zahraniéniho partnera, i z divodu rozhodnutf stétnich orgdnt nebo z du-
vodu mimofddnych okolnosti, napF. nejistd politickd a vojenskd situace v navtivené zemi, stav-
ky, dopravnf problémy, dopravni poruchy, nestésti, jehoz i dal3f okolnosfi, které nemohla CK
ovlivnit. CK nepfebird ve shora uvedenyich pfipadech odpovédnost za dusledky a pfipadné
vzniklé skody plynoucize zmény programu zjezdu, fras a sluzeb z duvodu vy33tmoci v pribéhu
26jezdu.

.V pripadé nutnosti zmény SOZ z objekfivnich piitin, které brani CK Temo tour poskytnout sluzby

na SOZ uvedenych, md CK Temo four za povinnost o &chto skutecnostech iienta bezodklad-
né informovat. Klient md prdvo se zménami souhlasit, nebo po dohodé zakoupit jny zdjezd
v obdobné i vy33f cenové relaci pofddany CK Temo tour (pak se doposud zaplacené castky
prevedou na tento zéjezd), nebo od smlouvy odstoupit, aniz by CK Terno four vznikl ndrok na
Uhradu stornopoplatko.
VWiimkou z vySe uvedeného je zména ubytovaciho & stravovaciho zafizeni ve stejné Gi vysSi
kategorii, které nezaklddd pravo Kiienta na bezplainé odstoupeni od SOZ. Pokud se Kiient
nevyiddit ve Ihuté 5-i dnt od dorugeni ndvrhu na zménu SOZ, nebo v této huté od SOZ neod-
stoupi, md se za o, Ze, 7e s jejf zménou souhlasi.
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VII. Préva a povinnosti klienta, cestovni doklady

1. Klient mé prdvo byt sezndmen se vemi pripadnymi zménami v objednanych sluzbdch. Klient
je povinen dodrZovat vsechny podminky ubytovdni véetné doby piezdu a odjezdu a svjm cho-
vanim nerusit ostatniklienty. CK nenese Zadnou zodpovédnost za pipadné finanni Skody v pii-
pade, kdy Kiient ziratinebo jsou mu odcizeny doklady i zavazadla. Klient je povinen si pro zpd-
tecni cestu sam na své ndklady opatfit ndhradnr doklady.

Klient je povinen predat ubytovant pfi odjezdu v fakovém stavu, v jakém bylo pfi jjich pfiezdu.

Na nékterych ubytovacich kapacitdch je povinnost klienta uhradit pii ubytovant kauci, kterd mu
bude po odevzdani ubyiovucmo zafizent bez zdvad vrdcena. P Zjfént poskozen! ubylovnt
lubytovacho zafizenf ze strany khemu md CK prdvo vymahat na Kientovi ihned financnf nd-

hradu, i zadrzet kauci. Klient je odpovédny za Skodu zpusok jim na uby 2afi-
zenii v pripadé ndsledného z||d'em skody po jeho odjezdu.

o

3 Zpusob -l Klient nebo osoby s nim ubytované na ubyYovuam zafizeni Skodu, je povmen futo
Enost oznGmit bez zbyteného odkladu delegdtovi CK a ddle je klient povinen upo-
zomit recepci ubyt. zazent
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. Brdt s sebou zvifata neni dovoleno, neni-li v daném pfipadé stanoveno po predchozf pisemné
domluvé jinak.

Pri prffezdu se Klient musf prokdzat voucherem - ubytovacim poukazem, (pfipadné cestovni
smlouvou) na zakladé klerjch bude Gerpat sluzby. .

Klient e povinen dodrZovat veskeré pravn, celni a devizové predpisy Ceské republiky nebo nav-
Stivené zeme. Klient, ktery behem cesty nebo béhem pobytu porusfzakonné predpisy nebo pro-
béh a program pobytu, muze byt vylougen z Gcasti na zéjezdu ato bez ndroku na ndhradu ne-
vycerpanych sluzeb. Pfipadné soudni spory mezi Kiienfen a CK budou posfoupeny dle
vzéiemné dohody mezi iientem a CK k feseni prislusnému soudu v sidle CK.

Kiient je 0sobn& zodpovédny za platny cestovni dolad, Ktery si zajistuje kazdy Kiient sam, pfi-
¢emz dbd, aby planost frvala minimdlng 6 mésicu po ukoncenizdjezdu a pro udéleniviza, aby
bylado pasu k dispozici pro kazdou zemi miniméiné jedna volnd strana. Cizf stétnf pisluSnici
i 2jiSfuji viza samostatng. CK nenese Zddnou odpovédnost za neudéleniviz.

. Ddle CK upozorfiuje klienta, Ze u zdjezdu e prvni a posledni den urcen predevsim k zaiisténi do-
pravy a transferu a k ndslednému ubytovdni. Nelze povazovat tyto dny za dny plnohodnotného
rekreacniho pobytu.

Kiient podpisem SOZ prohlasuie, Ze se sezndmil s celkovjm popisem ubytovdni¢i nabizené ka-
pacity a ze je mu zndma kvalita sluzeb, jenz je popséna v katalogu.

10. Pokud se lient nedostavi k odjezdu mé CK ndrok na plnou Ghradu smiuvni ceny bez n-
roku klienta na odskodnéni.

o e

~

o

©

VIll. Vady zéjezdu

1.V pripadé Ze zdjezd neprobihd dle smiuvnich podminek, vznikd Kiientovi - objednavateli zdjez-

du, pravo vytknout pripadné vady nejpozdgji do 1 mésice po skonceni zdjezdu, jinak pofadatel
26jezdu (CK) muze uplatnit ndmitku promicentV piipadé poskytnutf ndhradnisluzby za vadnou,
ijinou kompenzaciatato je klientem negovdna, v fom pripadé jakékoliv ndsledné ndroky and-
hrady po ukonceni zdjezdu mohou byt timto vylouceny.
Pri vytknuti vady je kiient je povinen uvést kontakin Udaje a Udaje potfebné pro svou identifika-
i, konkrefizaci vadnych sluzeb, fi. popis vady sluzeb véetné piipadnjch dokazu a eho se do-
mdhd. Pokud nebudou tyto néleZitosti uvedeny, pak prediozené informace nemohou byt po-
vazovdny za vyljkané vady. Vdy musi jit o zmafeni ¢i podstatné naruSeni dovolené ne
sluzebni apod. cesty) a jen naruseni, za které nese cestovni kancelF odpovédnost. Tyto va-
dyje nejlépe vytknoutv prubéhu zéjezdu fak aby mohla byt véas siedndna ndprava na misté sa-
mém

. Cestovni kanceldF je povinna sdélit svoje stanovisko do 30-fi dnu. Ceston kanceldr nenese

Zddnou odpovédnost a nerui za Urovef, cenu, pripadné vzniklou Skodu u sluzeb u akel ne-

siednanjch v cestovni smlouvé, porddanych jingmi subjekly, kferé si zdkaznik objednd na mis-

& u provodce, hotelu Gi finé organizace.

CK upozorfiuje, Ze neodpovidd za skodu, a je od plnéni Gi financnich kompenzaci zcela osvo-

bozena, pokud se vyskyinou pripady zpusobené Kiientem, tfetf stranou, (stavebnf ¢innost, hluk

v letovisku, hlugni sousedé, havdrie dopravnich parinery), pocasim, tzv."w3sT mocr’, pipadné

neodvratitelnou uddlosti, které nemohlo byt zabrdnéno ani pfi vynalozeni veskerého Usili
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IX. Zakladni informace k zéjezdim

1. Pobyt
ZdKladni pobytovoy jednotkou \e jedentydenato v pfipada Chorvatska a CR STvondIa sobota
wedeno| jinak. Klient mize zukoupn uCKnebo smluvnho prodejce jakékoliv mnozshitjdnt, ole
i pobyty, jejich celkova délka nenfndsobkem 7. Ve viech letnich turistickyich oblastech je nuno
ze sfrany Kiienta pocitat se zvySenym hlukem, zejména pak v noénich hodindch, zpisobenjm
vecerni zdbavou letnich hostu. Tento hiuk viak nesnizuje kvalitu poskytovanych sluzeb a ne-
muze byt predmétem pipadného vytknutf vady ze strany Klienta. V obdob mimo hlavnf sezo-
nu, to je mimo mésice Cervenec a srpen, muze ot k situaci, Ze nékterd zabavnd zafizen, pro-
dejny, sluzby (napF. venkovni bazény) mohou byt jesté uzavieny pro maly zéjem hostu. Za tuto
skutecnost nemd CK Zddnou odpovédnost. CK upozoriivje na skutegnost, Ze viznich krajindich
obcas dochdzrk vjpadkum dodavky elekirické energie a vody. CK upozorfivje na skufecnost, ze
ubytovacr kapacity vesmés neruéi za zirdtu cestovnich dokladu, finanénich prostredku, Sperku
ajinjch cennjch predmétu a nemd za né CK odpovédnost. K jiznim zemim rovnéZ patff hmyz,
profo CK doporucuje vzt sebou repelentnf piipravky a pro bezproblémové koupdni rovnéz bo-
ty do vody.
CK upozoriiuje Klienta, Ze v pripadé prodeje zjezdu v systému na posledni chwil fzv.last minu-
te, tedy v pfipadé prodeje zdjezdu se slevou nékolik dnu pred pldnovanym odjezdem, muze
nastat ta skutecnost, Ze jméno ubytovani bude sdéleno klientovi, az v misté pobytu delegdtem
CK. Vzhledem ke krétkému casovému Useku CK na futo skutecnost upozorfiuie Klienta, aby ne-
doglo k ndslednym rozporum a reklamacim.
U fohofo systému prodeje mohou byt ze sfrany CK vyuzivany nejen ubytovaci zafizenf uvddénd
v katalogu, ale faké dalsf kapacity dle nabidky zahranicniho parinera

2. Doprava

a] V piipadé viastni dopravy na ubytovaci misto si parkovéini a jeho pfip.uhradu Klieni zaijs-
fuji a hradi sami. CK nezarucuje parkovaci misto. Je nuiné rovnéz dodrzet dohodnutou do-
bu prifezdu a respektovat ubytovacf casy.

b) Pfi autobusové dopravé vyuzivd CK autokary smiuvnich dopraveu. Autobusy wyjizdr jeden
den pred ndstupem v pobytovych mistech. Prvni a posledni den je uren k prepravé a uby-
fovdni osob, nikoliv k viastni rekreaci.

Klienti jsou povinni dostavit se na misto ndstupu / odjezdu véas, a to nejpozdji 15 minut

pred pldnovanym odjezdem.

o Za platné ndstupni misto se povazuje misto, které je uvedené v cestovni smlouvé, pii-

padne jiné zavazne dispoziciposkyinuté CK. Jakdkoliv zména je moZnd pouze se zpéinjm
enim CK a podiéhd poplatku !!

d Kuidy khent (i défi) z dovodu bezpecnosfi musi mit své viastnf sedadlo a tedy zakoupenou
jizdenku. Pokud je autobus vybaven bezpegnostnimi pdsy, jsou cestujici povinni se bé-
hem prepravy pripoutat. Pokud fak necini jsou srozuméni s tim, Ze se vystavuji nebez-
peci a rovnéZ i s tim, Ze uhradi osobné a neprodlené pfipadnou pokutu pi silnini kon-

e.

€) ObvyKle je prilezd k ubytovacimu zaffzent pldnovn v dopolednich hodindch, zatimco od-
jezdy autobust jsou aZ po povinném odpocinku fidicu, ti.ve vecernich hodindch.CK nezaru-
Cuje, Ze behem cesfy nedojde k jokémukoliv zpozdéni. Nezaklddd fo prdvo na odstoupentod
cestovni smlouvy &i na jakoukoliv jinou ndhradu.

Zavozadla

a) Prepravovdno zdarma je 1 zavazadlo do hmotnosti 15 kg/os a jednoho malého prirué-

niho zavazadla do 5 kg. Zavazadla nad tento véhovy limit budou zpoplatnéna 30, - KE

20 kazdy 1 kg nad limit,

b) Klient je povinen sém nalofit svd zavazadla do prepravniho prostredku dle pokynd fi-
dice av clové stanici si zavazadla prevzit a fotéZ pak pfi cestd zpéf.

¢} Zavazadla musi byt Fidné oznacena jménem a cllem vystupu.CK neprebird Zédnou z6-
ruku za odcizeni, poskozeni nebo zirdtu zavazadel. Pripadné pojisiné pripady si zaiisfu-
e Kiient samostatné u pojisfovny, se kterou bylo siedndno prislusné pojistent.

dz {sou vyloucena jizdni kola, isotermické taSky, krosny, baleni PET i jinych lah-
vi, kocdrky a dalii objemnd a neskladnd zavazadla. Za piiplatek 300, -K¢ a po odsou-
hlasen CK, lze pepravit dalsi zavazadlo & slozeny kocdrek,

Ubytovdni, stravovéni, ostatni

a) Voucher - je poukaz na zaplacené sluzby, na zakladg kterého bude Klient v misté pobytu
ubytovdn. Klient obdrzf osobné ci mailem voucher spolecné s ostafnimi pokyny na cestu nej-
pozdgji 7 dnu pred ferminem zahdjen cerpdni sluzeb, avsak za predpokladu thrady celko-
vé smiuvni ceny Klienta vci CK. V pfipadé prodeje zdjezdu v terminu kraf3i nez 7 dnt pred
odjezdem obdrzfkient pokyny a ostainindleziosfineprodiené. CK st whrozujimoznost pre-
dat klientovi voucher i piimo u odjezdu.
V pripadé skupinovych zéiezdy na jedno ubytovaci misto byvd voucher vystaven pro

b celoy sl;upmu, ne jednotiiveom.

IV L
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30KeE. Kc
d Ubyiovonl ukazdé kupucny je! uvedeno, kiery den Z0dind Cerpdnf s\uzeb dle cesfovnf sm\ou
si dle bézny v den prijezd

legdtem, které maji prednos?
CKje v oduvodnénych piipadech opravnéna zménit ubytovant bez néroku jakékoliv kom-
penzace vuci Klientum, pokud bylo poskytnuto ve stejné i vy3sf kategorii.

d) Stravovani - v ubytovacich zafizenich, které nabizf CK, neni'v cené zahmuto. Ubytovaci ka-
pacity jsou vybaveny na viastni varent. AZ na vjjimky nelze v CK stravu dokoupit.

€] Specidini poZadavky - jsou individudini podle prdnf klienta s ohledem na ubytovanfv kon-

krétnim pokofi nebo umisténiv autobuse. Pfi zakoupenf zdjezdu muze Kient sdglit specidint

pozadavek jako napF. ubytovan v pfizemi, v poschodi, s vyhledem na mofe, ubytovani ve-

dle rodiny nebo umisténiv predni casti v autobusu apod. CK se bude snaZittyto pozadavky

spinit, ale nemohou byt pred zdjezdem ze strany CK zGvazné potvrzené, jelikoz se nejednd

0 placenou sluzbu. Pokud se nepodaii specidini pozadavek zajistit, Klientovi nevznikd

narok na kompenzaci ani slevu.

V katalogu CK je k dispozici popis a ilustraéni fotografie ubytovacich zafizenf, které se

mohou [t typem, velikostf a vybavenim a nemusi presné odpovidat pridélenému ubyto-

véni.

gl Vechny vzddlenosfi, kleré jsou uvddéné v katalogu jsou orientacni, a popis jednoflivjch uby-
tovacich zafizenf ajejich okolfa popis sluzeb odpovidd skufecnostizndmé k1.1. 2014. CK ne-
mZe bjt odpovédna za piipadné zmény, kieré nastaly pozd&ji Inapr. stavebni cinnosfi v oko-
I apod) Také CK nemuze byt zodpovédnd za nepredvidatelné vlivy Zivotniho prostfedi na
kvalitu sluzeb jako napf. krétkodobé zneistént more, bouky a jiné Zivelné pohromy, které
mohou vést k docasnému omezeni spoteby vody i elekirické energie, ddle také zména
majitele ubytovaciho zaizen, ¢ zmény ubytovdni ze strany zahraniéniho parinera a tim
i zména a rozsah sluzeb apod). CK zérovei nemuze nést odpovédnost za vzhled, Upravy
nebo rusnost daného letoviska, nebo stavebni cinnost v sousedstvi.

=

Pobytové

V pobytovyich mistech v Chorvatsku i v Itdli jsou zavedeny pobytové taxy. Obvykle, (mimo Chor-
vatska-platf se v K] se taxa vybird na misté, a v kazdém pobytovém misté byv odlisnd. Kaz-
dy klient je povinen tuto taxu zaplatit.

Slevy
CK nabizf svjm Klientom rizné druhy slev. Slevy jsou poskytovéiny ze zkladni ceny, nikoliv ze slu-
7eb zakoupenych navic, jako jsou mistenky, pobytovd faxa, atd

V pripadg, Ze md klient nérok na vice slev, je mu poskynuta pouze sleva jedna, pro ného
nejvyhodng{si. Scitdni slev proto neni mozné. Slevy je mozno uplatnit pouze pii zakoupent
pobytu, nikoliv dodatecn. Plainost slev, jak je dohodnuto vy3e, je Casové omezena aje v pra-
vomoci CK tyto slevy jed: & wyhldsit a rovnéZ jedh & ukoncit.

Delegdfi CK

Ve véfsiné pobytovjch mist je delegdtska sluzba.. Delegdt je externim spolupracovnikem CK
ajekdispozici klientovi bud frvale nebo v nahlddenjch terminech a hodindch. Delegdtinformuje
Klienty bud osobné, nebo prostiednictvim informacn fabule, i lefdkem, na kterém jsou sdglo-
vdny veSkeré nezbyiné informace pro klienta. Nplnf préce delegta e i pfipadnd pomoc pfiza-
[Sfovan obwykijch fukulmvmch vy\etu proKlienta, pokud je toto zajisténi vyletd spojeno s dal-
Simi nklady (telefony dohodé s klientem jim hrazeny.

Delegditské sluzby nemusi by' poskytovdny v okrajovych ferminech. Cesfovni kanceldffjsou
poskytovdny zdarma, proto piffomnost delegdta nenf pro Klienta ndrokovatelnd a nenf mozné
ztohoto fitulu pozadovat po CK slevu

o

~

X. Zirita cestovnich doklady

V piipads, Ze Klient v probéhu zdjezdu zirati, nebo jsou mu odcizeny doklady, je povinen si pro
zZpdtecni cestu opaffit novéndhradni doklady sam a na své ndklady. MuZe se obrafit na delegéta
(K se zadosfr o pomoc. Naklady spojené s touto pomocfje povinen zdkaznik zdstupci cestovnfkan-
celdre povinen uhradit sam a bezodkladné na misté.Neni vak povinnost delegdta pfi zcjistovant
doklady asistovat.

X. Pojiténi

1. Zéjezdy CKnezahmuf 2dné cesfovni pajistén, ci pojistént lécebnych vyloh. Doporucujeme
proto durazné uzavieni téchto pojisténi v stornovacich yloh. Dlouholetym, a spolehlivym part-
nerem pro C.K.Temo four je pojisfovna Allianz, jedna z nejlepsich na frhu

2. Viichni GCastnici zéjezdu pofadanych CK Terno tour jsou po celou dobu Cerpdni sluzeb poijis-
féni pro pripad Upadku cestovni kancelde v souladu s ustanovenim zdkona €.159/1999 Sb.

XIl. Zdvéreénd ustanoveni’

Tyto VSP-CK vstupu v platnost dne 1. 1. 2014 a plati do odvoldni. Veskeré Udaje a pokyny obsa-
Zené v katologu CK o sluzbéch, cendch a cestovnich podminkdch odpovidaifinformacim zndmym
v dob tisku, kde chyby fisku sou vyhrazeny. Uzavfenim cestovni smlouvy klient akceptuje

a schvaluje tyto VSP-CK jako nedilnou soucdst oesfovm smlom a klient podpisem cestovni

smlouvy prohlasuje, Ze si VSP-CK Gpiné fédné preceti a Ze jsou mu srozumitelné, S odkazem
naZék. ¢.101/2000 Sb,, o ochrané osobnich Udaju a 0 zméné nékterych zakonu, Klient rovnéz svjm
podpisem SOZ dobrovolné souhlasts i, aby smluvni CK a zaméstnanci smluvnich CK, eff se po-
dilfna zajistént zdjezdu zpracovdvali jeho osobni Udaje a Udaie spolucestuiicich, kieff sou uvede-
ni na SOZ smlouvé. Kiient timfo dava souhlas ve smyslu ust. § 5 odst. 5 a § 9 pism. o] zak.
€.101/2000 Sb. a zprosfuje je povinnosfi micenlivosti o féchto Udaijich. Klient rovnéZ bere na védo-
mi pouceni CK jako sprdvce a zpracovatele osobnich a cifivjch Udaiju svjch a Udaju spolucestuji-
cich uvedenyich na cestovni smiouvé o svém pravu pristupu k osobnim Udajum a o dalsich pravech
ve smyslu § 21 zdk. €. 101/2000 Sb. Tyto VSP-CK platf pro Zast na akeich pofddanych obchodni
spolecnosfi Temno four sr.0.

PREJEME VAM PRIJEMNOU A NERUSENOU DOVOLENOU 11!
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