VsSeobecné podminky cestovni agentury Gunes

1. Uvod
Cestovni agentura Gunes
Martina Krakorova
Nam. Dr. Milady Horakové 2040
360 07 Karlovy Vary
Zapsano v Zivnostenském rejstfiku.
ICO: 87525526 , DIC 8162160072
(dale jen CA Gunes)
je opravnéna jako smluvni partner nabizet a zprostfedkovavat zajezdy, pobyty, letenky
a pronajem aut (dale jen sluzby) zahrani¢nich i tuzemskych cestovnich kancelarich a aerolinii
(dale jen poradatelé sluzeb) dle nize uvedenych podminek.

CA Gunes prohlasuje, ze vSechny zahranicni i tuzemské cestovni kancelare, jejichz sluzby nabizi,
jsou pojistény proti Upadku v misté sidla.

CA Gunes je vyhradné smluvnim partnerem poradateld sluZeb.

2. UzavfFeni cestovni smlouvy
Uzavreni smluvniho vztahu mezi CA Gunes a zakaznikem je provedeno v nasledujicich krocich:
- objednavka sluzeb
- potvrzeni objednavky sluzeb
- platba
- zavazné zaknihovani
— doruéeni dokladd
Cestovni smlouvou se CA Gune$ zavazuje zakaznikovi zprostfedkovat zajezd (dale jen sluzby)
a zakaznik se zavazuje uhradit smluvenou cenu. Potvrzenim vznikd smlouva mezi CA Gunes
a zakaznikem.
2.1 Objednavka sluzeb
Jednotlivé sluzby je mozno objednat:

-s pomoci telefonické konzultace osobniho poradce
-osobné v misté sidla spolec¢nosti

CA Gunes si vyhrazuje pravo odmitnout objednavky, které obsahuji nespravné Udaje, jsou
rozporuplné nebo pfipadné neudplné.

2.2 Potvrzeni objednavky sluzeb
Zakaznik na zakladé objednavky obdrzi cestovni pFihlasku se véemi dlleZitymi informacemi.

Zakaznik je povinnen informovat se o pasovych, vizovych a zdravotnich (véetné ockovacich)
predpisech v dané destinaci, Ca GuneS nezodpovida za pfipadné komplikaci na cesté.

Poskytnuti sluzeb uvedenych na pfihlasce se fidi katalogem poradatele sluzby.

CA Gune$ neni zodpovédna za zmény &asl leteckych spoleénosti.

2.3 Platba

Uvedené ceny jsou konedné a jsou ze strany pofadatell sluzeb garantovany dle jejich



vSeobecnych obchodnich podminek.
2.3.1 Zptisob platby

Zakaznik se zavazuje uhradit platbu hotové v misté provozovny CA Gunes, Ci bankovnim
prevodem pouze na zakladé predchozi dohody.

2.4 Zavazné knihovani

Pfed zavaznou rezervaci svého pozadavku je zdkaznik povinen se seznamit se vSeobecnymi
obchodnimi podminkami poradatele sluzby.

Zavazné zaknihovani u poradatele sluzby bude provedeno az po pfijeti potvrzené rezervace
a provedeni platby.

Smluvni podoklady jako cestovni smlouva, pojisténi proti Upadku poradatele sluzby, potvrzeni
0 zavazné rezervaci, zakaznik obdrzi osobné v CA Gunes.
3. Pokyny k cesté
Cestovni doklady jako letenky a vouchery jsou predany osobné v misté provozovny CA Gunes.
3.1 Last Minute doklady
V pripadé ,, Last Minute,, nabidky se elektornické letenky a vouchery mohou vyzvedavat pfimo na
letisti, na stanku poradatele sluzeb.
Zakaznik bude o postupu prevzeti dokumentl informovan v kancelafi CA Gune$
4. Odstoupeni a storno
Do doby zavazného zaknihovani je odstoupeni od uzaviené cestovni smlouvy bezplatné.
Po zavazné rezervaci v rezervacnim systému prislusSné CK se odstoupeni od cestovni smlouvy
a vSichny zmény fidi vSeobecnymi obchodnimi podminkami pofadatele sluzby a jeho platnymi
ceniky.

Doporucujeme pro pripad storna cesty uzavfit pojiSténi proti stornu.

5. Reklamace
Upozoriiujeme zakaznika na to, Ze v prfipadé , kdy se prokaze zjevna neopravnénost jeho
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reklamace, muze po ném byt pozadovana nahrada nakladu ucelné vynalozenych na vyrizeni
reklamace.

5.1 Reklamace sluzeb pofadatele

Reklamaci k sjednané sluzbé je tfeba zaslat pisemné pfimo poradateli sluzby a nejlépe pfipojit
reklamacni protokol z mista pobytu potvrzeny delegatem poradatele sluzby, fotografie, atd.

Poradetel cesty je povinen se vyjadfit k reklamaci b&hem zakonem stanovené Ihity.
CA Gunes nezodpovida za poradatelem poskytnuté sluzby a téz nevyrizuje jejich jménem
reklamace , pouze poskytuje pomoc v pfipadé vyfizeni vzniklé reklamace.

5.2 Reklamace sluzeb CA Gunes

Reklamaci sluzeb je tfeba zaslat pisemné na adresu sidla provozovny CA Gunes$ nebo osobné.



6. Ochrana a soukromi

Poskytnutim svych osobnich Gdaji a odeslanim objednavky zdkaznik souhlasi se spravou,
zpracovanim a uchovanim svych osobnich Udaji u CA Gune& podle zakona 101/2000 Sb (zdkon
o ochrané& osobnich (dajl).0sobni Gdaje je mozné zpracovat po dobu neurditou a mohou byt
pouzity pro nepravidelnou informaci zadkaznika o nabizenych sluzbach.Poskytnuté osobni Udaje
budou pouze zpristupnény prisluSnému poradateli sluzby a nebo osobam opravnénym nabizet
sluzby.

7. Zavérecna ustanoveni

Zakaznik svym podpisem cestovni smlouvy potvrzuje, ?e se dikladn& sezndmil s vieobecnymi
obchodnimi podminkami CA Gunes i vSeobecnymi podminkami prisluSného poradatele sluzby
a téz Ze je pfijima za sebe a svym jménem za vSechny osoby uvedené na cestovni smlouvé, které
ho zmocnili.

Ve |h{(té stanovenou pofadatelem sluzby (zejména u leteckych spoleénosti) je zakaznik povinen
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se oveérit Casy letu, obzvlast u charterovych a zpatecnich letu.

|Vzajemné vztahy nebo skutecnosti neupravené v téchto vseobecnych obchodnich podminkach
a nebo ve smlouvé uzaviené mezi zdjemcem a CA Gune$ se Fidi vSeobecnymi smluvnimi
podminkami jednotlivych zG&astné&nych poradatell sluzeb a prepravcl.



