Vénujte prosim pozornost nasledujicim pokyntiim

Vyberte si z nasi nabidky zajezd dle Vasich pozadavkl

Vyberte si zajezd, ktery presn& odpovidd Vasim pozadavkim. Pokud nastane situace, e Vami vybrany
zajezd bude jiz obsazen, budeme Vas kontaktovat a nabidneme zajezd nejvice podobny Vasim plvodni
pozadavkdm.

Vyplnte objednavkovy formular a odeslete jej (vyplnéni je nezavazné do doby podepsani smlouvy)

Po vybrani Vami zvoleného zajezdu vyplnite objednavkovy formulaf. Abychom Vas mohli kontaktovat
vCas, zadame Vas pfi vyplfiovani tohoto formulafe o pozornost pfi spravném vypliiovani e-mailové adresy
a telefonniho Cisla, na kterém Vas zastihneme.

Vyckejte na nasi telefonickou odpovéd. budou kontaktovat jesté tentyz den (pokud si zajezd objednate
po pracovni dobé, kontaktujeme Vas druhy den).

Po obdrzeni vasi elektronické objednavky, operatofi CA Gunes$ oveéri obsazenost vami zvoleného zajezdu
v cestovni kanceladfi a automaticky provedou rezervaci. V pripadé, Uspé€sné rezervace, se s vami
telefonicky domluvi na zplsobu predani (e-mail, posta) potfebnych dokumentll (cestovni smlouvy). V
pfipadé, Ze rezervace nebude Uspésna, budete o tomto informovani opét telefonicky, emailem nebo
prostiednictvim sms.

Dorucené dokumenty vcetné cestovni smlouvy si prectéte a smlouvu podepiste.

Spolu s pred vyplnénou cestovni smlouvou Vam zasleme i pokyny, jak smlouvu spravné doplnit. Poté
nam vyplnénou a podepsanou cestovni smlouvu, spolu s dokladem o zaplaceni zaslete zpét do Cestovni
agentury a to opét bud e-mailem, nebo postou. Pfislusna Castka za zajezd musi byt poukazana na dCislo
Gc¢tu: 242779897/0300 vedeného u Ceskoslovenska obchodni banka a.s..

Uhradu platby je moZno provést bankovnim prevodem na vyse uvedené &islo Gctu. Pri platbé je nutno
pocitat s urcitym zpozdénim pfi prevodu mezi bankami. Pokud tedy provadite Uhradu z jiné banky, nez je
Ceskoslovenska obchodni banka a.s., je |épe, zejména u last minute zajezdl, provést platbu pfimo u
prepazky nékteré z pobocek Ceskoslovenské obchodni banky. V takovém pripadé informace o Vasi platbé
dostupnd nasim operatorlim b&hem 15 minut.

Po doruceni cestovni smlouvy i s dokladem o zaplaceni Vas nasSi operatofi opét kontaktuji - telefonicky,
emailem, nebo prostfednictvim sms a potvrdi doruceni téchto nalezitosti. Upozorfiujeme, Ze pro zavaznou
rezervaci je nutné uhradit 50% z celkové ceny zajezdu. Zbylych 50% doplatite nejpozdéji mésic pred
vasim nastupem na zajezd. V pripadé zakoupeni zdjezdu "Last minute" v dobé kratSi nez jeden mésic
pred odjezdem, je nutné uhradit celou ¢astku jednorazoveé spolu s podepsanim cestovni smlouvy.

Nejpozdéji 3 dny pred odjezdem dostanete na Vami uvedenou adresu informace k odbaveni.

Moznosti platby?

Platbu, tedy &astku uvedenou v cestovni smlouvé, provadi zakaznik nékolika zplsoby a to:

slozenim hotovosti v bance,

pfevodem z Gctu na ucet,

platbou pres internet (Internet banking)

Cestovni agentura zaroven klientovi pridéli variabilni symbol, ktery musi byt na platbé uveden.Hotové na

pokladné banky miZete vloZit na poboéce Ceskoslovenské obchodni banky a.s..

Cislo G¢tu: 242779897/0300 CSOB



