VSEOBECNE SMLUVNi A STORNOVACi PODMINKY UGASTI NA ZAJEZDECH CESTOVNI KANCELARE HAP TOUR

Cestovni kancela? HAP TOUR spol. s r. 0., Sokolska 113/8, Liberec 1,
460 01, 1C0: 60277602, DIC: CZ60277602, zapsana u KS v Usti nad La-
bem, oddil C, viozka 6450 (déle jen ,CK") poskytuje standardni zajezdy na
zakladé Smlouvy o zajezdu (déle jen ,smlouva“) s pfedem stanovenym
programem dle zak. 159/1999 Sb. a sluzby cestovniho ruchu na objednév-
ku dle dohody pro individualni zajemce a organizace. Smlouva mize byt
uzavrena prostrednictvim obchodniho zéstupce CK, ktery jedna na zékladé
uzaviené smlouvy o obchodnim zastoupeni a udéleni piné moci.

1. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

Smluvni vztah mezi CK HAP TOUR a zakaznikem (jednotlivci i organiza-
cemi) vznika na zakladé smlouvy o zajezdu vyhotovené v pisemné formé,
ktera obsahuje vSechny zékonem stanovené nélezitosti pro pisemné ,Po-
tvrzeni o zdjezdu“. Smlouva se vypliiuje dle katalogu, nabidkovych listd &i
dodatecnych nabidek. Zakaznik vypliiuje formulaf smlouvy, pfip. formular
uvedeny na webovych strankdch CK (dale spolecné jen smlouva) a zod-
povida za spravnost a Gplnost véech daji. Odevzdani ¢i doruceni smlou-
vy CK se povazuje za objednavku s tim, Ze smluvni vztah je uzavien potvr-
zenim ze strany CK, pricemz CK i zakaznik prohladuiji tuto smlouvu za po-
tvrzeni o zajezdu. Smlouva plati pro vSechny osoby na ni uvedené, pficemz
za smluvni zdvazky vSech téchto osob ruci podepsany zakaznik. Zakaznik
svym podpisem pod smlouvou o zdjezdu stvrzuje, ze je mu zndm obsah
smlouvy, podminek zéjezdu a téchto podminek a ze prevzal katalog (na-
bidkovy list, dodate¢nou nabidku) cestovni kancelare, ktery obsahuje bliz-
§i Udaje o zdjezdu a doklad o pojisténi cestovni kancelare proti ipadku ve
smyslu zakona ¢. 159/99 Sb.

2. UCASTNICI SMLUVNIHO VZTAHU
a) cestovni kancelaf HAP TOUR
b) individudlni zékaznici, tj. osoba starsi 18 let. (za osobu mladsi 18 let
podepisuje zak. zastupce) — odpovédni zastupci kolektivnich zajezd.

3. CENA ZAJEZDU A JEJI UHRADA
Cena zdjezdu je sjednana dohodou mezi CK a zdkaznikem, vychazi z nabid-
kového katalogu (popf. dopliikové nabidky) CK. Cena je uvedena v zavaz-
né pisemné smlouvé o zajezdu.
Dojde-li ve vyjimecném pfipadé ke zméné ceny v dobé mezi prihlaSenim
na zajezd a jeho uskutecnénim, je CK povinna zménu okamzité ohlésit za-
kaznikovi. Presahne-li navyseni ceny o vice nez 10 %, ma zakaznik pravo
od uvedené smlouvy odstoupit bez uvedenych stornopoplatkii a to nejpoz-
déji do 4 dndi od oznameni.
Zékaznik je povinen pfi uzavreni smlouvy zaplatit minimalni zalohu ve vysi
1 000,-K¢/osoba/tyden pobytu. Nejpozdéji 45 dni pred zahajenim zdjez-
du uhradit doplatek. Nebo uhradit zdlohu 50 % pfi sepséani smlouvy, do-
platek ceny je zékaznik povinen uhradit nejpozdéji do 30 dnli pred usku-
tecnénim zajezdu.
Pri objednavce nebo uzavieni smlouvy ve Ihiité kratsi nez 30 dnii pred za-
héjenim zéjezdu je zakaznik povinen uhradit celou cenu zajezdu jednorazo-
vé, nebude-li dohodnuto jinak.
Nebudou-li zaloha nebo doplatek uhrazeny ve stanovenych terminech, je
CK opréavnéna zrusit i¢ast zakaznika na zajezdu bez jakéhokoliv dalSiho
upozornéni s tim, Ze pfipadné neuhrazeni doplatku povazuji CK i zakaznik
souhlasné za storno zdkaznika.

4. ZVYSENi CENY ZAJEZDU
CK HAP TOUR je opravnéna (nejpozdegji 21 dnii pred zahajenim zajezdu)
zvysit jednostrannym tkonem cenu zajezdu v pripadé, Ze dojde k navyseni:
a) ceny za dopravu vcetné cen pohonnych hmot
b) sménného kurzu ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zéjezdu
v priiméru o vice nez 10 %, pokud k této zméné dojde do 21. dne pred
zahajenim zéjezdu.

5. CESTOVNI DOKLADY, UDAJE A POKYNY K ZAJEZDU.
Cestovni doklad si kazdy zékaznik obstardvé sam. Je pfitom povinen dbat,
aby tento doklad byl platny po dobu pozadovanou v§emi tranzitnimi i ci-
lovymi staty. CK nenese odpovédnost za mozné Skody, vzniklé neplatnos-
ti nebo netipnosti cestovnich dokladii nebo neudélenim viz cilového stétu.
CK dorugi, dle domluvy, zékaznikovi na jeho adresu nebo uvedeny e-mail
nejpozdéji 7 dnd pred zahajenim zéjezdu dal3i udaje a informace k zdjezdu,
nejsou-li obsazeny ve smlouvé nebo katalogu.

6. ZMENY SJEDNANYCH PODMINEK
1) Je-li cestovni kancelar nucena pred zahdjenim zéjezdu zménit podminky
smlouvy, navrhne CK zékaznikovi zménu smlouvy s uvedenim vySe nové
ceny. Nesouhlasi-li zdkaznik se zménou smlouvy, méd pravo od smlouvy
odstoupit, a to ve Ihité 5 kalendarnich dnii ode dne ozndmeni o zméné
podminek zajezdu a pred zahdjenim zajezdu. Neodstoupi-li zakaznik v ur-
¢ené |h(té, plati, Ze se zménou smlouvy souhlasi. Smluvni strany se sou-
¢asné dohodly, ze za zmény zdvazné je nutné povazovat pfesun data kond-
ni zéjezdu o vice nez 48 hodin, zvySeni ceny zajezdu o vice nez 15 %, sni-
Zeni kategorie ubytovaciho zafizeni, zménu zplisobu dopravy a rozsahlejsi
zménu programu, spocivajici ve zkraceni ¢i prodlouzeni zajezdu o vice nez
24 hod. V pfipadé téchto zavaznych zmén a fadném odstoupeni od smlou-
vy ma zakaznik pravo na vraceni jiz zaplacené ¢astky nebo na jeji pfevod
k Gihradé jiného zajezdu bez stornopoplatkd.
2) Zmény jednotlivych sluzeb CK od sjednané smlouvy o zajezdu jsou
v nutnych pfipadech pripustné. CK je opravnéna v piipadech, které nemdi-
Ze ovlivnit (zmény u zahranicnich partnerdi, dopravct ¢i jinych dodavate-
d) a které brani poskytnuti pfedem stanovenych sluzeb: zménit termin ko-
nani zajezdu, druh dopravy, ubytovani, trasu a program zajezdu pfi zacho-
vani stejné kvality a rozsahu sluzeb. Tyto zmény musi CK oznamit klientovi
bez zbytecného odkladu. Zakaznik nemd v téchto pfipadech pravo odstou-
pit od smlouvy bez povinnosti uhradit odstupné, ledaze jde o zmény pod-
statné. Podstatnymi zménami se rozumi posunuti zacatku nebo ukonceni
akce o vice nez 2 dny, zasadni zména mista ubytovani ¢i kategorie ubyto-
vani, poprf. vyznamnd Uiprava programu.
3) CK je oprdvnéna provadét operativné zmény programu a poskytova-
nych sluzeb v priibéhu zdjezdu, pokud z vaznych divodi napf. tzv. vyssi
moci neni mozné zabezpecit plivodné dohodnuty program a sluzby dodr-
Zet. V takovém pripadé je cestovni kancelar povinna:
- zabezpec€it nahradni program a sluzby v kvalité a rozsahu pokud mozno
shodném nebo blizicim se k plvodnim podminkdm
- vratit zakaznikovi plnou cenu sluzeb, za které nebylo poskytnuto na-
hradni pnéni
- poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluZeb, které byly zahrnuty do ceny
zajezdu a nebyly poskytnuty v piném rozsahu a kvalité (ubytovani v ji-
ném hotelu stejné nebo vy3$si kvality neni divodem k poskytnuti slevy)

4) CK si vyhrazuje pravo na zménu vécného i Casového programu z diivo-
du zasahu vy3si moci nebo mimoradnych okolnosti (stavky, dopravni kom-
plikace, pfirodni katastrofy, nestésti a dali okolnosti, které cestovni kance-
I&F nemohla ovlivnit ani predvidat), popf. z divodi organizagnich (napf. jina
€asova posloupnost navstivenych mist, zména trasy z ¢asovych divodu)
Ci klimatickych. V téchto pripadech nema zakaznik pravo na poskytnuti sle-
vy z ceny zajezdu ani na odstoupeni od smlouvy.
U zmén ostatnich, jako je napf. zména trasy dopravy, zména objektu uby-
tovani ve stejné destinaci na objekt stejné Ci vySSi kategorie, zvySeni ceny
zajezdu v rozsahu do 15 % apod. se CK a zakaznik podpisem smlouvy do-
hodli, Ze tyto zmény nejsou divodem pro odstoupeni od smlouvy.
CK nenese odpovédnost za Skody, vyplyvajici ze zmén sjednanych sluzeb,
pokud k témto zméndm doslo zavinénim zakaznika (védomé necerpéni slu-
Zeb, nerespektovani pokyn priivodce i norem a zakond navstiveného sta-
tu, ubytovaciho zafizeni, dopravce apod.) nebo z divodu tzv. vy$si moci
— 1. zejména z pricin, kterym CK nemohla zabrénit. U zajezdi prodévanych
na posledni chvili s vyraznymi slevami (last minute, superlast minute) si
CK vyhrazuje pravo upravit nékteré sluzby odliSné od popisu v katalogu.
Prvni a posledni den zéjezdu v cilovém misté jsou urceny predevsim k zajis-
téni dopravy, transferii, ubytovani, tklidu a nelze je povazovat za dny pino-
hodnotného rekreacniho pobytu a nelze reklamovat event. zkraceni pobytu.
U poznévacich zajezdu je privodce opravnén v pfipadé asové tisné, Spat-
ného pocasi, stavky €i z jinych zavaznych divod( zménit ¢i zrusit nékteré
body programu bez nahrady.

7. ZRUSENI ZAJEZDU ZE STRANY CK HAP TOUR
V pripadé, Ze se vyskytnou mimoradné nepredvidané okolnosti, mé CK
HAP TOUR pravo tento zdjezd zrusit. V tomto pripadé mé klient narok na
vraceni celé, jiz zaplacené, ¢astky.

8. ZRUSENI ZAJEZDU, ODSTOUPENI OD SMLOUVY.
Zéakaznik ma pravo kdykoliv pred zapocetim zajezdu odstoupit od smlouvy
0 Ucasti na zdjezdu CK HAP TOUR a to pisemné u prodejce, s kterym byla
uzaviena. Ke zrudeni dochazi potvrzenim pfijeti storna ze strany prodejce.
Pri odstoupeni je zakaznik povinen uhradit stornovaci poplatky, které jsou
stanoveny podle doby zruseni pred pocatkem uskutecnéni zajezdu.

Vyse stornopoplatkii na osobu:

« 500 K&/os., pokud k odstoupeni dojde dfive nez 60 dnii pfed planova-
nym dnem zahdjeni zéjezdu (dale jen odjezd)

« 30 % z celkové ceny zdjezdu pfi odstoupeni v obdobi 60-30 dnd pred
odjezdem

* 50 % z celkové ceny zajezdu pfi odstoupeni v obdobi 29-15 dnd pred
odjezdem

* 75 % z celkové ceny zajezdu pfi odstoupeni v obdobi 14-04 dny pred
odjezdem

* 100 % z celkové ceny zajezdu pii odstoupeni pozdéji nebo nenastou-
penim cesty.

Pro stanoveni stornopoplatku je rozhodujici datum skute¢ného ozname-

ni storna CK, tj. doruceni doporuceného dopisu nebo potvrzeni prodej-

ce o prijeti storna.

Veskeré vySe uvedené poplatky se Uctuji za kazdou osobu, které se stor-

no tyka. V pripadé storna jedné osoby ve dvoultizkovém pokoji ¢i apartma-

nu, musi zbyvajici osoba zaplatit priplatek za obsazeni jen jednou osobou

(v pfipadé vicelizkovych zafizeni).

Pokud odstoupi pro nesouhlas se zménou smlouvy nebo zrusila-li CK za-

jezd z jinych divodui nez pro poruseni povinnosti zakaznikem, nabidne CK

zakaznikovi nahradni zajezd za podminek stanovenych zakonem.

CK miiZe pred zahdjenim zéjezdu od smlouvy odstoupit, byl-li zajezd zru-

$en nebo porusi-li zdkaznik svou povinnost. CK zrusi zajezd, nebude-li do-

sazeno u zajezdd s dopravou organizovanou CK minimalniho poctu 35 pla-

ticich osob (CK je povinna ozndmit zru$eni zdjezdu nejpozdéji 21 dnii pred

dnem zahdjeni zéjezdu), pficemz v téchto pripadech poskytne CK moz-

nost ndhradni dovolené na srovnatelné Grovni nebo neprodlené vrati za-

kaznikem jiz slozené thrady. Z divodu vy$si moci mize CK zrusit zajezd

bez stanoveni jakékoliv Ihity a soucasné ma pravo na thradu dosud po-

skytnutych sluzeb.

CK miize neprodlené prerusit zajezd pokud by byla ohroZena bezpecnost,

zdravi a zivot zdkaznikd a které nebylo mozno pfi uzavirani smlouvy pred-

vidat. Dodatecné naklady s tim spojené nesou obé strany rovnym dilem.

CK ma pravo odstoupit s okamzitou platnosti od smlouvy pfed nastupem

cesty Ci po zapocCeti cesty, pokud cestujici svym nevhodnym a hrubym

chovanim vazné narusuje prdbéh cesty nebo pobytu, popf. hrozi nebezpe-

€i, Ze by tato situace mohla nastat, a ma pravo zakaznika ze zajezdu vy-

lougit. Zakaznikovi v takovém pripadé zanika narok na tihradu necerpanych

sluzeb. Naklady na pfipadnou zpétecni cestu nese zakaznik sém. Vylouce-

na je preprava osob v podnapilém stavu.

9. ZMENA KNIHOVANI
Pri zméné terminu zdjezdu, poctu osob, ubytovacich kapacit ¢i zplisobu
dopravy do 40 dni pred odjezdem je zékaznikovi G¢tovan jednordzovy po-
platek 200 K¢ za kazdou zménu a osobu. Kazdé zména v dobé kratsi nez
40 dn( pred nastupem je povazovana za zruseni a podléhd prislusnym
stornopoplatkdm.

10. CESTOVNI POJISTENI

V cené zajezdu neni zahrnuto cestovni pojisténi. Zakaznikim doporugu-
jeme uzaviit prostrednictvim nasi cestovni kancelafe Komplexni cestov-
ni pojisténi veetné storna zajezdu u pojistovny Allianz a.s. Nabidku klien-
ti najdou na www.haptour.cz nebo na pozadani v CK. Sjednanim pojisténi
vznika smluvni vztah vyhradné mezi zakaznikem a pojistovnou Allianz a.s.,
CK je pouze zprostredkovatelem tohoto smiuvniho vztahu. Zakaznik, ktery
si nesjedna cestovni pojisténi, bere na védomi riziko vyplyvajici z pfipad-
ného odmitnuti poskytnuti zdravotni péce v zahranici z diivodu nesjednani
pojisténi a veskeré finanéni ndklady jdou k tizi t¢astnika. CK nenese zad-
nou odpovédnost za pfipadné nasledky (hmotné i nehmotné) vzniklé acast-
nikiim v pfipadé, Ze nemaji po dobu zéjezdu sjednéno cestovni pojisténi.

11. POVINNE SMLUVNI POJISTENI CK

Cestovni kanceldr HAP TOUR uzaviela ve smyslu pfislusnych ustanove-
ni zékona €. 159/99 Sb. pojistnou smlouvu o pojisténi zéruky v disled-
ku apadku cestovni kancelare s Generali Pojistovnou a.s. se sidlem Bé-
lehradska 132, 120 84 Praha 2. Na zékladé této pojistné smlouvy vzni-
k& zékaznikovi pravo na pinéni v pfipadech, kdy cestovni kanceldf z di-
vodu svého Gpadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahranici do Ceské

republiky, pokud je toto soucésti préava zajezdu

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zélohu nebo cenu zajezdu v pripadé, ze
se zdjezd neuskutecnil

¢) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢astec-
né poskytnutého zajezdu v pfipade, Ze se zéjezd uskutecnil pouze z ¢asti

Naroky zakaznika, které mu vznikly proti cestovni kancelafi v disledku ne-

pInéni smlouvy o zajezdu z divodu padku, prechazeji na pojistovnu, a to

az do vySe zakonnou Upravou stanoveného pojistného pinéni.

Cestovni kancelaf HAP TOUR je povinna predat zdkaznikovi doklad pojis-

tovny, obsahuijici nazev pojistovny, podminky pojisténi a zplisob ozname-

ni pojistné udalosti. Tento doklad je platny pouze ve spojeni s potvrzenim

0 Uhradé ceny zéjezdu / zalohy.

12. REKLAMACE

Cestovni kanceldF je povinna poskytnout klient(im sluzby dle nabidky uve-
dené v nabidkovém katalogu CK HAP TOUR. Nema-li zajezd vlastnosti vy-
mezené smlouvou a zakonem, zajisti CK napravu, pokud si nevyzada ne-
umérné naklady. Nezjedna-li CK napravu v uréené piimérené Ihité, mize
si zakaznik zjednat napravu sém a CK mu uhradi i¢elné vynalozené nakla-
dy. Pokud se po odjezdu vyskytnou podstatné vady zajezdu, je CK povin-
na piijmout opatfeni pro pokracovani zajezdu. Pokud zakaznik toto opatfeni
z fadného diivodu odmitne, zajisti CK prepravu zakaznika na misto odjez-
du. M&-li zajezd vadu, je zékaznik povinen vytknout ji CK s narokem na sle-
vu z ceny zdjezdu ve vySi pfiméfené rozsahu a trvani vady. Pokud nebude
vada vytcena zakaznikem bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéiji vsak do jed-
noho mésice od skonceni zajezdu, pravo na slevu z ceny nebude pfiznano.
Smluvni strany se soucasné dohodly na tomto rezimu uplatnéni vad: za-
kaznik je povinen vady uplatnit bez zbytetného odkladu u privodce zajez-
du, delegéta, popf. ubytovatele, ktery je povinen sjednat napravu. Nepoda-
fi-li se vady odstranit, sepiSe zakaznik o vadach zépis, ktery privodce, de-
legat nebo ubytovatel podepiSe a doplni svym stanoviskem. Reklamaci vad
je pak nutné v zékonné Ihité osobné nebo doporucenym dopisem predat
spolu se zépisem do CK, popr. prodeici, u kterého zakaznik svij zajezd za-
koupil. CK je povinna rozhodnout do 30 dnii po doruceni reklamace, ve slo-
ZitgjSich pfipadech si CK vyzada u zékaznika odklad. Pokud v pribéhu za-
jezdu neni poskytnuta urcita sluzba z divodu vy$si moci, nema zdkaznik
prévo na poskytnuti slevy z ceny zajezdu ani na odstoupeni od smiouvy.

13. ZAVAZADLA.

Prevoz zavazadel do hmotnosti 20 kg/os. v autobusech CK je zdarma. Pfi
prekroceni této hmotnosti neni CK povinna zavazadla k dopravé pfijmout.
Ma-li CK k dispozici prostor k prepravé nadlimitnich zavazadel, mize je pfi-
jmout, zakaznik je vSak v takovém pripadé povinen jejich prepravu uhradit.
Zé&kaznik je povinen nalozit svéa zavazadla do dopravniho prostredku a v ci-
lové nebo prestupni stanici si je ihned prevzit. CK neprebird zaruky za ztra-
tu, poSkozeni nebo zcizeni zavazadel.

14. ZPOZDENI.

CK planuje prepravy s nezbytnymi rezervami, neruci vSak za pfipadna
zpozdéni a upozoriiuje na moznost jejich vzniku z divodd at uz technic-
kych, nepfiznivého pocasi Ci pretizeni silni€nich cest. Zakaznici musi pri
planovani pripojli a celé dovolené brat v ivahu moznost i vyrazného zpoz-
déni. V pripadech zpozdéni (a to i v pripadé piijezdu do cilového mista do-
volené) nevznikd zakaznikiim pravo na odstoupeni od smlouvy, nahradu
pripadné Skody Ci na slevu z ceny zjezdu.

15. DOPRAVA.

Zasedaci poradek autobusu je sestavovan podle data uzavieni smlouvy (na
dodatecné pozadavky nelze bréat zfetel). CK doporucuje zékaznikim rezer-
vaci mist pfi sepsani smlouvy o zajezdu ¢i doplaceni volné sedacky (dle
ceniku v katalogu CK).

Zajistuje-li CK zakaznikiim dopravu, je povinen zakaznik dostavit se ve
sjednaném terminu a ¢ase na sjednané misto nastupu — nedostavi-li se
zékaznik k odjezdu, je CK opravnéna pokracovat v zdjezdu bez tohoto za-
kaznika, ktery je povinen zajistit si pripadnou nahradni dopravu samostat-
né na vlastni naklady.

16. PRUVODCE.
V cené vSech poznavacich zajezdu jsou jiz zahrnuty i sluzby priivodce CK.
V nékterych destinacich mohou byt skupiny doprovézeny pouze priivod-
cem s mistni licenci, kde privodce CK poskytuje pfipadné tumoceni. V pii-
padé téchto privodcd, prip. fidict nebo persondlu je s ohledem na mist-
ni zvyklosti obvyklé vybirat spropitné, tipy apod. — o této moznosti a ori-
entacni vysi bude zakaznik predem informovan CK v pokynech na cestu.

17. ZPRACOVANI 0SOBNICH UDAJU.

Z&kaznik souhlasi se zpracovanim jeho osobnich dat v¢etné rodného Cis-
la uvedeného CK v souladu se zékonem €. 101/2000 Sb. v platném zné-
ni. Poskytované tdaje mohou byt zpfistupnény pouze zaméstnancim CK
a dale osobam, které jsou opravnény sluzby CK nabizet a poskytovat. Za-
kaznik prohlaSuje, Ze je zmocnén a podpisem smlouvy udéluje souhlas ve
smyslu paragrafu 5 odst. 2 uvedeného zakona rovnéz i jménem vSech uve-
denych na cestovni smlouvé.

18. DALSI PODMINKY

a) Servis a sluzby
Uroveii a rychlost sluzeb poskytovanych persondlem hotelli a ostatnich
ubytovacich zafizeni odpovida mistnim zvyklostem a mentalité obyvatel-
stva. Proto je nutné pocitat mnohdy s mensi zkuSenosti a uritou lezér-
nosti, ale na druhou stranu ¢asto s velmi pratelskym a milym pfistupem.
b) Ubytovani
Poskytované ubytovaci sluzby odpovidaji popisu v katalogu. Obdobi pred
a po hlavni sezoné prinasi vedle vyhodnych cen i skutecnost, ze néktera
zafizeni (restaurace, bazény, obchody, diskotéky apod.) nejsou v provozu.
Hosté musi opustit pokoje v den odjezdu do 09.00 hod. MoZnost nastého-
vani v den pfijezdu je nejdfive ve 13.00 hod. Casny pfijezd ¢i pozdni od-
jezd neopraviiuji k delSimu pouZivani pokoje. Rychle se rozvijejici cestovni
ruch s sebou pfinasi stavebni ¢innost, na kterou nema CK HAP TOUR vliv.
Stavebni ¢innost se neomezuje pouze na mimosezonni mésice a stavenis-
té vznikaji velmi rychle prakticky ze dne na den, nebo je stavebni Cinnost
po delsi prestavce obnovena.
¢) Stravovani a napoje
Ve vétsiné stravovacich zafizenich v katalogu se podava servirovand stra-
va. V ramci polopenze se podava prevazné pouze voda, ostatni napoje
za pfiplatek.

19. ZAVERECNA USTANOVENI
V8eobecné smiuvni podminky ¢asti na zajezdech jsou nedilnou soucés-
ti smlouvy o0 zéjezdu mezi CK HAP TOUR a klientem a nabyvaji platnosti
a (cinnosti podpisem smluvnich stran na smlouveé.



