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Reklamacni rad a ITQ 2011

Reklamacni Fad upravuje pravidla, podminky, jakoz i vzajemna prava a povinnosti pfi uplatfiovani a
vyfizovani reklamaci na sluzby poskytnuté ze strany Blue Style.

1. Cestujici ma pravo na poskytnuti sluzeb jmenovité uvedenych pro pfislusny zajezd. V ptipadé
vadné poskytnutych sluzeb nebo sluzeb neposkytnutych ve sjednaném rozsahu ma cestujici pravo na
reklamaci. Reklamace musi byt v ramci prevence Skod uplatnéna bezodkladné.

2.V pfipadé divodné a opravnéné reklamace je Blue Style povinna odstranit vadu pfislusné sluzby,
sluzbu doplnit nebo poskytnout sluzbu nahradni, a to (je-li to mozné) pfimo na misté. Neni-li toto
mozné, pak je Blue Style povinna poskytnout slevu ze sjednané ceny reklamované sluzby, kterou pro
vady nemohl cestujici vyuzit.

3. Reklamacéni postup

K uplatnéni prava na reklamaci musi dojit u cestovni kancelare bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
vS§ak do 3 mésicl od skonceni zajezdu nebo v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil, ode dne, kdy mél
byt zajezd ukonéen podle cestovni smlouvy, jinak toto pravo zanika. Blue Style doporuéuje cestujicim
oznamit pfipadnou reklamaci neprodlené (nejpozdéji prvni den po zjisténi zavady) zastupci Blue Style
nebo jinému odpovédnému pracovnikovi v misté konani zajezdu.

V pfipadé, Ze se oznameny nedostatek na misté nepodafi odstranit, sepiSe cestujici nebo zastupce
Blue Style dle pokynU cestujiciho pisemny protokol o reklamaci, ktery bude opatfen podpisem
cestujiciho uplatriujiciho reklamaci. Blue Style doporucuje uvadét v protokolu o reklamaci Citelné udaje
o cestujicim, zejména jméno a pfijmeni, jakoz i dalSi udaje nezbytné pro rychlou identifi kaci osoby
uplatiiujici reklamaci. Za uc¢elem v€asného a fadného vyfizeni reklamace Blue Style doporucuje
uvadeét na reklamaci rovnéz Cislo cestovni smlouvy.

Cestujici je povinen pfi vyskytu zavad spolupracovat na minimalizovani a zabranéni Skod. Opomene-li
cestujici z vlastni viny na zavadu v€as poukazat, zanika narok na slevu nebo nahradu vdech pozdéji
vzniklych Skod, které by pfi v€asném ohlaseni nevznikly. Stejné tak zanika narok na slevu v pfipadé,
Ze k podani reklamace dojde se zpoZdénim nebo az na konci pobytu, a tudiZ nebude mozno v&as
sjednat napravu, pfiéemz v€asnym podanim reklamace bylo mozné pfedejit moznému vzniku Skody.
Kopii reklamaéniho protokolu sepsaného v misté konani zajezdu je cestujici opravnén zanechat pfimo
u delegata Blue Style nebo zaslat doporu¢enym dopisem nebo donést osobné do sidla Blue Style.
Blue Style odpovida za uroveri a cenu sluzeb u téch akci, které si cestujici objedna pfi zaknihovani
zajezdu nebo na misté u delegata Blue Style. V takovychto pfipadech Blue Style doporucuje
uplatiiovat reklamaci pfimo na misté, aby nedochazelo k pfipadnému zkreslovani informaci.

Za uroven a cenu cizich sluzeb zakoupenych u delegata partnerské cestovni kancelafe nebo jiné
cestovni kancelare Blue Style neodpovida.

Blue Style je povinna reklamaci vyfidit do 30 dnd ode dne doru€eni reklamace cestovni kancelafi,
nedohodne-li se s cestujicim jinak.

4. JelikoZ kazdé ubytovaci zafizeni ma nékolik typ(i pokojti, které se mohou lisit velikosti, vybavenim,
vyhledem atd., a neni mozné v katalogu pfedstavit vSechny typy ubytovani, Blue Style oznacuje
vesSkeré zobrazeni pokojll v katalogu a na webovych strankach www. blue-style.cz jako orientaéni.
Vzhledem k uvedenému nemusi obrazky pfesné odpovidat tomu, jak bude vypadat pokoj, kde bude
cestujici ubytovan, a tedy rozpor zobrazeni pokojl v katalogu se skutecnosti nemuze byt pfedmeétem
reklamace. Soucasti katalogu jsou take ilustracni fotografi e, které jsou pouzity pouze pro dopinéni
vzhledu stranky a nemuseji pfesné odpovidat popisu ubytovani, plazi, okoli atd.



5. V pozdnich veéernich a noénich hodinach se v prazdninovych letoviscich mize odehravat rusny
noéni zivot, ktery muze zpusobit rusSeni klidu. Kazdy cestujici musi pocitat s tim, Ze pokud si vybere
dovolenou v zZivém prazdninovém letovisku, a to zejména béhem hlavni sezény, muze zde dochazet k
ruSeni klidu, které Blue Style nema moznost ovlivnit. Tato skute€nost v8ak nesnizuje kvalitu
poskytovanych sluzeb a nemuze byt predmétem reklamace.

6. V ptipadé neposkytnuti stravy z dlivodu pozdniho pfiletu ¢i asného odletu nelze poskytnout slevu
za nevycCerpaneé sluzby.

7. Blue Style nenese zodpovédnost za kody vzniklé nevy&erpanim dohodnutych sluzeb, pokud k
tomuto dojde bez zavinéni Blue Style nebo subdodavatelt Blue Style.

8.1TQ

Blue Style umoznuje cestujicimu uplatnit vady sluzeb z cestovni smlouvy dle kodexu International
Travel Quality (dale jen ,ITQ kodex®). V takovém pfipadé Blue Style stanovi kompenzaci na zakladé
kompenzacéni tabulky ITQ (dale jen ,Tabulka ITQ"). Tabulka ITQ je k dispozici na internetovych
strankach Blue Style. V Tabulce ITQ uvedené procentualni hodnoty se vztahuji ke Kone¢né cené
zajezdu ve smyslu bodu 4.5 VSeobecnych smluvnich podminek. U udaju pohybujicich se v urcitém
rozmezi (napf.10-20%) bude vySe kompenzace stanovena stupném naruseni, a to vyhradné podle
objektivnich kriterii. Subjektivni dojmy — napf. i v pfipadé hluku — nemohou byt brany v avahu. MenS§i
nepfijemnosti nejsou divodem ke slevam. V pfipadé, Ze vada nepretrvavala po celou dobu zajezdu,
vydéli se vySe kompenzace uréena dle Tabulky ITQ celkovym poétem zapocatych dnu trvani zajezdu.
Takto ziskana Castka se vynasobi poctem dni, po néz vada pretrvavala. Aby mohl byt narok dle ITQ
kodexu ze strany Blue Style uznan, je cestujici povinen ucinit veSkera opatfeni sméfujici k tomu, aby
vada mohla byt bezodkladné odstranéna, a proto je povinen neprodlené (pisemné, telefonicky, faxem,
v elektronické podobé apod.) Blue Style oznamit v &em vadu spatfuje (jednoznacny popis vady),
oznacit okamzik zjisténi vady, zabezpecit dostupné a dostate¢né dlikazy o rozsahu vady (napf.
Setfenim provedenym policii nebo jinymi vySetfovacimi organy, fotografi ckym i fi Imovym zdznamem,
prohlasenim svédk, potvrzenim delegata, dopravce, ubytovaciho zafizeni apod.), po oznameni vady
postupovat v souladu s pokyny Blue Style tak, aby Blue Style mohl vugi tfeti strané uplatnit pravo na
nahradu Skody z davodu naroku z vad uplatnénych cestujicim v pfi€inné souvislosti s pusobenim tfeti
strany. Pro uplatnéni naroku proti Blue Style dle ITQ kodexu je nutné, aby cestujici sepsal Protokol o
oznameni vady dle ITQ (dale jen ,Protokol k ITQ®), jehoz obsahem bude jednoznacny popis tvrzené
vady, okamzik jejiho zjisténi cestujicim, okamzik prokazatelného oznameni vady Blue Style cestujicim
a tento Protokol k ITQ bezodkladné pfedal delegatovi Blue Style. Za timto u¢elem poskytne cestujici
delegatovi nezbytou soucinnost a rovnéz mu predlozi zajisténé dukazy, které je povinen uchovat a na
vyzadani vydat Blue Style pro potfeby posouzeni naroku. Vady namitané v Protokole k ITQ musi svym
popisem korespondovat s oznagenim vad specifi kovanych v Tabulce ITQ. Jakékoliv pInéni
poskytnuté Blue Style cestujicimu na zakladé ITQ kodexu bude povaZzovano za pInéni povinnosti Blue
Style z titulu odpovédnosti za poruSeni zavazku cestovni kancelare vyplyvajicich z cestovni smlouvy
vyplyvajicich z cestovni smlouvy dle zdkona €. 40/1964 Sb. Duplicitni pInéni za stejnou vadu je
vyslovné vylouceno.


http://www.blue-style.cz/data/dulezite-informace/itq_tab.pdf

