1. Vznik smluvniho vztahu

1.1 Smluvni vztah mezi cestovni kancelafi TIME TRAVEL s. r. 0., se sidlem Na

Zameckeé 6/409, 140 00 Praha 4 a zakaznikem (pfip. jeho pravomocnym zastupcem) vznika
na zaklade zakaznikem podepsané pisemné cestovni smlouvy potvrzené cestovni kancelari
TIME TRAVEL, pfipadné jejim zplnomocnénym zastupcem.1.2 Obsah smlouvy se urcuje dle
katalogu, dodate€nych nabidek, potvrzeného knihovani, témito podminkami, a reklamacénim
radem.

2. Ceny z4jezdu

2.1 Ceny z4jezdu zahrnuji dopravu, transfer z a na letisté v misté pobytu, ubytovani béhem
zajezdu, pravodce a cestovni pojisténi, neni-li v popisu uvedeno jinak, nebo i dalSi sluzby
uvedené v cestovni smlouvé.2.2 Cenova garance spolec¢nosti TIME TRAVEL:Ceny zajezdu
byly kalkulovany na zaklade aktualnich ménovych kurzu.

Cestovni kancelar TIME TRAVE disponuje mechanismy, které tlumi dopad vykyvu
jednotlivych mén na ceny nasich zajezdu, a je schopna vlastnich zdroju a na zéklade
vysokych akontaci v zahraniCi absorbovat az 10% poklesu kurzu ¢eské koruny oproti
aktualnimu stavu je schopna bez zmény ceny zajezdu hradit z vlastnich zdrojl zménu
sménného kurzu ¢eské koruny do 10% proti stavu pouZzitému pro stanoveni ceny zajezdu.
V pripade, Ze pokles kurzu koruny byl vyS$si, bude cestovni kancelar TIME TRAVEL nucena
pristoupit k ukonceni platnosti ceniku uverejnenych v tomto katalogu a vydani ceniku
novych, kalkulovanych na z&klade novych kurzu. Nové ceny by se v tomto pripade tykaly
vSech klientu, kteri zaplatili pouze zalohu, nikoliv vSak doplatek zajezdu a pro nové
rezervace. Klientum, kteri v dobé vyhlaseni cenové Upravy na zaklade zmény kurzu budou
mit uhrazenu plnou cenu zajezdu, garantujeme puvodne vypsanou cenu. 2.3 V pripade, Ze
dojde ke zvySeni:a)ceny za dopravu v€etne cen pohonnych hmot, nebo b)plateb spojenych
s dopravou, které jsou zahrnuty v cené zajezdu, nebo c)sménného kurzu ¢eské koruny
pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v primeéru o vice nez 10% je cestovni kancelar TIME
TRAVEL opravnéna do 21dnu pied zahajenim zajezdu zvySit cenu zajezdu. Pfipadné
zvySeni ceny z4jezdu bude provedeno o ¢astku odpovidajici hodnoté&, o kterou doslo k
navyseni ceny vySe uvedené pod pism. a) a b), respektive o ¢astku odpovidajici navySeni
sménného kurzu ¢eské koruny pouZzitého pro stanoveni ceny zéjezdu nad hodnotu 10%. O
navySeni ceny zajezdu je cestovni kancelaf TIME TRAVEL povinna informovat zakaznika
nejpozdéji 21 dni pfed zahajenim zajezdu.

3. Platebni podminky

3.1 Cestovni kancelar TIME TRAVEL mé pravo na zaplaceni objednavky sluzeb pred jejich
poskytnutim. 3.2 Cestovni kancelar je opravnéna poZadovat zalohu ve vySi minimalné 30% z
celkové ceny zajezdu (vCetne fakultativnich sluzeb). Tato zaloha je splatna pfi podpisu
cestovni smlouvy. 3.3 Doplatek musi byt uhrazen bankovni slozenkou nebo jinym
dohodnutym zpUsobem tak, aby nejpozdéji 29 dni pfed odletem byl pfipsan na ucet cestovni
kancelafe TIME TRAVEL.3.4 PFi uzavieni cestovni smlouvy u provizniho prodejce slozi
zakaznik zalohu na Gcet cestovni kancelafe TIME TRAVEL nebo u provizniho prodejce.
Doplatek zajezdu poukéze zakaznik pfimo na ucet cestovni kancelafe TIME TRAVEL.
Provizni prodejce neni inkasnim mistem cestovni kancelare TIME TRAVEL. Poplatky za
zmeény v knihovani a odstoupeni od smlouvy (stornopoplatky) jsou splatné ihned. 3.5 V
pfipade nedodrzeni terminu Uhrady ceny zajezdu zakaznikem, cestovni kancelar TIME
TRAVEL opravnéna zajezd zrusit bez dalSiho upozorfiovani.

Zakaznik hradi naklady spojené se zruSenim cesty (stornopoplatky).

3.6 Zakaznik méa narok na poskytnuti sluzeb jen pfi plném zaplaceni ceny zajezdu.

4. Prava a povinnosti zakaznika

4.1 K zakladnim pravem zakaznika patfi:

a) pravo na radné poskytnuti potvrzenych sluzeb. Pokud bez zavinéni cestovni kancelére
TIME TRAVEL dohodnuté sluzby nevyCerpa, nema pravo na jejich thradu.b) pravo na
dodatec¢né informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu c) pravo byt seznamen se zmé&nami
zajezdu, rozsahu sluzeb a ceny d) pravo zrusit svoji t¢ast na zajezdu kdykoliv pred
zahdjenim Cerpani sluzeb odstoupenim od smlouvy za podminek uvedenych v &lanku 6 (
stornopodminky )



e) pravo pisemné oznamit cestovni kancelafi TIME TRAVEL, Ze se misto ného zajezdu
zUcCastni jina osoba v pfipade, Ze v ozndmeni je soucasné prohlaseni nového zakaznika, ze
souhlasi s cestovni smlouvou a splfiuje vSechny podminky k U¢asti na zajezdu. Pavodni a
novy zékaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny z4jezdu a poplatku
spojenych s preknihovanim dle ¢lanku 6 (stornopodminky).f ) pravo na reklamaci v souladu s
¢lankem 7 (reklamace) g) pravo na ochranu dat, ktera uvadi v cestovni smlouvé a v dalSich
dokumentech pfed nepovolanymi osobami) pravo obdrZet spolu s cestovni smlouvou doklad
0 povinném pojisténi cestovni kancelare pro pfipad jejiho Upadku, obsahujici oznaceni
pojistovny, podminky pojisSténi a zplsob oznameni pojistné udalosti. K zakladnim
povinnostem zékaznika patfi:

a) poskytnout cestovni kancelafi TIME TRAVEL soucinnost, ktera je zapotfebi k Fadnému
zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, zejména Uplné a pravdivé uvadét udaje ve smlouvé a
predlozit doklady cestovni kancelafi poZzadované pro zajisténi zajezdu

b) zajistit u osoby mladsi 15 let doprovod a dohled dospélého ucastnika v prabéhu zéjezdu,
obdobné zajistit doprovod a dohled u osob, jejichZ zdravotni stav to vyZaduje

¢) zaplatit cenu zajezdu v souladu s ¢lankem 2 téchto podminek a zaplaceni prokazat
dokladem

d) pfevzit od cestovni kancelare TIME TRAVEL doklady potfebné pro ¢erpani sluzeb
(letenky, vouchery, cestovni pokyny), fadné si je prekontrolovat a ridit se jimi e) dostavit se
ve stanoveném Case na stanovené misto srazu se vSemi doklady poZadovanymi dle
cestovnich pokynu

f) dodrZzovani pasovych, celnich, zdravotnich a dalSich predpist zemé, do které cestuje.
Cizi statni pfislusnici jsou povinni se informovat na vizovou povinnost u zastupitelstvi zemi,
kam cestuji. VeSkeré naklady, které vzniknou nedodrzenim tohoto ustanoveni nese zakaznik
g) zaplatit sjednanou cenu zajezdu v terminech dle pokynu cestovni kancelare TIME
TRAVEL a fidit se cestovnimi pokyny a ustnimi pokyny zastupce TIME TRAVEL

h) veSkeré zavady a odchylky od objednanych sluzeb bezodkladné ihned po jejich zjisténi na
misté oznamit pisemné zastupci cestovni kancelare TIME TRAVEL i) zdrZet se jednani,
které by mohlo ohrozit, poSkodit nebo omezovat ostatni U€astniky zajezdu j) uhradit event.
Skodu, kterou zpusobil v dopravnim prostfedku nebo ubytovacim a jiném zafizeni, kde Cerpal
sluzby dle cestovni smlouvy.

5. Zmeény dohodnutych sluzeb a jejich pravnich d  Gsledk 4, ruSeni zajezdu

5.1 Zmény odchylky jednotlivych sluZeb cestovni kancelafe TIME TRAVEL od dohodnutého
obsahu smlouvy jsou v nutnych pfipadech pfipustné. Jedna se zejména o zmény druhu
dopravy, letecké spole€nosti, typu letadla, trasy a terminu letu, event. programu zajezdu.

5.2 Cestovni kancelaf TIME TRAVEL neruci za pfipadné zpozZzdéni a upozorfiuje na moznost
jeho vzniku. V pfipade zpozdéni nema klient narok na kompenzaci ne€erpanych sluzeb.
Cestujici musi pfi planovani pfipoju, dovolené, obchodnich terminu apod. brat v tvahu
moZznost vyrazného zpozdéni. Cestovni kancelaf TIME TRAVEL neruci za Skody, které
mohou cestujicimu vzniknout v dusledkd zpozdéni. Zménou radu, pfedevsim v pfipade
nocnich letu, muZe byt zkracen celkovy pocet dnu trvani zajezdu. V pfipade zpozZdéni
nevznika cestujicimu pravo na odstoupeni od smlouvy.

5.3 Cestovni kancelar si vyhrazuje pravo zrusit zajezd, jestlize nebylo dosazeno miniméalniho
poctu ucastnikd uvedeného u jednotlivych zajezdu.

Cestovni kancelar je opravnénda v takovem pfipadé zrusit zajezd nejpozdéji vSak 14 dni pred
zahdjenim z4jezdu a v téZe |lhuté je cestovni kancelar povinna o této skute¢nosti informovat
zakaznika.

5.4 Cestovni kancelar TIME TRAVEL je opravnéna provadét operativné zmeény programu a
poskytovani sluzeb v pribéhu zajezdu, pokud z vaznych davodu neni mozné zabezpedit
puvodné dohodnuty program a sluzby dodrzet. V takovém pfipade je cestovni kancelar
povinna: - zabezpedit ndhradni program a sluzby v kvalité a rozsahu pokud mozno shodné
nebo blizici se k plivodnim podminkam, resp. odpovidajici zaméfeni zajezdu - vratit
zakaznikovi plnou cenu sluzeb, za které nebylo poskytnuto nadhradni plnéni, - poskytnout
zakaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny a nebyly poskytnuty v plném



rozsahu a kvalité. Tuto slevu nelze poskytnout v pfipade zmeSkané stravy z davodu
pozdniho pfiletu letadla do destinace. V pfipade, Ze cestovni kancelaf TIME TRAVEL zajisti
jako nahradni pInéni sluzby ve stejném rozsahu (napf.: ubytovani v jiném hotelu steré nebo
vySSi kategorie), jsou dalSi naroky zadkaznika vuci cestovni kancelafi vylouceny.

5.5 Cestovni kancelar si vyhrazuje pravo na zménu vécného i casového programu z duvodu
zasahu vyssi moci, z ddvodu rozhodnuti statnich organu nebo mimofadnych okolnosti
(nejisté bezpec€nostni situace, stavky, dopravni problémy, nestésti, a dalSi okolnosti, které
cestovni kancelaf TIME TRAVEL nemohla ovlivnit ani pfedvidat). V téchto pfipadech neméa
zakaznik pravo na poskytnuti slevy z ceny zdjezdu ani na odstoupeni od smiouvy. U
poznavacich z4jezdu upozorfiujeme na urcita omezeni navstév historickych, nabozenskych a
jinych pamétihodnosti ve dnech statnich, ndboZenskych svatku nebo oslav v misté pobytu
5.6 U zajezdu pofadanych cestovni kancelari TIME TRAVEL jsou prvni a posledni den
uréeny pfedevsim k zajiSténi dopravy, transferu a ubytovani a nejsou povazovany za dny
plnocenného rekreacniho pobytu. V tomto smyslu nelze tudiz reklamovat event. zkraceni
»pobytu“. Za Casové posuny zaCatku a konce Cerpani sluzeb, stejné jako sluzby neCerpané z
titulu zpozdéni dopravy nemuze cestovni kancelar TIME TRAVEL poskytnout Zzadnou
finanéni nahradu.

5.7 V pfipade, Ze bude na zdklade preknihovani hotelu nutné ubytovat zdkaznika v jiném
hotelu, uskute¢ni se ubytovani v hotelu stejné nebo vysSi kategorie. Neknihovani muZze byt i
na ¢ast pobytu. DalSi naroky vici cestovni kancelafi TIME TRAVEL jsou vylougeny.

5.8 Pokud se zakaznik nedostavi nebo zmeska odjezd/odlet, ma cestovni kancelaf TIME
TRAVEL narok na plnou Uhradu ceny zajezdu.

6. Odstoupeni od smlouvy, stornopoplatky

6.1 Zakaznik mé pravo na odstoupeni od smlouvy a vraceni zaplacené ceny nebo zélohy za
zajezd bez jakychkoliv stornopoplatku:- pfi zruSeni zajezdu cestovni kancelafi- pfi zméné
terminu konani z4jezdu o vice nez 48 hodin.

6.2 Oznameni o odstoupeni od smlouvy zakaznik bud™ sepiSe formou zaznamu v

prodejnim misté, kde sluzby zakoupil nebo na toto prodejni misto zasle doporu¢enou postou,
pfip. Jinym prokazatelnym zpGsobem. U&inky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem
sepsani zaznamu, pfip. Dnem doru€eni pisemného ozndmeni na prodejni misto, kde si
zakaznik sluzbu zakoupil.

6.3 Neni-li dvodem odstoupeni zakaznika od smlouvy poruseni povinnosti TIME TRAVEL
stanovené smlouvou nebo odstoupili TIME TRAVEL od smlouvy pfed zahajenim Cerpani
sluZzeb z ddvodu poruSeni povinnosti zakaznikem, je zakaznik povinen zaplatit TIME
TRAVEL odstupné ve vysi:

- 1 000 K¢& za osobu od potvrzeni pfihlasky do 60.dne pred odletem

- 30% z celkové ceny z4jezdu od 59.dne do 30.dne pied odletem

- 50% z celkové ceny zajezdu od 29.dne do 21.dne pfed odletem

- 70% z celkové ceny zajezdu od 20.dne do 15.dne pfed odletem

- 80% z celkové ceny zajezdu od 14.dne do 7.dne pied odletem

- 90% z celkové ceny zajezdu od 6.dne do 3.dne pred odletem

- 100% z celkové ceny zajezdu od 2.dne pfed odletem a zruSi-li zakaznik zajezd v den
odletu, nedostavi se k odletu nebo odlet zmeska.

V pfipade storno zajezdu, ktery obsahuje specialni nabidku ,Dité zcela zdarma“ v dobé
kratSi nez 30 dnu pfed odletem, je zakaznik povinen za toto dite uhradit vySe uvedené
stornopoplatky ze zvyhodnéné ceny letenky, ktera je uvedena v ceniku u pfislusného hotelu.
V pfipade storno z4jezdu, ktery obsahuje specialni nabidku s podminkou platby zdjezdu do
72hod po rezervaci letenek, vySe uvedené stornopoplatky uz neplati a zdkaznik je povinen
uhradit celkovou ¢astku zvyhodnéné ceny letenky s let. taxami.

6.4 . CK TIME TRAVEL ma pravo odecist odstupné od sloZzené zélohy nebo zaplacené ceny.
6.5 Cestovni kancelar TIME TRAVEL muZe pfed nastupem cesty odstoupit s okamzitou
platnosti od smlouvy nebo po zapoceti cesty smlouvu vypovédét v téchto pfipadech:

a) Neprodlené, kdyz cestujici vazné narusuje prubéh cesty nebo pobytu. Cestujicimu v
takovém pfipade nevzniké narok na vraceni adekvatni ¢asti ceny sluzeb, které byly Cerpany,
a dale zakaznik povinen uhradit cestovni kancelafi naklady spojené se zpatecni dopravou.



b) Do dvou tydnu pfed zapocetim cesty pfi nespinéni minimalniho poctu osob, uvedeného

v katalogu nebo v dodatecnych podminkach. Zakaznik je obratem informovan a je mu
nabidnuta zména cestovni smlouvy/knihovani.

c) Dvacaty den pred terminem zahajeni zdjezdu, jestlize uskute¢néni zajezdu je pro
cestovni kancelar TIME TRAVEL ekonomicky nednosné, protoZe naklady vynaloZzené na
uskute¢néni cesty vyrazné prekracuji naklady planované. Zakaznik je okamzité informovéan a
je mu nabidnuta zména cestovni smlouvy knihovani.

d) Bez stanoveni Ihuty — okamzité, v dasledku tzv. vySSi moci, tj. z pficin, kterym cestovni
kancelar TIME TRAVEL nemohla zabranit ani pfi vynaloZzen veSkerého usili. Cestovni
kancelaf TIME TRAVEL ma pravo na Uhradu dosud poskytnutych sluzeb. V pfipade
preruseni cesty z dlivodu vySSi moci je cestovni kancelar TIME TRAVEL povinna ucinit
veSkera opatieni k dopraveni cestujicich zpét. Dodate¢né naklady s tim spojené pak nesou
obé strany rovnym dilem.

6.6 DalSi ustanoveni: Pfed stanovenou cenou se rozumi prodejni cena véetné viech
ucastnikem zakoupenych fakultativnich sluzeb. Pfedem stanovena cena nezahrnuje zvlastni
slevy poskytované TIME TRAVEL.6.7 Skute¢né vzniklymi naklady se rozumi provozni
néaklady TIME TRAVEL a smluvné sjednané nebo pravnim predpisem stanovené nahrady
tuzemskym a zahrani¢nim dodavatelem sluzeb.6.8 Zrusi-li zdkaznik U¢ast na zajezdu ci
pobytu z kvalifikovanych duvodu uvedenych v pojistné smlouvé a za dalSich podminek
pojistné smlouvy, ma narok na ¢aste¢nou Uhradu odstupného pojistovnou.6.9 Pfi uréeni
poctu dnu pro vypocet odstupného se do stanoveného poctu dnu zapocitava i den, kdy
nastaly ucinky

odstoupeni od smlouvy. Do poctu dnu se nezapocitava den odjezdu, odletu nebo nastupu ne
pFislusny zajezd, pobyt apod. 6.10 Dodate¢né zmény v knihovani na pfani zakaznika: V
pfipade zmény jména cestujiciho nebo hotelu v téZe destinaci (pokud je to mozné) uctuje
TIME TRAVEL poplatek.

- od potvrzeni pfihlasky do 10.dne pfed odletem 1 000,- /osoba- od 9.dne pfed odletem se
zmeéna knihovani posuzuje jako zruseni zajezdu a postupuje se dle uvedenych stornovacich
podminek. Zména terminu odjezdu a destinace je vZdy posuzovana jako zruSeni puvodni
objednavky a nové zaknihovani.

7.Reklamace, odpov édnost za Skody

V pfipade, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je nizZSi nez bylo pfedem potvrzeno v
cestovni smlouvé, vznik4 zdkaznikovi pravo ne reklamaci.

Pfi vyskytu zavad v pInéni je zékaznik povinen spole€né pusobit v tom sméru, aby se event.
Skodam zabranilo nebo aby byly nejmensi. Zakaznik je zejména povinen vesSkeré svoje
vyhrady sdélit v misté poskytované sluzby u privodce nebo jiného povéfeného zastupce
cestovni kancelare TIME TRAVEL, pfipadné vedoucimu provozovny poskytuji své sluzby
nebo jinému odpovédnému pracovnikovi tak, aby mohla byt uskute¢néna naprava na misté.
Své naroky z reklamace musi zakaznik uplatnit u cestovni kancelare TIME TRAVEL bud
ustné nebo pisemné s uvedenim data, pfedmétu reklamace a jaky zpusob vyfizeni
reklamace pozaduje. Prava z odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb na zékladé
cestovni smlouvy zakaznik musi uplatnit bez zbyte&ného odkladu nejpozdéji viak do 3
meésicl od skonceni zajezdu a v pfipadé Ze se zajezd neuskutec¢nil, do 3 mésict ode dne
kdy mél byt zajezd ukonéen podle cestovni smlouvy, jinak zaniknou. Opomene-li zakaznik z
vlastni viny na nedostatek poukazat, neméa narok na slevu. V pfipadé ustniho podani
reklamace, a pokud se nedostatek nepodafi odstranit, sepiSe privodce — delegat cestovni
kancelafe TIME TRAVEL, pfipadné jiny odpovédny pracovnik se zéakaznikem reklamacni
protokol.V pfipade, Ze neni nutno reklamaci vyfeSit na mist&, podepiSe pravodce/delegat
zakaznikovi prevzeti reklamacéniho protokolu. Tento potvrzeny reklamacni protokol je
zakaznik povinen predloZit pfi reklamaci.Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost
potfebnou k vyfizeni reklamace. Na opozdéné a nedoloZené reklamace nebude bran zfetel.
Zakaznik je pfi uplatfiovani reklamace povinen uvést jméno, pfijmeni, adresu, datum, co je
obsahem reklamace, jaky zplsob reklamace pozaduje, svou reklamaci fadné zdtvodnit a
podle mozZnosti i prikazné skutkové dolozit , sou¢asné je povinen predlozit doklad o
zakoupené zboZi, jejichz vadu reklamuje a reklamace podepsat. Pisemné reklamace musi



byt doru€ena do cestovni kancelafe doporu¢enou postou.Na pfipominky zaslané e-mailem,
faxem, obycejnou posStou ¢&i jako soucast ankety nemuGze byt bran zretel. Cestovni kancelar
neruci za Uroven a cenu cizich sluzeb a akci, které si zakaznik objedna na misté u pravodce,
hotelu nebo jiné organizace. Za pfedmét reklamace se nepovaZzuji Skody a majetkové ujmy
vzniklé zakaznikovi, které jsou pfedmétem smluvni Upravy pojistného kryti pojistovny na
zaklade pojistné smlouvy o cestovnim pojiSténi pro cesty a pobyt, ani takové Skody a
majetkoveé Ujmy, které jsou z rozsahu pojistného kryti vyslovna vynaty. Dojde-li k okolnostem,
jejichZz vznik, prabéh a nasledek neni zavisly na ¢innosti a postupu cestovni kancelare TIME
TRAVEL nebo k okolnostem n a strané zakaznika, na zaklade kterych zakaznik zcela nebo z
Casti nevyuZije objednané, zaplacené a cestovni kancelafi zabezpecené sluzby, nevznika
zakaznikovi narok na Uhradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb. VySe nahrady Skody

za zavazky z cestovni smlouvy tykajici se letecké dopravy se fidi ustanovenimi
mezinarodnich dohod uzavienych ve VarSavé a Guadalajare a v pfipade letu do USA a
Kanady - Montrealskou dohodou. Cestovni kanceléaf neodpovida za Skodu, pokud byla
zplUsobena zakaznikem, tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu nebo
neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloZeni veSkerého usili,
které Ize pozadovat.

8. Povinné smluvni pojist éni

Cestovni kancelar TIME TRAVEL je povinna po celou dobu své &innosti mit ve smyslu
prislusnych ustanoveni zakona €. 159/99Sb. Uzavienou pojistnou smlouvu, na jejiz zaklade
vznika zakaznikovi pravo na plnéni v pfipadech, kdy cestovni kancelaf z ddvodu svého
upadku: a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do Ceské republiky,
pokud je tato doprava soucasti zajezdu d) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu
zajezdu v pripade, Ze se zajezd neuskutecnil nebo c) nevréti zakaznikovi rozdil mezi
zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢astecné poskytnutého zajezdu v pfipade, Ze se zajezd
uskute€nil pouze z &asti. Cestovni kancelaf TIME TRAVEL je povinna predat zakaznikovi
doklad pojistovny, obsahujici nazev pojistovny, podminky pojisténi a zplisob oznameni
pojistné udalosti. Tento doklad je platny pouze ve spojeni s potvrzenim o Uhradé ceny
zajezdu / zalohy. V pfipade, Ze zakaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista

pobytu v zahrani¢i zpét do Ceské republiky pokud je tato doprava soudéasti zajezdu,
poskytne pojistovna plnéni zabezpecenim dopravy z mista pobytu do CR v&etné nezbytného
ubytovani a stravovani do doby odjezdu. Zajisti-li si zakaznik dopravu véetné nezbytného
ubytovani a stravovani na vlastni naklady, poskytne mu pojiStovna penézni plnéni pouze do
vySe, jakou by musela vynaloZzit, pokud by dopravu, ubytovani a stravovani zajiStovala sama.
Naroky zakaznika, které mu vznikly proti cestovni kancelafi v dasledku neplnéni cestovni
smlouvy, pfechazeji na pojistovnu, a to az do vysSe pInéni, které mu pojistovna poskytla.

9. Cestovni pojist éni zakaznika

Zé&kladni pojisténi neni soucasti zajezdu cestovni kancelafe TIME TRAVEL. Cestovni
kancelar doporucuje Uc¢astnikiim zajezdu sjednat pojisténi, které poskytuje minimalné
zakladni pojistnou ochranu, ale také doporucuje zajistit pfipojisténi s rozSifenou pojistnou
ochranu proti dalSim rizikim (Uraz, repatriace, storno zajezdu, odpovédnost za zpusobenou
Skodu nebo Skoda na zavazadlech). Fakultativni pojisténi Ize sjednat jiZz pfi objednani v naSi
cestovni kancelari nebo u nasich proviznich prodejcu. Pojistné podminky obsahuje cestovni
list, ktery obdrZite pfed odjezdem na zajezd. Pojistny vztah vznika mezi G€astnikem a
pojistovnou.

10. Zavéreéna ustanoveni

Platnost téchto podminek se vztahuje na sluzby poskytované cestovni kancelafi TIME
TRAVEL jen tehdy, neni-li cestovni kancelafi stanoven, ¢i pfedem sjednan rozsah
vzajemnych prav a povinnosti jinak, a to vzdy pisemnou formou. Z&kaznici potvrzuji
podpisem cestovni smlouvy, Ze jsou jim VSeobecné podminky znamy, rozuméji jim, souhlasi
s nimi a v plném rozsahu je pfijimaji. VeSkeré udaje a pokyny obsazené v katalogu a ceniku
cestovni kancelare TIME TRAVEL o sluzbach, cenach a cestovnich podminkach odpovidaji
informacim znadmym v dobé tisku a cestovni kancelar si vyhrazuje pravo jejich zmény do
doby uzavreni cestovni smlouvy se zdkaznikem.



