Dulezité informace k zimni dovolené — CK NEV DAMA
Vybér zajezdu

Jednotliva stiediska i ubytovaci kapacity se od sebe vzajemné casto velmi lisi a logicky tak ne kazdé stfedisko i ubytovaci
kapacita musi zcela vyhovovat osobnim potfebam a naroc¢nosti kazdého bez rozdilu. NeZ si vyberete "ten Vas" zéjezd,
zvazte, opravdu ddkladné, co od své zimni dovolené oéekavate, zda kladete ddraz na cenu, na kvalitu a/¢i rozsah lyzafské
nabidky, na polohu, kvalitu a/¢i vybavenost ubytovaci kapacity, na vzdélenost z CR, na véhlas oblasti, na komornost &
naopak "Zivost" stiediska nebo na pestrou paletu polyZarského vyZiti apod. Abychom Vam vybér i orientaci v nasi nabidce
ulehcili, snazili jsme se jednotliva strediska i ubytovaci kapacity pfiblizit co mozna nejvérnéji a pro co nejvétsi prehlednost
obdobné strukturovat i vsechny popisy. Samoziejmé Ze nazory se rlzni, ale prevazna vétsina z Vas "jiz znalych" by nase
nazory uvedené na téchto strankach méla potvrdit.

Terminy pobytu a ¢asy zac¢atku / konce ubytovani

U zajezdU, kde je v tabulkové cené zahrnuto ubytovani na 7 noci, je nastupnim i poslednim dnem pobytu zpravidla sobota.
Vyjimkou jsou jen nékteré ubytovaci kapacity, u kterych je nastupnim i poslednim dnem pobytu nedéle, vétsina
silvestrovskych pobytl (nejcastéji od pondéli 26.12. do pondéli 02.01. ¢i od nedéle 25.12. do nedéle 01.01.) a velmi rlzné
feSené pobyty jim tésné predchazejici a na né navazujici. Presné terminy pobytd jsou specifikovany u kazdého ceniku v
ramci "predvypsanych" termind v jejich zahlavi. U pobyt( kratSich neZ 7 noci je nastupni i posledni den pobytu stanoven v
nékterych ptipadech pevné (u Italie se jedna napt. o pétidenni pobyty od nedéle do patku vypsané u rady stredisek) a
"predvypsané" terminy u ceniku s timto pak primo koresponduji, v jinych naopak pevné stanoven neni a je libovolné
volitelny, ¢astokrat s podminkou minimalniho poctu noci (jednd se napf. o priblizné polovinu ubytovacich kapacit v
Rakousku ¢i o predvanocni lyZovani zpravidla do 23.12. u nékterych ubytovacich kapacit v Itélii). U pobytd s vlastni dopravou
je mozné nastoupit ubytovani v prvni den pobytu az v odpolednich ¢i vecernich hodinach, zpravidla po 14. az 18. hodiné a
nejpozdéji do 19. aZ 23. hodiny. U pobytd s autobusovou dopravou je ubytovéani zabezpecovano pfednostné dle
organizac¢nich mozZnosti cestovni kancelare / konkrétni ubytovaci kapacity, nejpozdéji vsak jako pfi dopravé vlastni.
Ubytovani musi byt ukonceno v posledni den pobytu v rannich ¢i dopolednich hodinach, zpravidla do 9. az 10. hodiny, ne
vsak pred 7. az 9. hodinou. U pobytl s vlastni dopravou si Ize samoziejmé individualné domluvit i odjezd v den dFivéjsi, i zde
se je vSak nutno ¢asové pfizplsobit mozZnostem cestovni kanceldfe / provozni dobé recepce konkrétni ubytovaci kapacity ¢i
moZnostem ubytovatele. Pfesné informace k Vami zvolené ubytovaci kapacité obdrzite v odjezdovych pokynech, na
vyZzadani Vam je vSak radi poskytneme i predem.

Sjezdové traté a prepravni zarizeni

U sjezdovych trati zna&i (na lyZai'skych mapkach i ve skiaredlech samych) jejich obtiznost témé&¥ vyhradné barva. Cerné
sjezdovky jsou uréené pro lyZaie nejzdatnéjsi a ve Francii a Svycarsku nékteré z nich nejsou upravovany &i jsou upravovany
jen zfidka nebo nepravidelné. Cervené sjezdovky jsou uréeny stiedné zdatnym lyZaftm a pro lyZaie méné zdatné a
zacatecniky jsou sjezdové traté znaceny barvou modrou, pfipadné zelenou. U nékterych sjezdovek neplati barvou udany
stuperi jejich naro¢nosti po celé jejich délce, ale vztahuje se k jejich Gseku s naro¢nosti maximalni. Uprava sjezdovych trati je
z dlivodu bezpecnosti lyzafl provadéna vétsinou v dobé mimo provoz pfepravnich zafizeni, ktery je rizny v zavislosti na
stfedisku, terminu a také na jejich konkrétni poloze. | v souvislosti s uvedenym jsou pfepravni zafizeni zpravidla v provozu
od 8,00 az 9,30 do 15,30 az 17,30. Funkcnost vlekl a lanovek vSak mUze byt také omezena z divodu Spatnych snéhovych ¢i
klimatickych podminek, lavinového nebezpeci nebo eventualné z divodl technickych. V ramci kazdého lyZafského aredlu je
bezpodminec¢né nutné dodrzovat pravidla pro pohyb na znadenych sjezdovych tratich, obzvlasté dileZité je pak respektovat
nafizeni tykajici se uzavieni nékterych tras a to at jiz z divodu jejich malé vysnéZenosti nebo pro hrozici nebezpedi padu
lavin ¢i poradani zavodU. DodrzZovat je nutno ale i veskera pravidla dalsi, kterd se stfedisko od strediska lisi. Zpravidla jsou
uvedena v hlavnich svétovych jazycich na lyzarskych mapkach ¢i na informacnich tabulich u hlavnich nastupnich mist
lyZarského arealu a vétSinou zahrnuji i zakonem ¢i mistni vyhlaskou dana omezeni, jejichZ poruseni mlze byt dokonce i
pokutovéno. Rada stiedisek piedklada té7 nabidku volného terénu. Zde si jen dovolujeme pripomenout, 7e na sjezdy mimo
vyznacené traté se nevztahuje zakladni cestovni pojisténi a proto Vam doporuéujeme, chystate-li se okusit i tento zplsob
zdolavani svaht, podrobnéji se informovat v nékteré z pojistoven. Upozornit jesté musime i na urcitou disproporci mezi
udaji o sjezdovkach a prepravnich zafizenich uvadénych na téchto strankach katalogu vzhledem k idajim prezentovanym
primo jednotlivymi skiareély. Castokrat jsou nami publikované hodnoty odli$né od téch oficialnich a to vétsinou nizsi.



Vsechna strediska (resp. stfediska, ve kterych jsme tu moznost méli) jsme se snazili méfit a pocitat "stejnym metrem" a
ziskat tak Udaje co mozna nejvice vzajemné porovnatelné. Pravdou vsak z(stdva, Ze cela fada Udajd je opravdu relativnich a
je proto treba tyto informace brat spise jen jako orientacni. A na zavér této kapitoly jesté jedno upozornéni, bezesporu
nejdilezZitéjsi. 1. ledna 2005 vesel v platnost italsky zakon, ktery viem détem nedovrienych 14 let dava za povinnost
pouzivat homologované lyZarské pfrilby. Ve vSech ostatnich zemich jsou lyZarské prilby pro déti zatim jen doporucené.

Vlastni doprava

Vy, ktefi jste se rozhodli pro dopravu vlastnim vozem, miiZzete samoziejmé pocitat s tim, Ze Vas pred cestou vybavime
podrobnymi odjezdovymi pokyny s informacemi o doporucenych trasach, pfipadnych omezenich, povinnych poplatcich,
cenéch pohonnych hmot mimo tGzemi CR a plankem &i pfesnym popisem cilového mista. Pro jednoduchost utvoreni Vasi
predstavy o vzdalenostech a zakladnich trasach z CR jsme tyto informace umistili vidy i na stranu "popis stfediska" u
kazdého skiarealu. Podrobnéjsi informace naleznete téz na strance popisu nékterych hlavnich oblasti. Jiz nyni si Vs
dovolujeme upozornit, Ze vySe zminéné doporucené trasy vychazeji z nasich dlouholetych zkusenosti a castokrat se
rozchazeji s trasami doporucovanymi GPS navigacemi. Dvod je prosty - nékteré GPS navigace bohuzel jesté nemaji
predvolené zimni uzdvéry nékterych horskych prismykd a také nedokazi objektivné zhodnotit kvalitu, pfevySeni a tedy i

"Fidi¢skou" narocnost nékterych silni¢nich tahd.
Autobusova doprava

Autobusové doprava je zajistovana zajezdovymi velkokapacitnimi vozy zahraniéni vyroby a ve vyjimeénych pFipadech,
predevsim pfi mensim poctu Uéastnikl zéjezdu, téZ modernimi autobusy Karosa Lux fady 9 se zdjezdovou vybavou.

Predem si Vas dovolujeme upozornit, Zze z divodu velkého poétu vypsanych nastupnich mist mohou byt svozy pfi cesté tam
a rozvozy pri cesté zpét zabezpeceny i dalSimi autobusy, mikrobusy a osobnimi vozy a Ze zde tedy existuje i moznost
prestupl po trase. Jedna se zejména o prestupy v Praze, Brné a Plzni a taktéZ o prestupy pfi rozvozech a svozech v ramci
jednotlivych lyZarskych stfedisek, kde pro tento ticel mohou byt vyuZity stejné dopravni prostredky jako pfi svozech a

rozvozech v ramci CR. Se systémem "svozil a rozvozd" Gzce souvisi i mozné ¢asové prodlevy, kdy "jeden autobus &ekd na
druhy". Jen ve vyjimecnych pfipadech vsak jsou tyto prodlevy delsi nez 45 minut.

Vzhledem k celé fadé nepfijemnych zkusenosti z let minulych, vzhledem k limitovanému zavazadlovému prostoru autobusd,
vzhledem k zajisténi urcité kultury cestovani a zejména vzhledem k nutnosti dodrZzovani mezinarodné platnych predpisd o
provozni hmotnosti autobusl oSettujicich jejich pretéZzovani je omezena horni hranice pfepravovanych zavazadel. Kazdy
Ucastnik autobusového zdjezdu ma narok na prepravu jednoho hlavniho zavazadla do hmotnosti 25 kg (pfipadné zavazadla
do 20 kg a tasky na lyZafské boty), jednoho pfiru¢niho zavazadla do hmotnosti 5 kg a jednoho péru lyZi ¢i jednoho
snowboardu. Dalsi zavazadla je moZné prepravovat jen po predchozi dohodé a to za pfiplatek vypsany cenikem (napf. taska
stfednich rozmérl do 10 kg, dalsi lyZe ¢i snowboard - 500 K¢). V pfipadé, Ze u nékterého klienta bude prekrocen vyse
uvedeny hmotnostni limit pfepravovanych zavazadel, maji fidi¢ autobusu ¢i zastupce cestovni kancelare pravo nékteré /
néktera z jeho zavazadel z prepravy vyloudit. Pfeprava zvifat neni mozna. Kazdy cestujici je povinen si za asistence fidice sva
zavazadla naloZit do autobusu, v pfipadé prestupu po trase si je prelozit a v cilovém misté si zavazadla prevzit. Cestovni
kanceldr ani dopravce neprebiraji odpovédnost za pfipadnou zdménu prepravovanych zavazadel a, s vyjimkou prepravy
samotné, také za jejich ztratu.

Déle upozoriiujeme, Ze WC v autobusech (v téch, které ho maji) jsou ve vétsiné pfipadd v zimnim obdobi mimo provoz.
Davodem je zejména zakaz jejich vyprazdriovani ve vétsiné horskych stredisek.

Ptiprava zasedaciho pofadku v autobuse je plné v kompetenci cestovni kancelare, kterd samoziejmé prihlizi k Vasim
konkrétnim poZzadavk(m, ale presné pozadovana mista nemdZe garantovat.

Vsichni ucastnici autobusové dopravy jsou z bezpecnostnich diivodl povinni dbat pokyna fidi¢l ¢i vedouciho zajezdu. Ve
vsech autobusech plati zakaz koureni, vyhrazujeme si taktéz pravo vyloucit ze zdjezdu podnapilé osoby, osoby pod vlivem
omamnych latek i osoby chovajici se vulgarné (a to i slovné) vici ostatnim klientim, fidi¢dim ¢i pradvodcdim a to bez naroku
na jakoukoli nahradu. Kazdy cestujici je také odpovédny za dodrZovani vech celnich a pravnich predpist cilové zemé
zajezdu i vSech zemi tranzitnich.



Dale upozornujeme, zZe cestovni kanceldr negarantuje hlidani zavazadel pred ubytovanim v pfijezdovy a po ukonceni
ubytovani v odjezdovy den a e trasa autobusu nemusi byt vidy zcela shodna s doporuc¢enymi trasami z CR vypsanymi vidy
na popisové strance kazdého strediska. V pribéhu cesty jsou, po kazdych 3 az 4 hodinach jizdy, provadény povinné
bezpecnostni prestavky.

Autobusova doprava ucelenych skupin od 20 osob je zajistovana z jakéhokoli mista na Gizemi CR a autobusové doprava
ucelenych skupin pronajimajicich si cely autobus muze byt vzhledem k odjezdovym ¢asiim, trase i programu po vzdjemné
dohodé upravena dle pfani objednavatele.

V pripadé Vaseho zajmu o jiné nastupni misto, nez které je nize uvedeno, se na toto informujte v cestovni kancelafi. Bude-li
zména trasy mozn4, radi Vam vyjdeme vsttic. Pokud by doprava z Vami poZadovaného mista mozna byla a predstavovala by
zvysSeni nakladi na prepravu, nabidneme Vam tuto sluzbu za adekvatni pfiplatek.

Ceny autobusové dopravy jsou uvedeny u popisu stfediska ¢i u ceniku prislusné ubytovaci kapacity.
Ubytovaci kapacity s moznosti vyuziti autobusové dopravy:

Ne ke kazdé ubytovaci kapacité se da zajet autobusem, ne ke kazdé je vhodné zajizdét v ndvaznosti na dalsi trasu ¢i na
Casovou narocnost s tim spojenou. U kazdé ubytovaci kapacity proto najdete oznaceni piktogramem autobus ANO (= Ize
priobjednat autobus. dopravu) & autobus NE (= nelze pfiobjednat autobus. dopravu). U Rakouska a Svycarska neni
autobusova doprava zajistovana do zadného strediska. V souvislosti s uvedenym si Vas jesté dovolujeme upozornit na
vyznam odstavct "podrobnéjsi informace k autobusové dopravé do Italie, resp. do Francie" viz niZe, ve kterych si je nutno
kazdy termin pobytu vypsany u ceniku kazdé konkrétni ubytovaci kapacity zkonfrontovat se zde vypsanym odjezdovym
dnem autobusové dopravy. Prvnim divodem je skutecnost, Ze pobytové terminy jsou zpravidla vypsany po celou zimni
sezdnu a autobusova doprava jen v terminech nékterych (napfiklad k pobytim od 17.12. do 07.01. neni autobusova
doprava vypsana u zadného stfediska). Druhym ddvodem jsou pak atypické terminy pobytu v rdmci nékterych ubytovacich
kapacit oproti kapacitam ostatnim "vétSinovym". Pristi zimu se naptiklad jedna o druhy lednovy tyden, u kterého je
autobusova doprava zajistovéna vyhradné k pobytiim zaéinajicim v sobotu 07.01., ale nékteré kapacity nabizeji pouze
pobyty na 6 noci az od nedéle 08.01., ke kterym doprava zajistovana neni. A kone¢né tfetim divodem je skuteénost, Ze u
nékterych ubytovacich kapacit jsou kromé standardnich tydennich pobytd se zajisténou autobusovou dopravou nabizeny i
pobyty jiné, kratsi, ke kterym autobus vypravovan neni. Napfiklad se jedna o stfedisko Monte Bondone, u kterého je
autobus nabizen jen pro celotydenni pobyty od/do soboty a zajezdy na 3 a 4 dny jsou mozné jen vlastni dopravou.

Nastupni mista autobusové dopravy:

abecedné Beroun (erpaci stanice OMV na dalnici D5), Brno, Cesky Tésin, D&&in, Frydek - Mistek, Havitov, Hradec Kralové,
Hranice, Chomutov, Jablonec nad Nisou, Jihlava (¢erpaci stanice OMV na délnici D1), Kladno, Liberec, Louny, Mlad3
Boleslav, Most, Novy Ji¢in, Olomouc, Ostrava, Pardubice, Plzef, Pod&brady (¢erpaci stanice OMV na dalnici D11), Praha,
Prost&jov, Rokycany, Slany, Teplice, TFinec, Turnov, Uherské Hradisté, Usti nad Labem, Vyskov, Vsetin, Zlin

duleZité upozornéni:

v pfipadé mensiho poctu nez 5 osob z nékterého z vyse vypsanych ndstupnich mist a ve vyjimecnych pfipadech
organizacniho charakteru si cestovni kanceldr vyhrazuje pravo na zménu nastupniho mista proti poskytnuté slevé z ceny
autobusové dopravy dle nasledujiciho kli¢e: alternativni nastupni misto ve vzdalenosti od objednaného do / reciproc¢ni sleva
na osobu - 50 km / 100 K¢, resp. 100 km / 200 K¢, resp. 150 km / 300 K¢



odjezdové dny z CR:
02.12.,09.12.,06.01., 13.01., 20.01., 27.01., 03.02., 10.02., 17.02., 24.02., 03.03., 09.03., 16.03., 23.03., 30.03.

(néktery / nékteré z okrajovych odjezdovych dni neplati u téch stredisek, u kterych k témto nejsou vypsany terminy pobytu;
u lyzafského stfediska Arabba / Marmolada je prvnim platnym odjezdovym dnem 06.01.)

c¢asovy harmonogram autobusové dopravy:

odjezd z CR v patek dle svozového mista v podvecernich ¢&i vedernich hodinach (napt. Praha ve 21,30), pfijezd do
pobytového mista v sobotu zpravidla mezi 8. a 13. hodinou, odjezd z pobytového mista nasledujici sobotu zpravidla mezi
15. a 20. hodinou, navrat do CR v nedéli v rannich ¢ dopolednich hodinach (Praha zpravidla okolo 6,00)

Podrobnéjsi informace k autobusové dopravé do Francie:

jednotliva stiediska / odjezdové dny z CR:

Espace Killy - Tignes / Val d’Isére, Les Menuires, Val Thorens, Chamrousse, Alpe d’Huez a Les 2 Alpes:
09.12.,06.01., 13.01., 20.01., 27.01., 03.02., 09.03., 16.03., 23.03.

Serre Chevalier, Puy St. Vincent, Risoul / Vars a Les Orres:
09.12.,06.01., 13.01., 20.01., 27.01., 03.02., 10.02., 09.03., 16.03., 23.03.

Orciéres 1850 a Pra Loup / Val d’Allos:
06.01.,13.01., 20.01., 27.01., 03.02., 09.03., 16.03.

casovy harmonogram autobusové dopravy:

odjezd z CR v patek dle svozového mista v polednich aZ podvecernich hodinach (napf. Praha v 18,00), piijezd do pobytového
mista v sobotu zpravidla mezi 12. a 18. hodinou, odjezd z pobytového mista nasledujici sobotu zpravidla mezi 13. a 19.
hodinou, névrat do CR v nedéli v dopolednich a# odpolednich hodinach (Praha zpravidla okolo 10,00)

Ubytovani

Kvalitativni kategorii ubytovacich kapacit na téchto strankach znaci dva symboly. Symbolem #aZ * * # # #jsou oznaCeny

kapacity, u kterych je toto oznaceni oficialni, tedy od pfislusSného organu maji, dle mistné platnych kritérii, pridélené

hodnoceni kvality v urcité vysi s jeho oznacenim pfislusSnym poctem hvézdicek, kdyz jejich vyssi pocet adekvatné

predstavuje i vyssi kvalitu. Celd fada kapacit vSak takovéto hodnoceni postrada, respektive jsou ubytovacimi subjekty, u

kterych se hodnoceni hvézdickami oficialné nepouZiva. A pravé u téchto jsme pouzili hodnoceni nase, hodnoceni od - do
, kdyzZ kritéria pro jejich pridéleni jsme se snazili zachovat obdobna s hodnoticimi kritérii oficidlnich orgdn(

v pfislusné oblasti.

Pfestoze jsme se snazili typy a vybavenost vSech jednotlivych ubytovacich jednotek popsat co mozna nejpfesnéji, jsou i tak,
ve vyjimecnych ptipadech, drobné odlisnosti mozné (atypické apartmdany ¢i pokoje z hlediska skladby a charakteru
jednotlivych ldZek, oddéleni nékterych mistnosti napf. jen nabytkovou sténou, chybéjici trezor v jednom pokoji z celého
hotelu, specialni apartman pro vozickare, ktery nema zastény sprchového koutu, ...) a cestovni kancelaf nemuze pridéleni
odlisné typologie vZdy zcela ovlivnit. Soucasné upozornujeme, Ze uvedené Gdaje o prostornosti jednotlivych ubytovacich
jednotek maji charakter jen informativni a od skute¢nosti se mohou, ve vyjimecnych ptipadech, lisit i o vice nez 10 %.
Samostatnou kapitolou jsou v tomto ohledu popisy privatnich apartman( a vice ubytovacich kapacit / residenci
prodavanych pod jednim "obecnym" ndzvem. Zde berte popis apartman( opravdu spise jako orientacni, protoze vzhledem
ke skutecnosti, Ze se Castokrat jedna i o nékolik stovek byt riznych majitel(, popis pfesné charakterizujici vSechny mozné
alternativy skladby a charakteru IGZek, polohy, prostornosti, vybavenosti atd. je doslova nevytvofitelny. U popis( kapacit
predevsim v ramci francouzskych lyZarskych stiedisek je také velmi ¢asto pouzivan termin "kabina". Jedna se o malou
loZnici, kterd je zpravidla bez okna, ¢astokrat je reSena jako drevéna vestavba a oddélend nemusi byt vidy dvermi, ale tfeba
jen zavésem, zasupovaci sténou ¢i také nemusi byt oddélena vlbec.



zakladni popis pokojt:

pokoj 1 - pokoj s 1 samostatnym lGzkem, socialni zafizeni zpravidla se sprchou

pokoj 2 - pokoj s manzelskou posteli ¢i 2 samostatnymi Ilzky, socidlni zafizeni zpravidla se sprchou

pokoj 3 - pokoj s manzZelskou posteli a 1 samostatnym IGzkem ¢i se 3 samostatnymi l0zZky, socialni zafizeni zpravidla se
sprchou

pokoj 4 - pokoj se 2 manzelskymi postelemi ¢i s manZelskou posteli a 2 samostatnymi lGzky ¢i se 4 samostatnymi ldzky,
socialni zafizeni zpravidla se sprchou

pfevaznou vétsinu podstatnych odlisnosti od zakladniho popisu pokoji i pfipadné dalsi specifikace, upfesnéni ¢i i dalsi
nabizené typy naleznete u kazdé konkrétni ubytovaci kapacity

(jedna se naptiklad o upfesnéni charakteru 3. a 4. lGZek, pfitomnost balkonu, vSechna sociélni zafizeni s vanou, nemoznost
manzelské postele v ramci dvoullzkového pokoje, nabidku nadstandardnich pokojl apod.)

cena zahrnuje:

odstavec s timto nazvem, respektive odstavec s nazvem jemu obdobnym (napf. "cena na osobu zahrnuje") naleznete u
kazdého ceniku ubytovaci kapacity. U ubytovani v apartmanech jsou sluzby zahrnuté v cené rozepsany vsechny bez vyjimky.
Naopak u ubytovani hotelového (resp. i u kapacit s ndzvem Garni, Meublé, Pension apod., tedy u kapacit nabizejicich v
zakladni cené stravovani minimalné ve formé snidani) jich nékolik chybi. Jedna se o sluzby, které jsou zahrnuty v cené vSech
téchto "hotelovych" kapacit bez rozdilu, tedy o denni a zavérecny uklid, lozni i koupelnové pradlo a spotieby vody i el.
energie.

Zavérecny uklid

U vétsiny apartmanového ubytovani je jiz zavérecny Gklid zahrnut v zakladni cené zajezdu, v nékterych pripadech vsak mlze
byt vypsan i za povinny &i fakultativni pfiplatek (v K¢ pfi Ghradé v CR, resp. v pfislu$né zahraniéni méné pfi Ghradé v misté
pobytu) nebo si klienti provadi zavérecny uklid sami. Jak je to se zavéreénym Uklidem u kazdé konkrétni ubytovaci kapacity
jednoznacné vyplyva z jejiho ceniku, resp. z informaci u ného uvedenych, kdyZz, jedna-li se o zavérecny uklid ve formé
povinného pfiplatku, je toto vZdy specifikovano vyslovné a v pfipadé, kdy o zavérecném uklidu vyslovné hovoreno neni, ma
se za to, Ze si zavérecny uklid provadi klienti sami. | za predpokladu, Ze zavérec¢ny uklid je zahrnut v cené zéjezdu, pfipadné
je hrazen formou fakultativniho ¢i povinného pfiplatku, je zapotrebi provést bézny uklid typu zameteni podlahy, vyneseni
odpadkového kose atd. a predevsim kuchyriskou linku zanechat v absolutnim poradku véetné odmrazZené lednice, umytého
nadobi apod. U nékterych ubytovacich kapacit si Ize Uklid kuchyriské linky extra fakultativné pfiplatit.

Kauce za apartman

Jiz nyni si Vas dovolujeme upozornit, Ze v pfipadé ubytovani v apartmanech se v prevazné vétsiné pripadd na misté sklada
vratna kauce, predevsim jako jistina za neposkozeni jeho zafizeni a vybaveni, pfipadné ve vztahu k zavére¢nému uklidu (viz
predchazejici odstavec). Vyse kauce je rlizn3, je odvisla od zvyklosti dané zemé ¢i destinace i od konkrétni ubytovaci
kapacity. V Italii se kauce pohybuje zpravidla v rozmezi od 50 do 200 €, ve Francii je v priméru 300 €, ve Svycarsku mezi 100
a 250 CHF (u nékterych kapacit ji Ize skladat i v €) a v Rakousku se kauce zpravidla nesklada. Stéle pribyva i ubytovacich
kapacit, u kterych Ize kauci sklddat platebni kartou. Pfesné informace k Vami zvolené ubytovaci kapacité obdrzite v
odjezdovych pokynech nebo se na toto predem informujte v cestovni kancelafi.



Skipasy

U vétsiny zajezdd jsou jiz skipasy zahrnuty v zakladni cené, u nékterych zajezd Vam jejich zprostfedkovani nabizime
fakultativné a jen u malého procenta zajezd( si lyZarské permanentky nemuZete objednat nasim prostiednictvim. Pri
objednavani Vami zvoleného zajezdu je tieba, abyste oznamili, jaky typ skipasu preferujete (viz slevy a pfiplatky v rdmci
skipast, prip. viz ceniky fakultativné nabizenych lyZarskych permanentek) a zdali poZadujete také jeho rozsiteni na
odjezdovy den (u nékterych zajezdl na 3 az 6 dni pobytu je lyZovani v odjezdovy den jiz zahrnuto v zakladni cené).
VyuZivate-li autobusovou dopravu CK, tak takovéto rozsifeni z prevazujiciho divodu ukonceni ubytovani rano a odjezdu
autobusu ze strediska aZz v odpolednich ¢i vecernich hodinach jen doporucujeme. Na zakladé fady zkusenosti z minulych let
upozoriujeme i na nemoznost zmény typu skipasu (jeho délky ¢i plosné platnosti) v misté pobytu u nékterych lyzarskych
stredisek, pripadné na relativné slozité reseni nékterych zmén tohoto typu. U vSech lyzarskych stredisek je pfi Cerpani
kteréhokoli ze zlevnénych skipasud (napf. typ "junior") ¢i skipast zdarma (to jsou i ty, u kterych je Cerpana sleva ve shodné
vysi se slevou pro nelyZate) pro malé / mensi déti (napf. typ "bimbo") nutno doloZit platny cestovni doklad k ovéreni data
narozeni. Dale si dovoluje poukdzat na skutecnost, Ze v nékterych lyZarskych strediscich, kde maji déti urcité vékové
kategorie slevu na skipas shodnou se slevou pro nelyZare (i rozdil mezi slevou pro nelyzare a slevou ditéte je mensi nez 30
% vyse slevy nelyZare), je kazda tato sleva (resp. Cerpani kazdého skipasu zdarma ¢i skipasu velmi zvyhodnéného)
podminéna doprovodem jednoho z lyZujicich rodic¢ ¢i, dle stfediska, jiného dospélého rodinného pfislusnika nebo dospélé
osoby Cerpajici skipas stejného typu co do jeho plosné platnosti i délky a terminu platnosti. V celé fadé stfedisek jsou v cené
skipasu zahrnuty i nékteré dalsi sluzby. Zejména se jedna o skibusy, které zajistuji dopravu po stfedisku predmétném ¢i i
dopravni spojeni se stfedisky dalsimi. A pravé zde je na misté upozornit, Ze vyuzivani "mezistfediskovych" skibus( je vidy
podminéno vlastnictvim prislusného skipasu co do plosné platnosti. V nemnoha pfipadech je v rdmci skipasu zahrnut i vstup
do bazénu, brusleni ¢i no¢ni lyZovani. To vSak ale neznamen3, Ze tyto doprovodné sluzby jsou vyuZivatelné vidy a bez
jakychkoli omezeni, Castokrat se jedna o nabidku jen pro nékteré dny Ci jen ¢asové Useky, mimo které jsou tyto sluzby
standardné hrazené i drziteli skipasu. Ke kazdému stfedisku Vam tyto informace sdélime na vyzadani v cestovni kancelafi.
Vzhledem k postupnému zavadéni skipast ve formé pfenosnych magnetickych karet (tzv. keycard) v pfevazné vétsiné
stredisek je také nutno pocitat se skldadanim vratné kauce na tento "pohodIny" typ lyZaiské permanentky. Jeji vySe se
pohybuije, dle stiediska, mezi 3 a 8 €, resp. ve Svycarsku mezi 5 a 10 CHF. P¥esné informace obdrzite v odjezdovych
pokynech. Zavérem tohoto odstavce si jesté dovolme upozornit na skutecnost, Ze zprovoznénim pouze urcité casti
lyZafského arealu, at jiz z jakéhokoli dlivodu, nevznika drziteli skipasu narok na jakoukoli ndhradu od cestovni kancelare. Za
predpokladu, Ze se viak provozovatel takového aredlu rozhodne finan¢ni nahradu poskytnout, je tato plné refundovéna i
cestovni kancelafi. Obdobnym pfipadem je i, témér vyhradné u francouzskych lyzatskych stfedisek, nabizenda moznost
"bezplatného" lyzovani ve stredisku jiném. Ta je poskytovana jako bonus a je zavisla na aktudlnich snéhovych podminkach
predmétnych stredisek, funkénosti propojeni apod.

Skibus cestovni kancelare

Skibus cestovni kanceldre, jehoz sluzby jsou vypsany u nékterych lyZarskych stredisek Itdlie, je k dispozici pro prepravu ke
skiaredlim dle u kaZzdého predmétného strediska vypsaného rozsahu (zména vypsaného rozsahu vyhrazena), a to kazdy den
od nedéle do patku. Skibus cestovni kancelare zpravidla jezdi jen jednou denné a jeho jizdni fad je ur¢ovan vyhradné
prislusSnym mistnim delegatem CK. Narok na jeho sluzby maji vyhradné jen klienti vyuZivajici autobusovou dopravu CK, ktefi
vlastni cestovni kancelafi zprostfedkovany skipas pro, ve vztahu k programu skibusu, prislusnou lyZafskou oblast.

Delegatské sluzby cestovni kancelare

V nékterych pobytovych mistech Vam bude k dispozici také ¢esky mluvici zastupce nasi cestovni kancelare - delegat.
Informaci o tom, zda u Vami zvolené ubytovaci kapacity jsou jeho sluzby poskytovany, naleznete v odstavci "cena na osobu
zahrnuje" u ceniku kazdé ubytovaci kapacity. Je-li vtomto odstavci uvedeno "delegétské sluzby CK", "delegat CK",

"asistencni sluzby CK" ¢i "asistence CK", tak u dané kapacity jeho sluzby poskytovany jsou a to minimalné v obdobi viz
odstavec "terminy garantovanych delegatskych sluzeb" niZze. Neni-li zde vSak zminén ani jeden z téchto ¢ty pojmi, tak se
jedna o ubytovaci kapacitu bez zajisténych delegdtskych sluzeb. Naplni prace delegata je spoluorganizovani autobusové
dopravy (pFedevéim pii nastupu cesty zpét do CR) i pripadnych skibusovych slufeb cestovni kancelaie v priibéhu lyZaiského
tydne a u nékterych lyZatskych stredisek ¢i ubytovacich kapacit taktéz zajistovani Vaseho ubytovani a/¢i Vasich skipast. Tim
nejdilezZitéjsim vsak je jeho pomoc pti nepredvidané vzniknuvsich problémech a pripadnych nemocech ¢i Urazech a téz Vase
informovanost o podrobnéjsi nabidce stfediska, predevsim pak o aktualni lyZarské nabidce.



Pro nékteré ubytovaci kapacity funguje pfimo v misté nase kanceldr ¢i recepce s pevné stanovenou oteviraci dobou, u
ubytovacich kapacit dalsich je delegat k dispozici pfimo v jejich ramci a to bud’ denné ¢i nékolikrat tydné formou vypsanych
urednich hodin a u rfady kapacit jinych je delegét k zastiZzeni pouze na mobilnim telefonu formou asistencni sluzby. U
nékterych ubytovacich kapacit vSak neni delegat k dispozici viibec. A pfedevsim pro tyto pfipady budete vidy vybaveni i
"mobilnim" telefonnim spojenim na nase pracovniky v CR.

terminy garantovanych delegdatskych sluzeb - Itilie / dle stéediska:

Val di Fiemme / Obereggen, Tre Valli, Val di Fassa e Carezza, Tonale / Ponte di Legno, Marilleva / Folgarida, Madonna di
Campiglio, Paganella, Monte Bondone, Bormio / San Colombano, Santa Caterina, Livigno a Aprica:

03.12. a7z 23.12. a 07.01. az 09.04. (néktery / nékteré z okrajovych tydnl neplati u téch stiedisek, u kterych k témto nejsou
vypsany terminy pobytu)

Arabba / Marmolada: 07.01. aZ 09.04.

terminy garantovanych delegatskych slueb - Francie / dle stfediska:

Espace Killy - Tignes / Val d’Isére, Val Thorens, Les Menuires, Alpe d’Huez a Les 2 Alpes: 10.12. a7 17.12.,07.01. a7 11.02.
a10.03. az 31.03.

Chamrousse, Orciéres 1850 a Pra Loup / Val d’Allos: 07.01. az 11.02. a 10.03. az 24.03.

Puy St. Vincent: 10.12.az 17.12.,07.01. aZ 18.02. a 10.03. az 07.04.

Risoul / Vars: 10.12. a7 17.12., 07.01. aZ 18.02. a 10.03. aZ 31.03.

Les Orres: 10.12. a7 17.12.,07.01. aZz 11.02. a 10.03. az 24.03.

Terminy jarnich prazdnin

Vzhledem k nékolika zménam systému rozdélovani terminl jarnich prazdnin v letech minulych, kdy jejich rozdéleni bylo
nejdrive po okresech, pak po krajich a v poslednich letech kombinované, si Vas dovolujeme o jejich aktualnim stavu pro
zimni sezénu 2011 / 2012 informovat.

pobytovy tyden: okres (abecedné):

Blansko, Brno-mésto, Brno-venkov, Bfeclav, Domazlice, Hodonin, Karvina, Louny, Praha 1 az 5,

04.02.-11.02. . . .
Prostéjov, Tachov, Vyskov, Znojmo
11.02. - 18.02 Décin, Frydek-Mistek, Cheb, JindfichGv Hradec, Karlovy Vary, Litoméfice, Nymburk, Praha 6 az 10,
o 7" Prerov, Sokolov
18.02. - 25.02 Hradec Kralové, Kroméfiz, Mélnik, Novy Ji¢in, Plzer-jih, Plzen-mésto, Plzen-sever, Praha-vychod,
T "7 Praha-zapad, Rakovnik, Teplice, Uherské Hradisté, Vsetin, Zlin
5502 0303 Bruntal, Ceskd Lipa, Havli¢ckGv Brod, Jablonec nad Nisou, Jihlava, Kladno, Kolin, Kutna Hora,
T 77T Liberec, Nachod, Pelhiimov, Pisek, Semily, Tiebit, Zdar nad Sazavou
03.03. - 10.03 Chomutov, Jesenik, Ji¢in, Mlada Boleslav, Most, Olomouc, Opava, Prachatice, Pfibram, Rychnov
T 77T nad Knéinou, Strakonice, Sumperk, Tabor, Usti nad Labem
. Benesov, Beroun, Ceské Budéjovice, Cesky Krumlov, Chrudim, Klatovy, Ostrava-mésto, Pardubice,

Rokycany, Svitavy, Trutnov, Usti nad Orlici



DulezZité upozornéni

Veskeré informace uvedené v katalogu vychazeji ze skute¢nosti znamych ¢i predpokladanych v dobé jeho pripravy. Z tohoto
dlvodu si dovolujeme upozornit na moznost nékterych odlisnosti od skute¢nosti a vyhrazujeme si prdvo na moznost jejich
dodatecné zmény. Napfriklad se jedna o presunuti zastavek skibusu, zménu tras skibusovych linek, nevystavéni snowparku,
ukonceni provozu nékterého prepravniho zafizeni, drobné Upravy formy ¢i rozsahu stravovani, Upravy sloZzeni ¢i zmény
charakteru l0Zek apod. Uvadéné vzdalenosti i polohy jednotlivych sluzeb a ubytovacich kapacit v ramci konkrétniho
stiediska jsou pouze orientacni, resp. priblizné. Nékteré sluzby, pfip. vybavenost vypsané v odstavci "vybavenost a sluzby"
apod. u kazdé ubytovaci kapacity jsou, a to i presto, Ze nejsou oznaceny *, za poplatek. Naptiklad se jedna o konzumaci

v baru a restauraci, thradu telefonnich hovord, poplatky za servis a pGjceni lyZafského vybaveni, Ghradu cen potravin pri
sluzbé "donaska" atd. Soucasné upozorinujeme, Ze u nékterych hotelovych kapacit, zejména v Itdlii, kde je nabizen pobyt pro
malé déti (vékova hranice vzdy specifikovana u konkrétniho hotelu) zdarma ¢i za pevnou ¢astku vyrazné nizsi nez je zakladni

cena pobytu (viz odstavce "slevy" a/¢i "pFiplatky"), je ubytovani minéno bez naroku na lizko (a obsazenost pokoje je tedy

cestovni kancelafi. Dale si dovolujeme poukdzat na povinnost respektovani vypsané oteviraci doby a dalSich povinnosti.
Napriklad se jedna o bazény, jejichZ vyuzivani je zpravidla podminéno pouZivanim koupaci ¢epice a které nejsou otevieny 24
hodin denné, ale pouze v ¢asech vypsanych pfislusnou ubytovaci kapacitou, o omezeni vyuzivani nékterych sluzeb vékovou
hranici (napf. omezeni vstupu do posilovny, sauny apod. pro déti urcité vékové hranice ¢i povoleni jejich vstupu jen v
doprovodu dospélé osoby atd.) nebo o respektovéni klidu v popolednich a noc¢nich hodinach. Upozornit nesmime
opomenout téz na velikosti parkovacich mist, zejména pak téch garazovych (a to nejen ve vztahu k vysce vjezdu), ktera jsou
dimenzovéana na vozy standardnich velikosti a ¢astokrat tedy autim vétsim nedovoluji nejen zaparkovani pohodIné, ale
neziidka viibec Zadné. V ramci dale nejednou nabizeného ubytovani v "Privatnich apartmanech" je zpravidla zahrnuta
vétsina apartmant v daném stredisku, tedy i ty, které jsou nabizeny i jmenovité v rdmci nékterych residenci. Zajem o
veskeré sluzby ¢i nabidky, které jsou nabizeny zdarma nebo fakultativné za priplatek splatny v misté pobytu (napr. détska
postylka, lozni pradlo, pobyt s domdacim zvifetem, ...), je nutno uvést na cestovni smlouvu, jinak nemuseji byt ubytovatelem
akceptovany. Détské postylky jsou standardné uréeny détem nedovrsenych 2 let, v pripadé zajmu o détskou postylku pro
dité starsi, se na toto informujte pfedem. U détskych koutkl zpravidla plati omezeni jejich vyuZivani nejen urcitou vékovou
hranici, ale i pevné vypsanymi hodinami jejich provozu. U nékterych ubytovacich kapacit jsou pod pojmem TV sat. minény i
TV kabelové. Samostatnou kapitolou je téZ topeni. Zejména v Italii je zcela standardni maximalni teplota, na kterou jsou
pokoje a apartmany vytapény, v rozmezi od 19 do 23°C a vytapéni na teplotu vyssi bud viibec neni mozné, nebo je za
priplatek. KvQli praxi vytapét oproti CR na znatelné niz&i teplotu jsou mistni obyvatelé zvykli na pomérné teplé domaci
obleéeni, nechapou proto zcela naroky nasich lyzard. V této souvislosti je tfeba poukazat na fakt, Ze pti soubéhu nizkych
venkovnich teplot a nevétrani vnitfnich prostor se soucasnym susenim mnozstvi vihkych lyzafskych svrski mdze dojit

k pomérné rychlému objeveni se plisné i u takovych ubytovacich kapacit, které jsou vytapény ve standardnim rezimu a
objekt je konstrukéné zcela v porfadku. Zejména je tfeba toto riziko brat v potaz pfi vybéru dovolené u ubytovacich kapacit
s Uhradou spotieb energii mimo zakladni cenu. V posledni dobé je téz stdle ¢astéjsim jevem omezeni koureni v ramci nejen
spolecnych prostor nékterych ubytovacich kapacit, ale ¢astokrat i na pokojich a v apartmanech, kdyz dana pravidla v tomto
ohledu je vZdy nutno respektovat. S ohledem na skuteénost, 7e Italie, Francie, Rakousko i Svycarsko, tedy viechny zemé
nabizené timto katalogem, jsou signatafi Schengenské dohody stejné jako Ceska republika, nejsou pro ob&any CR
vyZzadovany zadné zvlastni vizové pozadavky pro vstup do téchto statl. Kazdy cestujici je osobné odpovédny za dodrZzovani
pasovych, celnich, zdravotnich a dalSich predpisli zemé, do které cestuje, a rovnéz tak i za platnost svych cestovnich dokladt
podle predpisti CR. Veskeré naklady, které vzniknou nedodrienim téchto predpisd, nese cestujici. Neni-li u jednotlivého
zajezdu stanoveno jinak, neposkytuje cestovni kancelar Zadny program v misté pobytu. Zvysenou pozornost vénujte také
radkam v kapitole "predvanocni a jarni lyZovani za super ceny", které jsou nedilnou soucasti tohoto dllezitého upozornéni.
Chyby na téchto webovych strankach jsou vyhrazeny.



