VSEOBECNE PODMINKY UCASTI NA ZAJEZDECH
platiod 1. 1.2014
pro zajezdy z katalogti Exotika 2013 - 2014,
V zimé k mofi 2013 - 2014 a Léto 2014

Uvodni ustanoveni

Tyto véeobecné podminky Ucasti na zajezdech (dale jen ,VOP” nebo ,Vieobecné podminky”) jsou plat-
né pro vsechny zajezdy, pobyty a ostatni sluzby cestovniho ruchu cestovni kancelare provozované
spole¢nosti EXIMTOURS a.s., ICO 453 12 974, se sidlem Praha 1, Revolu¢ni 23, PSC 110 00, zapsané v ob-
chodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 7557 (déle jen ,EXIM TOURS”
nebo ,cestovni kancelai EXIM TOURS").

Tyto Veobecné podminky tvoii nedilnou soucéast smlouvy o zajezdu nebo jiné smlouvy uzaviené mezi
zakaznikem, pfi¢emz zakaznikem se rozumi jakékoliv fyzicka nebo pravnické osoba, a cestovni kance-
1&fi EXIM TOURS a jsou platné a ucinné od 1. 1. 2014. Bude-li smlouva o zajezdu uzaviena v jiné nez
pisemné formé, cestovni kancelai EXIM TOURS vystavi zékaznikovi bezprostiedné po uzavieni takové
smlouvy o zajezdu pisemny doklad o uzavieni smlouvy o zajezdu (potvrzeni o zajezdu) v souladu §
2525 zékona ¢. 89/2012, obcansky zakonik, v platném znéni (déle jen ,obc¢ansky zakonik”).

Za zékaznika se povazuje rovnéz osoba, v jejiz prospéch byla smlouva o zdjezdu uzaviena ve smyslu
§ 1767 a § 1768 zékona ¢. 89/2012, obcansky zakonik, v platném znéni. Smluvni strany se dohodly,
Ze uzavie-li zékaznik smlouvu o zéjezdu ve prospéch tieti osoby a treti osoba takto nabyté pravo dle
smlouvy o zajezdu odmitne, bude plnéno osobé, ktera smlouvu o zéjezdu uzaviela, nedohodne-li se
cestovni kanceldf EXIM TOURS a zékaznik jinak.

1.VZNIK A PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU

1.1 Smluvni vztah mezi cestovni kancelafi EXIM TOURS a zakaznikem vznika na zékladé zakaznikem
(pfipadné jeho zastupcem) uzaviené smlouvy o zajezdu potvrzené piimo cestovni kancelafi
EXIM TOURS nebo jejim zplnomocnénym zastupcem, na zakladé zmocnéni udéleného v pisem-
né plné moci. Uzavienim smlouvy o zajezdu zékaznik zaroven potvrzuje, Ze pro Ucely pfepravy
v ramci smlouvy o zdjezdu mu byly predlozeny prepravni podminky pro cestujici, zavazadla a
zbozi vydané pfislusnou prepravni spole¢nosti, ktera zajistuje dopravu v rdmci cestovni smlouvy
(déle jen,Prepravni podminky”) a Ze pro Ucely prepravy jsou pro néj prava a povinnosti vyply-
vajici z téchto Prepravnich podminek zévazné.

1.2 Obsah smlouvy o zajezdu je urcen katalogem, piipadné dodate¢nymi nabidkami, témito Vseo-
becnych podminkami a pfipadnymi zvlastnimi podminkami pfilozenymi ke smlouvé o zajezdu.

1.3V otazkéach neupravenych smlouvou o zédjezdu, vieobecnymi podminkami, zvlastnimi podmin-
kami a jinymi podminkami pfilozenymi ke smlouvé o zéjezdu tvofici jeji nedilnou soudast, se
smluvni vztah mezi EXIM TOURS a zékaznikem Fidi pFislusnymi platnymi préavnimi predpisy Ceské
republiky, platnymi pravnimi predpisy Evropskych spolecenstvi/Evropské unie a mezinarodnimi
smlouvami, kterymi je Ceska republika vazéna.

14  Tyto Vseobecné podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi prodeji zajezdl ve
smyslu § 1 odst. 1 zakona ¢. 159/1999 Sb., v platném znéni (,zakon o nékterych podminkéach pod-
nikdni v oblasti cestovniho ruchu”) nebo ubytovacich, stravovacich, dopravnich a jinych sluzeb
cestovniho ruchu jako jednotlivé sluzby dle individuélniho pozadavku zakaznika.

2. CENY ZAJEZDU

2.1 Ceny zéjezdU jsou konec¢né, zahrnuji dopravu, ubytovani v zékladnim typu pokoje dle popisu
v katalogu a stravovani podle smlouvy o zajezdu, pfipadné program béhem zdjezdu a sluzby
delegéta, neni-li v popisu zajezdu uvedeno jinak.

22 Ceny zajezd(i uvedené v tomto katalogu byly kalkulovény na zékladé kurz( devizovych trhti CNB
platnych ke dni 7.10.2013.

2.3 Cenova garance spole¢nosti EXIM TOURS a moznost pfipadného navyseni ceny. Ceny zijezdil
byly pfed jejich vyhlasenim kalkulovény na zékladé ménovych kurzi. Cestovni kancelai EXIM
TOURS disponuje mechanismy, které tlumi dopad vykyv( jednotlivych mén na ceny svych za-
jezdu, a je schopna z vlastnich zdrojti a na zakladé vysokych akontaci v zahrani¢i absorbovat
do 10% zvyseni kurzu ceské koruny oproti stavu ze dne kalkulace ceny. V pfipadé, ze by pokles
kurzu koruny byl vys3si, bude cestovni kancelai EXIM TOURS nucena pfistoupit k ukonceni plat-
nosti cenikd uvetejnénych v katalogu a vydani cenik(l novych, kalkulovanych na zékladé novych
kurzd, pficemz forma téchto cenikd nemusi byt pouze tisténd. Nové ceny by se v tomto pfipadé
tykaly vSech zakaznikd, ktefi zaplatili pouze zélohu, nikoliv viak doplatek ¢i celou cenu zéjezdu,
a novych objednavek.

24 EXIMTOURS je opravnéna jednostrannym ukonem zvysit cenu zéjezdu, pokud ozndmeni o zvy-
Seni ceny odesle zakaznikovi nejpozdéji 21 dni pred zahdjenim zdjezdu. Cenu zéjezdu podle
predchozi véty Ize zvysit jen, dojde-li k nékterému z nasledujicich divodu:

a)  zvyseni ceny za dopravu, véetné cen pohonnych hmot. Ceny zajezdu jsou vazany na cenu letec-
kého paliva, jehoz cena se odviji od mési¢niho priméru nejvyssich dennich cen Jet FOB Barges
Rotterdam publikovanych v Platts Oilgram jako Barges FOB Rotterdam Higg. Cena paliva pouzita
pro kalkulace zajezdi je 900 USD /MT. V piipadé, ze dojde k navyseni primérné ceny leteckého
paliva nad 950 USD/MT, je EXIM TOURS opravnéna zvysit cenu pro kazdou osobu véetné déti
o piiplatek, jehoz vyse bude vypoctena tak, ze za kazdé zapocaté 1 % cenového naruistu nad 950
USD/MT bude cena zdjezdu zvysena o:

aa) 40 K¢ pro viechny lety v délce trvani letu v jednom sméru z mista odletu do mista cilového letisté
do 3,5 hod.

ab) 100 K¢ pro viechny lety v délce trvani letu v jednom sméru z mista odletu do mista cilového
letisté nad 3,5 hod. Informace o délce letti naleznete na Gvodnich strankach katalogu.

b)  zvyseni plateb spojenych s dopravou, napf. letistnich, bezpe¢nostnich a pfistavnich poplatku.
EXIMTOURS je v takovém piipadé opravnéna jednostranné zvysit cenu zajezdu o ¢astku odpovi-
dajici zvysené platbé na osobu nebo

c)  zvySeni sménného kurzu ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v priiméru o vice

jak 10 %. Pro tento pfipad se stanovuje pfesny vypocet zvyseni ceny tak, ze zvyseni ceny zajezdu
bude provedeno o ¢astku odpovidajici procentu navyseni.
Zakaznik je povinen do 5 dn(i od tcinnosti ozndmeni o zvyseni ceny zajezdu uhradit EXIM TOURS
rozdil v cené zéjezdu. Pfi poruseni zavazku Uhrady navysené ceny zdjezdu ze strany zékaznika
méa EXIM TOURS préavo od smlouvy o zéjezdu odstoupit, tim neni dotéeno pravo EXIM TOURS na
néhradu $kody.

3. PLATEBNi PODMINKY

3.1 Cestovni kancelai EXIM TOURS ma pravo na zaplaceni objednanych sluzeb pied jejich poskyt-
nutim. Jakékoliv platba dle smlouvy o zajezdu se povazuje za uhrazenou okamzikem pfipsani
prislusné ¢astky na ucet cestovni kancelafe EXIM TOURS vedeny u penézniho Ustavu nebo zapla-
cenim v hotovosti ve znackové prodejné cestovni kanceldie EXIM TOURS, jejiz adresa je uvede-
na v katalogu (aktualizace je zvefejnéna na www.eximtours.cz) ¢i v sidle EXIM TOURS pfipadné
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u k tomu zplnomocnéného obchodniho zastupce EXIM TOURS. Pfi nedodrzeni stanoveného ter-
minu thrady zékaznikem ma cestovni kancelai EXIM TOURS préavo od smlouvy odstoupit a zékaz-
nik je povinen uhradit odstupné dle bodu 6.3, ¢imz neni dotéeno pravo EXIM TOURS na nahradu
Skody.

Cestovni kancelai EXIM TOURS je opravnéna pozadovat zalohu ve vy3i minimalné 30 % z celkové
ceny zajezdu (v¢etné fakultativnich sluzeb).

V piipadé nakupu zajezdu v rezimu ,first moment” do 15.04. 2014 zékaznik hradi pouze zalohu
ve vysi 1 500 K¢ (+pfipadné pojisténi). Druha zéloha do vyse 30 % z celkové ceny zdjezdu musi
byt uhrazena do 30.04. 2014, pfipadné do 60 dntl pied odletem (podle toho, co nastane dfive).
Celkové cena zajezdu musi byt uhrazena do 35 dnu pied odletem.

V piipadé nakupu zdjezdu v rezimu ,first moment” na pravidelnych linkach do 15. 04. 2014 je
pozadovana zéloha min. 50 % z celkové ceny zéjezdu. Celkové cena zéjezdu musi byt uhrazena
do 35 dnt pred odletem.

V pfipadé slevovych programt cestovni kancelare je vyse zélohy stanovena dle podminek uve-
denych zejména v katalozich a jinych nabidkovych materidlech cestovni kancelaie EXIM TOURS.
Tato zaloha je splatna pfi sepsani smlouvy o zajezdu. Celkova cena zajezdu musi byt uhrazena
nejpozdéji 35 dni pied odletem.

V pfipadé zajezdu Last minute musi byt Ghrada celkové ceny zajezdu provedena v dobé platnosti
rezervace.

Poplatky za zmény v knihovéani a odstoupeni od smlouvy (odstupné dle bodu 6.3.) jsou splatné ihned.
Zékaznik mé narok na poskytnuti sluzeb pfi véasném zaplaceni cen zajezdu v celé sjednané vysi.

4.PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA
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K zakladnim pravim patii zej

pravo na fadné poskytnuti siednanych a zaplacenych sluzeb. Pokud bez zavinéni cestovni kance-
lafe EXIM TOURS zakaznik dohodnuté sluzby nevycerpa, nema pravo na jejich nahradu,

pravo pozadovat dodate¢né informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu, nebo nebyly zakazni-
kovi sdéleny jinak, které se tykaji smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb a které jsou cestovni
kancelafi EXIM TOURS znamy,

pravo byt seznamen se zménami zajezdu, rozsahu sluzeb a ceny,

pravo pred zahdjenim cerpéni sluzeb odstoupit od smlouvy o zajezdu za podminek uvedenych
v ¢lanku 6,

pravo pisemné oznamit cestovni kancelfi EXIM TOURS, Ze se misto ného zajezdu zucastni jina
osoba v piipadé, Ze v oznameni je soucasné prohlaseni nového zékaznika, Ze souhlasi se smlou-
vou o zajezdu a spliiuje véechny podminky k tcasti na zajezdu, dale jen ,pfeknihovani”. PGvodni
a novy zékaznik spolecné a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a poplatkd spoje-
nych s pfeknihovanim dle bodu 6.9, a to vie pied zahajenim zajezdu,

pravo na reklamaci v souladu s ¢lankem 7,

pravo na ochranu osobnich tdaj, které uvadi ve smlouvé o zajezdu a v dalsich dokumentech,
pravo obdrzet spolu se smlouvou o zajezdu doklad o povinném pojisténi cestovni kancelafe pro
piipad jejiho tpadku obsahujici oznaceni pojistovny podminky pojisténi a zptisob oznameni po-
jistné udalosti,

u zajezdU pravo na poskytnuti nejpozdéji 7 dni pied zahajenim zajezdu dal3ich pisemnych po-
drobnych informaci o viech skute¢nostech, které jsou pro zékaznika dilezité a které jsou EXIM
TOURS zndmy, pokud nejsou jiz obsazeny ve smlouvé o zajezdu nebo v katalogu, ktery byl zakaz-
nikovi pfedan.

K zakladnim povinnostem zakaznika patii zejména:

poskytnout cestovni kancelafi EXIM TOURS soucinnost, ktera je zapotiebi k fadnému zabezpece-
ni a poskytnuti sluzeb, zejména UplIné a pravdivé uvadét udaje ve smlouvé a predlozit doklady
pozadované cestovni kancelafi EXIM TOURS pro zajisténi zajezdu,

zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled zletilého Gcastnika v pribéhu zajezdu; obdob-
né zajistit doprovod, dohled a potfebnou zdravotni péci u osob, jejichz zdravotni stav to vyzadu-
je. Hodla-li zakaznik, ktery je starsi 15 let a mladsi 18 let, uzaviit smlouvu o zajezdu a na zakladé
ni ¢erpat sluzby bez doprovodu a dohledu zakonného zastupce, je povinen piedlozit souhlas
zakonného zastupce s takovym uzavienim smlouvy a ¢erpanim sluzeb,

zaplatit cenu zajezdu v souladu s ¢lankem 2.a 3.,

prevzit od EXIM TOURS doklady potiebné pro cerpani sluzeb a dostavit se ve stanoveném case na
misto uréeni (srazu, odjezdu apod.) se véemi pozadovanymi doklady, fadné si je pfekontrolovat,
mit u sebe véechny doklady pozadované pro vstup do pfislusnych zemi pobytu i tranzit (platny
cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim pojisténi apod., pokud je vyzadovano,

dodrzovani pasovych, celnich, zdravotnich (v¢etné o¢kovacich) a dalsich predpisti zemé, do které
cestuje, dodrzovani platné legislativy zemé pobytu a respektovani odlisné skladby obyvatelstva
a jinych kulturnich zvyklosti. Zakaznik je pIné odpovédny za své jednani a chovani v pribéhu
zajezdu, eventudalné podnikéni v zahranici bez védomi EXIM TOURS. EXIM TOURS nenese zad-
nou odpovédnost za nasledky, které zakaznik zpUsobil vlastni nezodpovédnosti. Veskeré naklady
a dUsledky, které vzniknou nedodrzenim tohoto ustanoveni, nese zakaznik,

zaplatit dle uzaviené smlouvy o zdjezdu sjednanou cenu zdjezdu a fidit se cestovnimi pokyny
a ustnimi pokyny zastupce EXIM TOURS,

veskeré zavady a odchylky od sjednanych sluZeb reklamovat bezodkladné po jejich zjisténi nej-
lépe na misté u zéstupce cestovni kanceldife EXIM TOURS a poskytnout soucinnost nezbytnou
k jejich odstranéni, pro prikaznost doporucujeme oznameni provést pisemnou formou,

zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni Gcastniky zéjezdu,
dodavatele sluzeb cestovni kancelafe EXIM TOURS ¢i ohrozit nebo poskodit jméno EXIM TOURS
a/nebo jejiho zéstupce (eventualné delegata),

uhradit $kodu, kterou zptisobil napt. v dopravnim prostiedku nebo ubytovacim a jiném zafizeni,
kde ¢erpal sluzby, zajisténé dle smlouvy o zajezdu,

zakaznikovi se doporucuje ovéfit si 24 hodin pred odletem letové ¢asy na tel. ¢isle 841 115 115
nebo na www.eximtours.cz.

dodrzovat pravidla slusného chovéni, hygieny, nerusit, neomezovat atd. ostatni zadkazniky ¢i oso-
by.

dbat o fadné a v¢asné uplatnéni pfipadnych narokd vici dodavateltim sluzeb,

fidit se pokyny zéstupce cestovni kancelare EXIM TOURS ¢i jiné osoby urc¢ené cestovni kanceldfi
EXIMTOURS, dodrzovat stanoveny program a dodrzovat predpisy platné v navstivené zemi, vcet-
né predpist dopravctl a ubytovateld.
K zakladnim povi t al ika pravnické osoby dale pat¥i:

seznamit své Ucastniky s témito Vieobecnymi podminkami, jakoz i s dalsimi informacemi, které
od cestovni kancelaie EXIM TOURS obdrzi, zejména je pak informovat o rozsahu a kvalité sluzeb,
v pfipadé, ze byl pfedmétem sluzeb zajezd, seznamit Ucastniky zajezdu s dokladem pojistovny,
ktery obdrzel dle ¢lanku 8 téchto VOP,

zabezpecit, aby vsichni ucastnici pInili povinnosti zakaznikd, které vyzaduji jejich soucinnost a je-
jichz nositelem muze byt jen jednotlivy tcastnik,

urcit vedouciho skupiny v pfipadé, kdy podle dohody s EXIM TOURS neni zajistén doprovod
pravodcem EXIM TOURS. Tento vedouci organizaéné zabezpecuje fadné poskytnuti sluzeb od
dodavateltl a dba na plnéni programu sluzeb.




5.ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB A JEJICH PRAVNI DUSLEDKY, RUSENI ZAJEZDU

5.1 Zmeény a odchylky jednotlivych sluzeb cestovni kancelaie EXIM TOURS od dohodnutého obsa-
hu smlouvy jsou v ptipadech objektivnich divodu pfipustné. Jedna se zejména o zmény druhu
dopravy, letecké spole¢nosti, typu letadla, trasy a terminu letu, mezipfistani, eventuelné progra-
mu béhem zéjezdu (z dlivodu tzv. vy3si moci).

5.2 Cestovni kancelai EXIM TOURS neni odpovédna za nesplnéni svych zavazk( a povinnosti a $ko-
du zpUsobenou porusenim pravni povinnosti, pokud poruseni bylo zptsobeno zdkaznikem ¢i
treti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim zajezdu, pokud tuto skute¢nost nebylo mozno
predpokladat, nebo byla nevyhnutelnd, nebo neodvratitelnou udélosti, které nemohlo byt za-
branéno ani pii vynalozeni veskerého usili, které Ize po cestovni kancelafi pozadovat.

5.3 Cestovni kancelaf EXIM TOURS si vyhrazuje préavo zrusit zéjezd a odstoupit od smlouvy o zajez-
du, jestlize nebylo dosazeno minimélniho poctu tcastnik( uvedeného u jednotlivych zajezd.
Cestovni kancelat je opravnéna v takovém pfipadé zrusit zajezd, nejpozdéji viak 9 dni pred
zahajenim zdjezdu a v téze |hité je cestovni kanceldi povinna o zrudeni zajezdu informovat
zékaznika. Cestovni kancelai EXIM TOURS si dale vyhrazuje pravo zrusit zajezd nebo jednotlivé
sluzby a odstoupit od smlouvy o zijezdu v dlisledku neodvratitelné udalosti, které nemohla za-
branit ani pfi vynaloZeni veskerého Usili, které Ize na ni rozumné pozadovat. Dojde-li ke zruseni
zajezdu a odstoupeni od smlouvy dle tohoto ¢ldnku 5.3, neni cestovni kancelat EXIM TOURS
odpovédna za takto zptsobenou $kodu a neni povinna hradit jakékoliv jiné pokuty.

54 Jestlize po zahdjeni zdjezdu nebo v priibéhu cerpani sluzeb cestovniho ruchu, které jsou pred-
métem smluvniho vztahu se zékaznikem, EXIM TOURS neposkytne sluzby nebo jejich podstat-
nou cast fadné a vcas, nebo zjisti, ze viechny sluzby cestovniho ruchu nebo jejich podstatnou
¢ast nebude moci fadné a véas poskytnout, tiebaze se k tomu smlouvou zavazala, je EXIM
TOURS povinna v piiméfené lhaté a bezplatné provést takova opatieni, aby mohl zéjezd pokra-
Covat pfip., aby zakaznik mohl sluzby ¢erpat, zejména je povinna zabezpecit néhradni program
a sluzby v rozsahu a kvalité shodné nebo se piiblizujici pivodné dohodnutym podminkam
a dbat piitom na to, aby byl v nejvy3si mozné mite docilen tcel sluzeb a zachovano zaméteni
zajezdu. Pokud nelze pokracovani zajezdu ¢i Eerpani sluzeb zajistit jinak nez prostfednictvim
sluzeb cestovniho ruchu nizsi kvality nez uvedené ve smlouvé, je EXIM TOURS povinna vrétit
zakaznikovi rozdil v cené. Pokud nelze pokracovani zajezdu ¢i cerpani sluzeb zajistit ani pro-
stfednictvim sluZeb cestovniho ruchu nizsi kvality nez uvedené ve smlouvé nebo zdkaznik toto
néahradni feseni nepfijme, je EXIM TOURS povinna bez zbyte¢ného odkladu vrétit zdkaznikovi
rozdil v cené.V piipadé, ze soucasti zajezdu je i doprava, je EXIM TOURS povinna poskytnout za-
kaznikovi dopravu zpét na misto odjezdu nebo na jiné misto navratu, s nimz zakaznik souhlasil,
véetné nezbytného ndhradniho ubytovani a stravovani. Pokud je doprava uskute¢néna jinym
dopravnim prostfedkem, nez kterym méla byt uskute¢néna podle smlouvy, je EXIM TOURS po-
vinna:

- v pfipadé, Ze doprava je uskute¢néna za nizsi naklady, vratit zékaznikovi rozdil v cené,
- v piipadé, Zze doprava je uskute¢néna za vyssi naklady, rozdil v cené uhradit z vlastnich pro-
stiedkd.

5.5 Pokud se zdkaznik nedostavi nebo zmeska odjezd/odlet, mé cestovni kancelér EXIM TOURS né-
rok na plnou thradu ceny zéjezdu.

6. ODSTOUPENI OD SMLOUVY, ODSTUPNE

6.1 Zéakaznik ma pied zahajenim zéjezdu pravo na odstoupeni od smlouvy a vraceni zaplacené ceny
nebo zélohy za zijezd bez Gctovani jakéhokoliv odstupného

a)  pokud nepfijme navrh cestovni kancelare EXIM TOURS na zménu smlouvy o zajezdu,

b)  pokud EXIM TOURS porusi své povinnosti stanovené smlouvou o zajezdu nebo zakonem.

6.2 Doporucuje se, aby oznameni o odstoupeni od smlouvy zakaznik sepsal formou zdznamu v pro-
dejnim misté, kde sluzby zakoupil nebo na toto prodejni misto zaslal doporu¢enou postou, piip.
jinym prokazatelnym zptisobem. U¢inky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem prokazatelné-
ho doruceni odstoupeni EXIM TOURS, a to zejména dnem sepsani zéznamu, pfip. dnem doru-
ceni pisemného ozndmeni na prodejni misto, kde si zdkaznik sluzbu zakoupil, nebo na adresu
sidla cestovni kancelaie EXIM TOURS. Pro Ucely uplatnéni pojistné udélosti vyplyvajici z pojisté-
ni naklad(, souvisejicich se zruenim cesty je nutno v pfipadé, ze se klient nedostavi na letisté,
prokazatelné dorucit odstoupeni od smlouvy EXIM TOURS, a to nejpozdéji v den pldnovaného
odletu resp. odjezdu.

6.3 Neni-li divodem odstoupeni zakaznika od smlouvy poruseni povinnosti EXIM TOURS stanove-
né smlouvou nebo odstoupi-li EXIM TOURS od smlouvy pied zahajenim ¢erpéni sluzeb z ddvo-
du poruseni povinnosti zékaznikem, je zékaznik povinen zaplatit cestovni kanceléfi EXIM TOURS
odstupné ve vysi (neplati pro lety na pravidelnych linkach):

- do 60. dne pied odletem - 1 500 K¢ za osobu

- od 59. dne do 30. dne pied odletem skute¢né vzniklé naklady, nejméné viak 20 % z kone¢né
ceny sjednané smlouvou o zajezdu

- od 29. dne do 21. dne pfed odletem skute¢né vzniklé naklady, nejméné viak 50 % z konecné
ceny sjednané smlouvou o zajezdu

- od 20. dne do 15. dne pied odletem skutecné vzniklé naklady, nejméné vsak 70 % z konec¢né
ceny sjednané smlouvou o zajezdu

- od 14. dne do 7. dne pied odletem skutecné vzniklé naklady, nejméné viak 80 % z kone¢né
ceny sjednané smlouvou o zajezdu

-od 6.dne do 3. dne pred odletem skute¢né vzniklé naklady, nejméné viak 90 % z konec¢né ceny
sjednané smlouvou o zijezdu

- od 2. dne pied odletem a ddle v pfipadech, kdy zakaznik nenastoupi na zéjezd, zrusi zajezd
vden odletu, nedostavi se k odletu, nebo odlet zmeska, ¢i nevycerpé-li sluzbu cestovniho ruchu
bez pfedchoziho odstoupeni od smlouvy nebo z dtivodu, Ze nesplnil povinnost dle bodu 4. 2
pism.d) ae), skute¢né vzniklé naklady, nejméné viak 100% z kone¢né ceny sjednané smlouvou
o zéjezdu.

Pro lety na pravidelnych linkach je stanovené odstupné platné od okamziku uzavieni smlouvy o za-

jezdu:

- do 21.dne pred odletem skutecné vzniklé naklady, nejméné vsak 50% z konecné ceny sjedna-
né smlouvou o zajezdu

- od 20. dne do 15. dne pied odletem skute¢né vzniklé naklady, nejméné vsak 70 % z kone¢né
ceny sjednané smlouvou o zajezdu

- od 14. dne do 7. dne pied odletem skute¢né vzniklé naklady, nejméné viak 80 % z kone¢né
ceny sjednané smlouvou o zajezdu

-od 6. dne do 3. dne ped odletem skute¢né vzniklé naklady, nejméné viak 90 % z kone¢né ceny
sjednané smlouvou o zajezdu

- od 2. dne pfed odletem a déle v pfipadech, kdy zakaznik nenastoupi na zéjezd, zrusi zijezd
vden odletu, nedostavi se k odletu, nebo odlet zmesk4, ¢i nevycerpé-li sluzbu cestovniho ruchu
bez pfedchoziho odstoupeni od smlouvy nebo z diivodu, Ze nesplnil povinnost dle bodu 4. 2
pism.d) ae), skutecné vzniklé naklady, nejméné viak 100% z konec¢né ceny sjednané smlouvou
o zéjezdu.

6.4 EXIM TOURS mé pravo jednostranné zapocist odstupné se vzajemnou pohledavkou zdkaznika
na vraceni zalohy nebo zaplacené ceny zéjezdu.

6.5 Cestovni kancelai EXIM TOURS mUize, mimo jiné, odstoupit od smlouvy o zajezdu v téchto pfi-
padech:

a)  pred zahdjenim zdjezdu, z diivodi zrudeni zajezdu cestovni kancelafi EXIM TOURS. Zékaznik je
o takovém zruseni neprodlené informovan a je mu nabidnuta novéa smlouva o zajezdu,

b)  zddvodu poruseni povinnosti zékaznikem. Pokud cestovni kancelat odstoupi od smlouvy z dd-
vodu chovani zékaznika proti dobrym mraviim napt. tim, ze zakaznik ohrozuje Zivot a zdravi
své pfipadné ostatnich zakaznik( ¢i pracovniki cestovni kanceléfe, hrubym zpGsobem véazné
narusuje pribéh cesty nebo pobytu, pak zékaznik nema nérok na vraceni alikvotni ¢asti ceny
sluzeb, které nebyly cerpany, a dale je povinen uhradit EXIM TOURS veskeré vice naklady, které
cestovni kancelati EXIM TOURS vznikly (napt. naklady spojené se zpatecni dopravou) a pfipadné
vzniklou skodu,

c)  vdusledku tzv. vy3si moci, tj. z pficin, kterym cestovni kancelai EXIM TOURS nemohla zabranit
ani pfi vynalozeni veskerého usili. Cestovni kancelai EXIM TOURS mé v tomto pfipadé pravo na
uhradu dosud poskytnutych sluzeb. V pfipadé preruseni cesty z divodl vy3si moci je cestovni
kancela EXIM TOURS povinna ucinit veskera opatieni k dopraveni zékaznikl zpét.

6.6 Konecnou cenou se rozumi cena zajezdu, tj. souhrn zakladni ceny, povinnych pfiplatkd a zakaz-
nikem zakoupenych fakultativnich sluzeb, a u jednotlivych sluzeb prodejni cena.

6.7  Skutecné vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady EXIM TOURS a smluvné sjednané nebo
pravnim pfedpisem stanovené nahrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavateltm sluzeb.

6.8 Pfi uréeni poctu dnil pro vypocet odstupného se do stanoveného poctu dnli zapocitava den,
kdy nastaly Uc¢inky odstoupeni od smlouvy. Do poctu dnii se nezapocitava den odjezdu, odletu
nebo nastupu na pfislusny zajezd, pobyt apod.

6.9 Dodate¢né zmény v knihovani na piani zakaznika (neplati pro lety na pravidelnych linkach):
Do 7. dne pted zahajenim zajezdu (odletem) miize zakaznik pisemné oznamit cestovni kancelafi
EXIM TOURS, Ze se zéjezdu misto ného zucastni jina osoba v ozndmeni uvedena. Dnem doru-
&eni ozndmeni se osoba v ném uvedenad stava zékaznikem. Ozndmeni musi obsahovat prohla-
3eni nového zakaznika, ze souhlasi s uzavienou smlouvou o zéjezdu. Pivodni a novy zakaznik
spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a Uhradu nakladud s preknihovanim
spojenych ve vysi 1 000,- K¢ za osobu. Novy zékaznik bere na védomi, Ze v pfipadé zmény osoby,
jenz dle smlouvy vyuzivala specialni nabidku napf. ,dité zdarma” ¢i slevu za véasny nakup po
terminu, do kterého bylo mozno speciélni nabidku uzavfit, neni jiz mozné tuto vyhodu prevést
na nového zékaznika. Tato specialni nabidka je po uplynuti stanovené doby vazéna na kon-
krétni osoby uvedené ve smlouvé, jimz byly vyhody poskytnuty a vyhody z ni plynouci jsou po
uplynuti stanovené doby neprevoditelné na jiné osoby, tzn., ze novy zakaznik vstupuijici do prav
ze smlouvy o zajezdu je v tomto piipadé povinen doplatit pfed zahajenim zajezdu cenu zajezdu
a stanoveny poplatek za preknihovani. Od 6. dne pied zahajenim zajezdu (odletem) se zékazni-
kem pozadovand zména knihovani povazuje za odstoupeni zdkaznika od smlouvy a zékaznik je
v tomto pfipadé povinen uhradit odstupné dle ¢ldnku 6. Dodate¢né zmény v knihovéni na pfani
zakaznika pro lety na pravidelnych linkach jsou posuzovény jako odstoupeni od smlouvy.

6.10 Zékaznikem pozadovand zména terminu odjezdu, destinace, hotelu, mista odletu a pfiletu je
vzdy posuzovana jako odstoupeni od smlouvy a uzavieni smlouvy nové. Nova smlouva o zéjez-
du, bude uzaviena dle aktuélni nabidky platné v dobé jejiho uzavieni.

V piipadé nakupu zijezd( za katalogové ceny v rezimu ,first moment” do 15.04.2014 (pouze
pro zajezdy z katalogti Léto 2014) mUze zékaznik provést bezplatnou zménu zéjezdu do 10 dndi
pied odletem za nésledujicich podminek (neplati na lety na pravidelnych linkach):

- nesmi dojit ke zméné poctu ucastnikl zdjezdu ani ke zméné osob ucastnikl zéjezdu

- odlet na novy zajezd musi byt ve stejném kalendainim tydnu jako odlet na zéjezd pavodni

- délka nového zajezdu musi byt minimalné stejna jako délka zajezdu ptvodniho

- novy zajezd musi byt v minimalné stejné cené sjednané v pivodni smlouvé o zajezdu

- na novy zéjezd nelze uplatnit slevy za v¢asny nakup (neplati, pokud je zména provadéna
v dobé platnosti slevy za véasny nakup)

- novy zdjezd se Uctuje v katalogové cené platné ke dni zmény

7. REKLAMACE, ODPOVEDNOST ZA SKODY (REKLAMACNI RAD)

V piipadé, ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je objektivné nizsi, nez bylo sjednano ve
smlouvé o zéjezdu, jejiz nedilnou soudasti jsou tyto Vieobecné podminky blize upravujici smluvni
ujednani, vznika zakaznikovi pravo na reklamaci.

Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci vcas bez zbyte¢ného odkladu tak, aby mohla byt ze strany
cestovni kancelaie EXIM TOURS a.s. sjednana naprava, pokud mozno na misté samém. Uplatnéni re-
klamace na misté samém umozni odstranéni vady okamzité, zatimco s odstupem casu se ztézuje
prakaznost i objektivnost posouzeni a fadného vyfizeni reklamace. Uplatnéni reklamace muze za-
kaznik provést napf. Gstné nebo pisemné, nejpozdéji viak do jednoho mésice od skonceni zajezdu.
Cestovni kancelat EXIM TOURS je povinna piijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti
reklamace mozné s ohledem na sortiment poskytovanych sluzeb, v sidle nebo misté podnikani, pii-
padné v misté poskytované sluzby u privodce nebo jiného cestovni kanceléfi EXIM TOURS povére-
ného pracovnika.

Cestovni kancelai EXIM TOURS je povinna zakaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy zékaznik
pravo uplatnil, a dale potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace pfipadné pisemné odiivodnéni
zamitnuti reklamace.

Zakaznikovi se doporucuje pfi uplatiiovani reklamace prokazat zakoupeni sluzby, kterd je predmétem
reklamace (stejnopisem smlouvy o zajezdu, dokladem o thradé zajezdu ¢i doplikové sluzby, apod.).
Uplatni-li zakaznik na misté v priibéhu ¢erpani sluzeb pravo z odpovédnosti za vady sluzeb, které
mu jsou poskytovany nebo které mu jiz poskytnuty byly, je privodce zajezdu, vedouci provozovny
poskytuijici sluzby nebo jiny EXIM TOURS povéfeny pracovnik povinen po potifebném prozkouméni
skutkovych a pravnich okolnosti rozhodnout o reklamaci ihned, ve slozZitych pfipadech do t¥i dnii. Vy-
fizeni reklamace musi byt provedeno nejpozdéji do 30 dnli od prokazatelného uplatnéni reklamace
zakaznikem, pokud neni se zékaznikem dohodnuta Ihita jina.

Doporucuje se pisemné podani reklamace, ve kterém zékaznik uvede své osobni Udaje, pfedmét re-
klamace a pozadavek na zptisob jejiho vyfizeni. Jestlize zakaznik zaroven predé pravodci zéjezdu,
vedoucimu provozovny nebo jinému cestovni kancelafi EXIM TOURS povéfenému pracovnikovi pi-
semnosti, popf. jiné podklady tykajici se reklamace, bude tato skute¢nost v reklamaénim protokolu
vyslovné uvedena. Reklamacéni protokol podepise priivodce zajezdu, vedouci provozovny nebo jiny
cestovni kancelafi EXIM TOURS povéfeny pracovnik i zakaznik. Zakaznik obdrzi jedno vyhotoveni
tohoto reklamac¢niho protokolu. Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost potiebnou k vyfizeni
reklamace, doporucuje se zejména podat informace, pfedlozit doklady prokazujici skutkovy stav,
specifikovat své pozadavky co do divodu a vy3e apod. Umoziiuje-li to povaha véci, musi zakaznik
umoznit pristup do prostoru, ktery mu byl pronajat k ubytovéni, aby se opravnény pracovnik pre-
svédcil o opravnénosti reklamace.

V piipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z ¢asti diivodna, spociva vyfizeni reklamace
v bezplatném odstranéni vady sluzby nebo v piipadech, kdy je to mozné, i v poskytnuti néhradni



sluzby. Jinak cestovni kancelaf poskytne pfiméfenou slevu z ceny vadné poskytnuté sluzby. Tim neni
dotceno pravo zékaznika v pfipadech stanovenych v pravnich predpisech ¢i v pipadech vyslovné
sjednanych s cestovni kancelafi EXIM TOURS od smlouvy odstoupit.

Cestovni kanceldi EXIM TOURS nenese zadnou odpovédnost a neruci za Uroven, cenu, piipadné
vzniklou skodu u sluzeb a akci nesjednanych ve smlouvé o zajezdu, pofadanych jingmi subjekty, které
si zakaznik objednd na misté samém u hotelu ¢i jiné organizace. Za predmét reklamace se taktéz
nepovazuji $kody a majetkové Gjmy vzniklé zakaznikovi, které jsou pfedmétem smluvni Gpravy pojist-
ného kryti pojistovny na zakladé pojistné smlouvy o cestovnim pojisténi pro cesty a pobyt, ani takové
Skody a majetkové ujmy, které jsou z rozsahu pojistného kryti vyslovné vynaty, pokud odpovédnost
cestovni kancelafe EXIM TOURS neni v téchto pfipadech dana ze zakona. Dojde-li k okolnostem, je-
jichz vznik, prabéh a nasledek neni zavisly na ¢innosti a postupu cestovni kancelafe EXIM TOURS (vis
major) nebo k okolnostem na strané zakaznika, na zakladé kterych zékaznik zcela nebo z¢asti nevyu-
Zije objednané, zaplacené a cestovni kancelaii EXIM TOURS zabezpecené sluzby, nevznika zdkazniko-
vi narok na Ghradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb.

Nahrada $kody, tykajici se letecké dopravy, je omezena v souladu s mezinarodnimi smlouvami, kte-

rymi je CR vazéna. V letecké piepravé se tak odpovédnost za $kodu fidi Umluvou o sjednoceni nékte-

rych pravidel v mezindrodni letecké dopravé ze dne 28. 5. 1999 (tzv. Montrealskou Umluvou) a dale
nafizenim Evropského parlamentu a Rady Evropské unie ¢. 2027/97, ve znéni nafizeni ¢. 889/2002 ze

dne 13. kvétna 2002.

a)  Zaskodu, ktera ptesahuje na kazdého cestujiciho ¢astku 113 100 SDR cestovni kancelai EXIM
TOURS neodpovida, jestlize prokaze, ze ke skodé nedoslo vylu¢né nedbalosti nebo protiprav-
nim ¢inem nebo opomenutim cestovni kancelafe EXIM TOURS nebo jejich zaméstnanct ¢i
agent(, nebo Ze ke $kodé doslo vylu¢né nedbalosti nebo jinym protipravnim ¢inem nebo opo-
menutim tfeti strany.

b)  V piipadé zpozdéni pii pfepravé cestujicich odpovida cestovni kancelai EXIM TOURS za $kodu,
vyjma pfipadd, kdy byla u¢inéna veskera pfimérena opatieni za icelem predejiti skodé, kterd Ize
spraved|livé pozadovat, nebo v pfipadech, kdy nebylo mozné takové opatieni ucinit. V pfipadé
3kody, zptsobené zpozdénim pii pfepravé cestujicich, je odpovédnost za kazdého cestujiciho
omezena na ¢astku 4 694 SDR.

c) V pripadé zpozdéni pfi prepravé zavazadel odpovida cestovni kanceldi EXIM TOURS za skodu,
vyjma pfipadu, kdy byla u¢inéna veskera pfiméfend opatieni za Ucelem predejiti skodé, ktera
Ize spravedlivé pozadovat, nebo v pfipadech, kdy nebylo mozné takova opatreni ucinit.V pfipa-
dé skody, zptisobené zpozdénim pii piepravé zavazadel, je odpovédnost omezena na ¢astku 1
131 SDR pro kazdého cestujiciho. V pfipadé, kdy zakaznik ucinil prohldseni o zajmu na dodéni
zavazadel na mista urceni a zaplatil pfislusny pfiplatek (je-li za téchto okolnosti pozadovan),
bude cestovni kancela EXIM TOURS povinna zaplatit nahradu az do vyse udané ¢astky, pokud
neprokaze, Ze je tato ¢astka vyssi nez skutecny zajem zakaznika na dodani do mista urceni.

d) V pfipadé zniceni, ztraty nebo poskozeni zavazadel odpovida cestovni kancelai EXIM TOURS
za $kodu az do vySe 1 131 SDR. Cestovni kanceldi EXIM TOURS vsak nenese odpovédnost, pfi-
padné jen v omezené mite, jestlize byla $koda zptisobena vlastni vadou, kvalitou nebo nedo-
konalosti zavazad|a. V pfipadé neodbavenych zavazadel, v¢etné osobnich predmétd, odpovida
cestovni kancelat EXIM TOURS pouze za $kodu, ktera vznikla pfimo jeho vinou, nebo vinou
jejich zaméstnanch ¢i agentd. V piipadé, kdy zédkaznik ucinil prohlaseni o zdjmu na dodani
zavazadel na misto uréeni a zaplatil pfislusny priplatek (je-li za téchto okolnosti pozadovan),
bude cestovni kancelat EXIM TOURS povinna zaplatit néhradu az do vyse udané ¢astky, pokud
neprokaze, Ze je tato ¢astka vyssi nez skutec¢ny zdjem zakaznika na dodani do mista urceni.
Castky uvadéné v jednotkach zvldstnich prav cerpani (SDR) znamenaji jednotky zvlastnich prav
Zerpéni, jak je definuje Mezinarodni ménovy fond.

e) Vpiipadé odepieni nastupu na palubu, zmény tidy na nizsi kategorii, zruseni nebo vyznamné-
ho zpozdéni letu u letd, na které se vztahuje nafizeni (ES) ¢. 261/2004, ze dne 11. inora 2004,
se kompenzace za odepieni nastupu na palubu, zmény tfidy na nizsi kategorii, zruseni nebo
vyznamného zpozdéni letu fidi timto nafizenim. Kompenzace dle tohoto nafizeni se uplatruji
primarné stiznosti u pislusného leteckého prepravce prostiednictvim formulafe pfipraveného
Evropskou komisi. Pokyny k vyplnéni jsou soucasti pfislusného formulére stiznosti.

Prava a povinnosti zakaznika pfi prepravé cestujicich a zavazadel se fidi Pfepravnimi podmin-
kami pfepravni spole¢nosti zajistujici pfepravu. Reklamaci zavazadel, odepieni nastupu na palubu,
zmény tfidy na nizsi kategorii, zruseni ¢i zpozdéni letu se doporucuje uplatnit okamzité po zjisténi
nejlépe pfimo u pfislusné piepravujici letecké spole¢nosti. Pokud dojde ke $kodé pfi pfepravé, musi
byt tato skute¢nost nahlasena nejlépe ihned po pfiletu na pfislusném misté na letisti, kde musi byt
sepsan protokol (tzv. P.IR.), ktery je potiebny pro dalsi jednani s leteckou spole¢nosti.

Cestovni kancelai EXIM TOURS neodpovida za $kodu, pokud byla zptsobena zakaznikem, tieti oso-
bou, ktera neni spojena s poskytovanim zéjezdu, neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabra-
néno ani pfi vynaloZeni veskerého Usili, které Ize pozadovat nebo byla-li skoda zptisobena z divodu
vyssi moci.

V otazkach zde vyslovené neuvedenych plati ustanoveni ¢eskych platnych pravnich predpisd, zejmé-
na obcanského zékoniku a zakona o nékterych podminkéach podnikani v oblasti cestovniho ruchu,
predpist Evropskych spole¢enstvi/Evropské unie, mezinarodnich smluv, kterymi je Ceska republika
vazana, na jejichz text se timto odkazuje.

8. POVINNE SMLUVNI POJISTENI

Cestovni kancelai EXIM TOURS je povinna po celou dobu své ¢innosti mit ve smyslu pfislusnych usta-

noveni zakona ¢. 159/99 Sb., v platném znéni, uzavienu pojistnou smlouvu, na jejimz zakladé vznika

zékaznikovi pravo na plnéni v pfipadech, kdy EXIM TOURS z dlivodu svého tpadku:

a)  neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do Ceské republiky, pokud je tato
doprava soucasti zajezdu,

b)  nevrati zakaznikovi zaplacenou zélohu nebo cenu zéjezdu v piipadé, Ze se zéjezd neuskutecnil,
nebo

c)  nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zéjezdu a cenou ¢astecné poskytnutého za-
jezdu v piipadé, Ze se zdjezd uskutecnil pouze z¢asti.

Cestovni kancelai EXIM TOURS je povinna predat zakaznikovi sou¢asné se smlouvou o zajezdu doklad
pojistovny, obsahujici nazev pojistovny, podminky pojisténi a zplsob oznameni pojistné udalosti.
Tento doklad je platny pouze ve spojeni s potvrzenim o Ghradé ceny zijezdu/zélohy. V pfipadé, ze
zakaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v zahrani¢i zpét do Ceské republiky, pokud
je tato doprava soucasti zajezdu, poskytne pojistovna pInéni zabezpecenim dopravy z mista pobytu
do CR ve&. nezbytného ubytovani a stravovani do doby odjezdu. Zajisti-li si zékaznik dopravu veetné
nezbytného ubytovani a stravovani na vlastni naklady, poskytne mu pojistovna penézni pInéni pou-
ze do vyse, jakou by musela vynalozit, pokud by dopravu, ubytovani a stravovani zajistovala sama.
Néroky zékaznika, které mu vznikly proti cestovni kancelafi v dlsledku nepInéni smlouvy o zajezdu,
prechézeji na pojistovnu, a to az do vyse plnéni, které mu pojistovna poskytla.

9. CESTOVNI POJISTENiI ZAKAZNIKA
Zakaznikdm se doporucuje uzaviit cestovni pojisténi prostiednictvim cestovni kancelaie EXIM

TOURS, které mimo jiné zahrnuje i pojisténti rizik souvisejicich se zrusenim zajezd z diivod( stanove-
nych pojistovnou. Zékaznik bere na védomi, Zze pokud nevyuzije doporuceni cestovni kancelare EXIM
TOURS uzaviit jejim prostiednictvim pojisténi, neni cestovni kancelai EXIM TOURS povinna (nad dany
zakonny rdmec) cokoliv nepojisténému zakazniku pfi nastalé pojistné udélosti poskytnout a zakaznik
nese sam veskera rizika s tim souvisejici.

10. FAKULTATIVNI VYLETY

Cestovni kancelai EXIM TOURS nabizi pii sjednani smlouvy o zajezdu moznost sjednat i fakultativni
vylety. Ceny uvedené v katalogu jsou orienta¢ni a mohou se béhem sezény ménit. Aktualni ceny
jsou uvedeny na www.eximtours.cz. Klientdim s jiz zakoupenym fakultativnim vyletem bude uhrazena
cena garantovana.

Vylety jsou pofadany v pfipadé minimalni Gcasti, ktera je uvedena v prehledu fakultativnich vyle-
th v katalogové ¢asti. Vylety mohou byt zruseny z divodd, jakymi jsou napfiklad nepfizen pocasi,
nedostatecny pocet ucastnikd ¢i vy$si moc. Nerealizace vyletu nezaklada pravo na slevu z ostatnich
sluzeb sjednanych smlouvou o zajezdu. Upozoriiujeme i na skute¢nost, ze program vyletu muze byt
z objektivnich divodi zménén.

Doprovod fakultativniho vyletu ¢esky nebo slovensky hovoficim priivodcem je realizovan v pfipa-
dé minimalni casti, kterd je uvedena v piehledu fakultativnich vyletd v katalogové ¢asti. V pripadé
zrueni fakultativniho vyletu sjednaného smlouvou o zajezdu jsou uplatiiovany stornopoplatky dle
bodu 6.3. téchto Vseobecnych podminek tcasti na zajezdech.

11. DALSi PODMINKY

Dalsi podminky mimo jiné blize upravuji obsah a rozsah poskytovanych sluzeb sjednanych smlouvou

o zajezdu a z toho plynouci rozsah ¢i omezeni odpovédnosti cestovni kancelare.

11.1 Servis a sluzby

Uroven a rychlost sluzeb poskytovanych persondlem hotel( a ostatnich ubytovacich zafizeni

odpovida mistnim zvyklostem a mentalité obyvatelstva. Proto je nutné pocitat mnohdy s mensi

zkusenosti a urcitou lezérnosti, ale na druhou stranu ¢asto s velmi pratelskym a milym pfistu-

pem. Uroven sluzeb vzdy vychazi predevéim z mistnich podminek a zejména pfi cestach do

mimoevropskych zemi nemusi vzdy odpovidat standard(im a o¢ekavanim evropskych cestova-

teld. Upozoriujeme na skute¢nost, Zze nabidka aktivit a sluzby poskytovanych hotelem zdarma

¢i za poplatek plati v dobé vydani katalogu a rozhodnutim hotelu se mtize v priibéhu sezony

zménit. Aktualniinformace cestovni kancelai EXIM TOURS uvadi na www.eximtours.cz.

Upozoriiujeme, Ze pfi snizenému obsazeni hotelu (napt. v obdobi pred sezénou/po sezéné),

muze dojit rozhodnutim hotelu k omezeni nabidky poskytovanych sluzeb pro volny ¢as a zéba-

vu. Rovnéz strava muize byt z tohoto diivodu podavana misto formou bufetu ve formé serviro-

vané.

Za hlavni sezonu je povazovan mésic ¢ervenec a srpen (neni-li uvedeno jinak).

Hygiena

Kulturni hygienické zvyklosti jsou v cilovych zemich odlisné od tuzemskych, tamni hygienické

predpisy jsou mnohem tolerantnéjsi. Totéz se tykd i predpist ve vztahu k Zivotnimu prostiedi.

11.3 Ubytovani a doprava
Poskytované ubytovaci sluzby odpovidaji popisu v katalogu. Obdobi pfed a po hlavni sezéné
piinasi vedle vyhodnych cen i skute¢nost, ze nékterd zafizeni (bary, diskotéky apod.) nejsou
v provozu. V pfipadech preknihovani, ke kterému ve vsech turistickych oblastech pfilezitostné
dochazi, bude poskytnuto ubytovani v ubytovacim zafizeni stejné nebo vyssi kategorie. Upo-
zorfujeme, Ze jsou rozdily v kategorizaci hotelt mezi jednotlivymi destinacemi. | v komfortnich
hotelech jsou pokoje vétsinou jednoduse zafizeny. Vybaveni, velikost a poloha pokoju (i stejné
kategorie) nejsou vzdy stejné. Ve vétsiné ubytovacich zafizeni neni v koupelnach mydlo. Maze
se stat, ze nékteré v tuzemsku uzivané vybaveni hotelového pokoje chybi, jedna se zpravidla
o vybaveni, které neni na rozdil od nasich zvyklosti podminéno mistni normou pro predmétnou
kategorii ubytovani. Rozdélovéni pokojli probiha zésadné ze strany hotelu a cestovni kancelat
EXIMTOURS na néj nema vliv. Jednoltizkové pokoje, i kdyz jsou s pfiplatkem, jsou vétsinou velmi
malé a ¢asto bez balkonu a nemusi byt zcela identické s dvoulGzkovymi pokoji. Za tiiltizkovy
pokoj je povazovan dvoultizkovy pokoj s pfistylkou. Pristylkou muze byt pohovka, rozkladaci
gau¢, palanda nebo lehatko. Zahéjenim zajezdu se rozumi prvni tkon vyplyvajici ze smlouvy
o zajezdu, vétsinou odbaveni u prepazky letecké spole¢nosti. Podle mezinarodnich standardu
musi hosté opustit pokoje v den odjezdu do 12.00 hodin (v nékterych pfipadech jiz do 10.00
hodin), moznost nastéhovani v den pfijezdu je nejdiive po 14.00 hodiné. Casny pfijezd & pozdni
odjezd neopravnuji k delsimu pouzivani pokoje. Do celkového poctu noci je zapociténa jedna
noc v piipadé nocnich letll i tehdy, je-li zékaznik ubytovan do 12:00 (poledne) nésledujiciho
dne. Prvni a posledni den jsou urceny k pfepravé a nejsou urceny k vlastni dovolené (v pfipadé
dalkovych letti do destinaci s vyraznym ¢asovym posunem muze doprava zasahnout i do treti-
ho dne zajezdu). Délka pobytu na misté je pfimo zavisla na poctu uhrazenych noci (viz cenik).
U kombinovanych a poznavacich zajezdu je ubytovani zajisténo v objednané kategorii dle mo-
mentélni disponibility pfimo na misté. Rychle se rozvijejici cestovni ruch s sebou pfinasi staveb-
ni ¢innost, na kterou nema cestovni kancelai EXIM TOURS vliv. Stavebni ¢innost se neomezuje
pouze na mimo sezénni mésice a stavenisté vznikaji velmi rychle prakticky ze dne na den, nebo
je stavebni ¢innost po del3i prestavce obnovena. Velka ¢ast hotelt ma celoro¢ni provoz a tudiz
zajisténi udrzby Ci rekonstrukce nemtize byt zajistovano v obdobi mimo provoz hotelu. V téchto
ptipadech nelze mit vzdy pfi knihovani nejaktudinéjsi zpravy o stavebni ¢innosti. Absolutni klid
v turistickych centrech nenajdete. K dovolené patiii vecerni zdbava a bary, restaurace, diskotéky
a nocni kluby, které mohou pusobit hluk. Také stavebni styl umoziuje zvukovou prostupnost
mezi jednotlivymi mistnostmi.
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11.4 Klimatizace/topeni
Tato zafizeni najdete pouze v hotelech, kde je toto piimo uvedeno v popisu.V mnoha pfipadech
je klimatizace ovladana centralné a jeji zapinani/vypinani z hlediska doby a délky zcela zavisi
na rozhodnuti hotelu. Casto je klimatizace v provozu pouze nékolik hodin denné nebo pouze
v hlavni sezoné.

11.5 Stravovani a napoje

V hotelech se vafi vétsinou mezinérodni pokrmy obohacené o mistni prvky. Pfevazuje zelenina
a rlizné salaty. ZpUsob stravovani je uveden u popisu kazdého hotelu. Kontinentalni (evropska)
snidané se vétsinou sklada z kavy a Caje, peciva, mésla a zavafeniny nebo syra. Saldm a vajicka
jsou vyjimkou. Snidané podévana formou bufetu znamend volnou konzumaci z nabidky, ktera
odpovidé kategorii hotelu a zejména mistnim zvyklostem. Napfiklad obsahuje pecivo, kavu,
caj, dzus, rizné sladké kolace, ovoce, vajitka, zavareninu, syr, salam, to vie opét podle katego-
rie hotelu. V hotelech nizsi a stfedni kategorie mize byt nabidka omezena pouze na nékteré
z uvedenych polozek (napf. pecivo nebo chléb, maslo, dzem, stfidavé obohaceno o syr, salam
nebo vejce). Vecefe je bud menu s obsluhou, vybér z nékolika chodu a salaty formou bufetu,
nebo volnd konzumace formou bufetu. Nabidka opét odpovida kategorii hotelu, pficemz i ve
tiihvézdickovém hotelu mazeme v mnoha pfipadech ocekéavat pouze jedno teplé hlavni jidlo.
| v pfipadé, kdy je snidané a vecefe podavana formou bufetu se miize stat, Ze néktera jidla jsou
s tastecnou obsluhou. Napoje nikde nejsou zahrnuty v cené, neni-li uvedeno jinak — napf. v ho-
telech s programem,all inclusive”. Rozsah, sortiment, mista a doba ¢erpéni programu,all inclusi-
ve”jsou uréovany vnitinimi smérnicemi hotelu a budete s nimi sezndmeni po pfiletu do Vaseho
hotelu. U ubytovani s moznosti vlastniho vareni jsou k dispozici kuchyrky ¢i kuchyriské kouty



vybavené vétsinou dvouvafi¢em a lednickou. Kuchyriské vybaveni, které je k dispozici, se sklada
pouze ze zakladniho nadobi. Nemuzete tedy ocekévat pIné vybavenou kuchyriku. Upozoriu-
jeme na skutec¢nost, ze mohou chybét napt. otvirdky konzerv ¢i nadobi na vafeni nemusi byt
v dostate¢ném mnozstvi. Pokojovy minibar neni soucasti,all inclusive”. Byva naplnén na zakla-
dé pozadavku klienta a veskeré zkonzumované napoje ¢i potraviny z minibaru podléhaji piimé
uhradé. U kazdého zajezdu je uveden pocet uhrazenych nocleht. Po¢tu noclehli odpovida i na-
rok na stravovani, pficemz néktera strava maze byt nahrazena bali¢kem ¢i pozdni jednoduchou
vecefi. Stravovani za¢ina a kon¢i spole¢né s ubytovacimi sluzbami, prvni stravu muazete tedy
obdrzet nejdfive po 14. hodiné a posledni nejpozdéji v 12:00 hodin. Souc¢asné upozoriiujeme
na skutecnost, Ze klienti ubytovani v jedné ubytovaci jednotce musi vzdy ¢erpat shodny systém
stravovani.

11.6 Plaze
Cestovni kancelaf neodpovida za pfipadné znecisténi plazi z dtvodd klimatickych poruch nebo
jinych nepfedpokladanych divodii. Rezim plazového servisu je mozné ze strany hotelt zménit
i v pribéhu sezony. Kapacita lehétek a slunecnikii nikde neodpovida pIné kapacité hotelu, ne-
bot se predpokladdd, Ze ¢ast hostd travi svij pobyt u bazénu ¢i na vyletech. Udaje o vzdalenos-
tech od hotelu jsou v popisu hlavniho katalogu jen orienta¢ni, zejména u rozsahlych hotelovych
komplext. Vétsina plazi je vefejna a pfistupna i mistnimu, pro nase predstavy ¢asto hlu¢nému
obyvatelstvu.

11.7 Bazény

Pokud je soucasti hotelového zafizeni bazén, je tieba vzit v ivahu, Ze ne vzdy je bazén vyhfivan,

tato skutecnost zavisi predevsim na rozhodnuti vedeni hotelu. Pokud je v popisu hotelu uvede-

no, ze je bazén vyhfivan, byva toto vyhfivani spusténo pouze v urcitém obdobi - bazén nemusi

byt vyhfivan po celé zimni obdobi. Ne viechny hotely maji bazén s cisticim/filtracnim zafizenim,

a proto musi byt pfi vyssich teplotach bazén vypustén a vycistén. Je tedy nutné poditat s tim, ze

muze byt bazén po uréitou dobu mimo provoz. Pocet lehatek a slune¢nikl u bazénu neodpovi-

da nikde kapacité hotelu.

Voda a elektrické napéti

Ve vétsiné cilovych zemi se nedoporucuje pouzivat vodu z vodovodu k piti a vateni. Vodu

k témto Gcelim Vam doporucujeme zakoupit v mistnich obchodech nebo v hotelu. V hotelech

se solarnim topenim tece ob¢as vlazna voda. V nékterych zemich muze dochézet i k opakova-

nym (kratkodobym) vypadkdm elektrické energie a v zésobovéni vodou. S tim pak samoziejmé

souvisi i vypadek klimatizace. Elektrické napéti a elektrické zasuvky ne vzdy odpovidaji ceskym

norméam.

11.9 Hmyz
K exotickym zemim patfi i vSudypfitomny hmyz. Pfes intenzivni snahy hoteliérl a mistnich
uradd se maze v urcitych obdobich hmyz vyskytovat i v prostorach hotelu. Nedoporucuje se
ponechavat v pokoji volné lezet potraviny.

11.10 Viza a pasy
V pfipadé, ze hostitelska zemé vyzaduije viza a pokud je to sjednéno, zajistuje viza cestovni kan-
celaf EXIM TOURS pouze pro drzitele pasu Ceské republiky, a to po predlozeni dokumentd po-
zadovanych pfislusnym zastupitelskym Urfadem. Rozhodnuti o udéleni viza neni v kompetenci
cestovni kancelaie EXIM TOURS, ktera udéleni viza pfi jejim vyfizovani nem(ize garantovat. Drzi-
telé cestovnich dokladu jinych statd jsou povinni zajistit si sami potiebné doklady a nélezitosti
k cesté u pfislusného velvyslanectvi nebo konzulétu. Veskeré naklady a dusledky, které vznik-
nou nedodrzenim tohoto ustanoveni, nese zakaznik. Upozorfiujeme, Ze vétsina statd vyzaduje,
aby cestovni pas byl platny dalsich 6 mésict od doby opusténi zemé.

11.11 Mango Club
V hotelech oznacenych v katalogu logem Mango Clubu jsou k dispozici ¢esky nebo slovensky
mluvici animatofi s nabidkou aktivit pro déti od 4 do 15 let. S podrobnym programem aktivit se
seznamite v misté pobytu. Provoz klubu bude probihat v obdobi hlavni sezény, neni-li uvedeno
jinak. Upozoriiujeme na moznost zmény provozniho obdobi klubu (napf. z dtivodu malé obsa-
zenosti hotelu ¢eskymi klienty).
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12. ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto Vseobecné podminky se vztahuji na véechny sluzby poskytované cestovni kancelafi EXIM
TOURS. Odchylna ujednéni ve smlouvé o zajezdu nebo ve zvlastnich podminkach pfilozenych
ve smlouvé o zajezdu maji prednost pred znénim Vieobecnych podminek. Zakaznici potvrzuji
podpisem cestovnich smluy, Ze jsou jim Vseobecné podminky znamy, rozuméji jim, souhlasi
s nimi a v pIném rozsahu je pfijimaji. Veskeré daje a pokyny obsazené v katalogu a ceniku
cestovni kancelafe EXIM TOURS o sluzbach, cenach a cestovnich podminkéach odpovidaji infor-
macim znamym v dobé tisku a cestovni kancelaf si vyhrazuje pravo jejich zmény, nejlépe pokud
je to mozno do doby uzavieni smlouvy o zajezdu se zékaznikem. Pokud dojde ke zménam
uvedenych skute¢nosti, cestovni kancelai EXIM TOURS pfijme takovéa vhodna opatteni, aby byl
zékaznik se zménami seznamen jiz v dobé nabidky sluzeb. U cestovnich smluv jiz uzavienych
cestovni kancelat informuje zékaznika vhodnym zptisobem o téchto zménéch ve Ihiitach stano-
venych pravnimi pfedpisy nebo témito Vieobecnymi podminkami s dlsledky z toho vyplyvaji-
cimi.

Aktudlni informace znamé cestovni kancelafi EXIM TOURS jsou uvedeny na internetovych strankach
www.eximtours.cz.

13. ZPRACOVAN{ OSOBNICH UDAJU ZAKAZNIKU

13.1 EXIM TOURS vede databazi, ktera obsahuje identifika¢ni a dali osobni Udaje zakaznikd (dale
jen ,osobni Gidaje”). EXIM TOURS zaru¢uje a chrani osobni udaje v maximalni mozné mite, ktera
odpovida stupni technického rozvoje a organiza¢niho zabezpeceni. Podpisem smlouvy o zijez-
du zékaznik stvrzuje, ze byl seznamen s informacemi o zpracovani osobnich Udajd v rozsahu
uvedeném v tomto ¢lanku.

13.2 EXIM TOURS bude zpracovévat osobni Udaje ziskané v souvislosti s uzavienim smlouvy o zé&-
jezdu, poskytovanim sluzeb, jinym pfimym ¢i nepfimym kontaktem se zdkaznikem ¢i od ttetich
osob, a to automatizované zejména prostiednictvim databaze uvedené v ¢lanku 13.1 i manualné
(v listinné podobé). EXIM TOURS bude zejména zpracovavat informace o totoznosti zékaznika,
jeho kontaktni udaje a udaje o poskytnutych sluzbéch (titul, jméno, pfijmeni, adresa, datum na-
rozeni, popfipadé narodni identifikator, ¢islo zakaznické karty, obchodni firma, misto podnikani,
identifika¢ni ¢islo, e-mailové adresa, typ cestovniho dokladu, ¢islo cestovniho dokladu, datum
expirace dokladu a bankovni spojeni). EXIM TOURS muize zpracovavat uvedené osobni tdaje za
ucelem poskytovéni siednanych sluzeb a sluzeb s tim souvisejicich, dodrzeni pravnich povinnos-
ti EXIMTOURS a ochrany préav a opravnénych zajma EXIM TOURS, véetné Gcelli uvedenych v ¢lan-
ku 13.4 Povinnost zakaznika poskytnout osobni tidaje nevyplyva ze zakona, bez jejich poskytnuti

vsak nemuze byt uzaviena a pInéna smlouva o zdjezdu.

13.3 Zakaznik mlze souhlasit s tim, ze EXIM TOURS bude osobni tdaje v rozsahu uvedeném

ve smlouvé o zajezdu zpracovavat pro své marketingové a obchodni ticely, véetné zasilani ob-

chodnich sdéleni a telemarketingu. Zakaznik ma pravo souhlas se zpracovanim osobnich udajt
kdykoliv odvolat. Souhlas Ize odvolat pouze vyslovnym prohlasenim. Obchodni sdéleni je EXIM

TOURS opravnén zasilat formou SMS, MMS, elektronické posty ¢i pisemné. Zakaznik muize zdar-

ma nebo na Ucet EXIM TOURS odmitnout souhlas s vyuzitim svého elektronického kontaktu za

ucelem siteni obchodnich sdéleni i pfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy, pokud pivodné toto
vyuziti neodmitl.

EXIM TOURS je opravnén osobni tdaje v souladu s platnymi pravnimi predpisy zpfistupnit dal-

$im zpracovatel(im nebo pfipadné spravciim, a to za ucelem:

a)  zajisténi svych marketingovych a obchodnich akci a zajisténi marketingovych a obchodnich
akci tretich osob; podminkou v3ak je, aby se akce tietich osob tykaly podnikatelskych aktivit
EXIM TOURS (pokud byl zékaznikem udélen souhlas ve smlouvé o zajezdu dle ¢lanku 13.3),

b)  vymahani pohledavek EXIM TOURS za zakaznikem,

c)  tfetim subjekttm, které pfi vyuziti sluzeb EXIM TOURS poskytly zakaznikovi sluzbu ¢i zboZi,

d)  podnikdim v ramci koncernu EXIM TOURS, které zajistuji provozni ¢innosti nutné pro poskytova-
ni sluzeb,

e)  ovéfovani a hodnoceni platebni moralky a diivéryhodnosti zékaznika a provozovani s tim sou-
visejicich registra,

f) Ceské Pojistovné a.s., se sidlem Praha 1, Spéalena 75/16, ICO 45272956 na zakladé zékona ¢&.

37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, v platném znéni (pokud bylo se zékaznikem sjednano cestovni

pojisténi).

EXIM TOURS osobni tidaje preda tietim osobdm vzdy pouze v nezbytném rozsahu. Pfi pfedani

osobnich udaji tfetim osobam EXIM TOURS zajisti ochranu osobnich Gdajd pired zneuzitim, ja-

koz i jejich davérnost.

13.6 EXIM TOURS zvefejni aktudlni seznam zpracovatell a spravcl na svych internetovych stran-

kach.

EXIM TOURS se zavazuje osobni udaje zlikvidovat ¢i anonymizovat nejpozdéji do tii mésict ode

dne ukonceni smlouvy, s vyjimkou nasledujicich osobnich tdaji a v nize uvedenych Ihatach,

nejsou-li pfislusnymi pravnimi predpisy stanoveny kratsi lhGty:

a)  titulu,jména, pfijmeni, data narozeni, isla zdkaznické karty, adresy bydlisté, adresy elektronické
posty a telefonniho ¢isla, a to za icelem nabizeni obchodu a sluzeb EXIM TOURS. Toto opravnéni
ma EXIM TOURS na zakladé souhlasu zékaznika dle ¢lanku 13.3 po dobu neur¢itou,

b)  titulu,jména, piijmeni, data narozeni, ¢isla zdkaznické karty, adresy bydlisté, adresy elektronické
posty a telefonniho ¢isla, a to za icelem poskytovani vérnostnich slev, pfipadné jinych slev ze
strany EXIM TOURS. Toto opravnéni méa EXIM TOURS na zékladé souhlasu zakaznika dle ¢lanku
13.3 po dobu neur¢itou,

c)  udajt nutnych pro vyméhani pohledavky za zakaznikem. V takovém piipadé EXIM TOURS osob-
ni tdaje zlikviduje ¢i anonymizuje nejpozdéji do péti let ode dne tpIného vymozeni pohledav-
ky,

d)  udajt nutnych pro vedeni soudnich sport, spravnich a rozhod¢ich fizenich atp.,

e)  udaju nutnych pro vyfizeni reklamaci zékaznikd a

f)  jejichz dalsi zpracovani vyplyvé z platnych pravnich piedpisd.

13.8 Zakaznik ma pravo na opravu osobnich Gdajd. Zakaznik ma také pravo na informace o osobnich

udajich, které EXIM TOURS zpracovava, a to v rozsahu a za podminek stanovenych § 12 zékona

o ochrané osobnich udaju.

Zjisti-li zékaznik, ze EXIM TOURS zpracovava osobni udaje v rozporu s ochranou soukromého

a osobniho Zivota zékaznika nebo v rozporu se zakonem, ma zakaznik pravo pozadat o vysvét-

leni. Zdkaznik ma v téchto pfipadech také pravo pozadat EXIM TOURS o blokovani, doplnéni ¢i

likvidaci osobnich udajd. Zakaznik ma i dal3i prava uvedend v ustanoveni § 21 zékona o ochrané
osobnich udajud. Pokud se zakaznik bude domnivat, Ze jeho prava jsou porusovana, je opravnén
zaslat svou stiznost Uradu pro ochranu osobnich Gdaj.

13.10Zakaznik bere na védomi, ze EXIM TOURS je v rozsahu a za podminek stanovenych platnymi
pravnimi predpisy povinen predat osobni Gidaje zakaznika pro ucely stanovené zakonem, napf.
pro Ucely vyzadované soudem, policii ¢i hygienickymi stanicemi.

13.11V piipadé, Ze zakaznik uzavird smlouvu o zajezdu i ve prospéch tietich osob, podpisem smlou-
vy potvrzuje, Ze je opravnén k poskytnuti jejich osobnich Udaju, a pokud udéluje za tyto treti
osoby souhlas ke zpracovani osobnich tdajt dle ¢lanku 13.3, musi ve smlouvé prohlasit, Ze je
k poskytnuti takového souhlasu zmocnén.

13.12 Zékaznik souhlasim se shromazdovanim, uchovavéanim a zpracovavanim svych osobnich udaj
uvedenych ve smlouvé o zdjezdu po dobu 10 let spravcem [EXIM TOURS a.s.] a zpracovatelem
DER Turistik K6In GmbH, se sidlem Cologne, Humboldstrasse 140-144, PSC 51149, pro ucely po-
skytovéni sjednanych sluzeb, poskytovéni sluzeb s témito sluzbami souvisejicich a pro marke-
tingové sluzby véetné zasilani obchodnich sdéleni zakaznikovi prostrednictvim elektronickych
prostiedku a telemarketingu, a to do doby, kdy subjekt tdajti pfimo a Gi¢inné zasle spravci infor-
maci o tom, Ze si nepfeje, aby mu byly obchodni informace spravcem nadale zasilany. Obchodni
sdéleni mohou byt zasildna formou SMS, MMS, elektronické posty ¢i pisemné. Zakaznik mlze
zdarma nebo na Ucet spravce osobnich Gdaji odmitnout souhlas s vyuzitim svého elektronic-
kého kontaktu za icelem obchodnich sdéleni i pfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy.
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14. NEPLATNOST JEDNOTLIVYCH USTANOVENI
Je-li nebo stane-li se kterékoli ustanoveni smlouvy o zajezdu, téchto Vseobecnych podminek
nebo jinych podminek, které tvofi sou¢ast smlouvy o zajezdu, neplatnym nebo nevymahatel-
nym, nebude tim dotcena platnost ani vymahatelnost kteréhokoli jiného ustanoveni smlouvy o
zaejzdu, Vieobecnych podminek nebo jinych podminek, které tvofi sou¢ast smlouvy o zajezdu.

PREJEME VAM STASTNY VYBER ZAJEZDU
Z NASI SIROKE NABIDKY
A PROZITI PRIJEMNE, NICIM NERUSENE DOVOLENE
A SPOUSTY NEZAPOMENUTELNYCH ZAZITKO.

Veskeré udaje a informace v tomto katalogu jsou platné v dobé jeho vydani. Cestovni kancelar EXIMTOURS a.s. nezodpovida za jejich pripadné nasledné zmeény. VSechna prava vyhrazena.



