VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY

UVODNI USTANOVENI

1. Véeabecné smluni podminky ESO travel a.s, se sidlem Korunovaéni 22, 170 00 Praha 7, 10 27957039
DIC €227957039 jsou platné pro viechny zajezdy a jednotlivé sluzby cestovniho ruchu, které poskytuje na
28klade koncesni listiny (déle jen , Podminky”).

2.Viseabecné smiuvni podminky ESO travel a.s. tvofi nedflnou soucast cestovni smlouvy nebo jiné smlouvy u-
zaviené mezi zakaznikem a ESO travel ass.

Clének 1. - PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU

Tyto Podminky upravui préva a povinnosti smiuvnich stran pfi prodeji:

1. zéjezdd (§ 1, odst. 1 zak. €. 159/1999 Sb) nebo 2. ubytovacich, stravovacich, dopravnich a jinjch sluzeb
jako jednotlivé sluzby dle individualniho pozadavku zakaznika, jako napfiklad pofadani seminaft, sluzebnich
cest (dale jen , jednotlivé sluzby”).

Clnek 1. - VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

Smluvni vztah mezi cestovni kancelafi ESO travel a. s., se sidlem Korunovacni 22, 170 00 Praha 7 a zakazni-
kem (pfip. jeho pravomocnjm zastupcem) vznika na zakladé zékaznikem fadné vyplnéné a podepsané pise-
mné cestovni smlouvy potvrzené cestovni kanceldri ESO travel, pripadné jejim zplnomocnénym zéstupcem.
Clnek Ill. - UCASTNICI SMLUVNIHO VZTAHU

Uastniky smiuvniho vztahu jsou:

1.E50 travel a. s, se siclem Korunovacni 22, 170 00 Praha 7, 1C0 27957039 zapsany v obchodnim rejstiku
vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B. vlozka 12329, ktery do smluvniho vztahu vstupuje prostiednic-
tvim sité viastnich prodejnich mist nebo prostfednictvim obchodnich zastupcd (dale jen , ESO travel) a

2. Zakaznik, kterjm muze byt jak fyzické, tak prévnickd osoba (dale jen ,zékaznik”).

Clanek IV. - CENA ZAJEZDU

1. Ceny zéjezdd zahmujf dopravy, transfery z a na letisté v misté pobytu, letistni a bezpecnostni taxy, palivo-
vy pfiplatek a stravovanf podle vlastniho wybéru, pripadné program behem zéjezdu, privodce u skupinovjch
28jezdu, nenili v popisu zéjezdu uvedeno jinak, nebo i dalkf sluzby uvedené v cestovni smlouve.

2. Z&kaznik je povinen uhradit cenu zajezdu pred jeho zahajenim a ceny jednotlivjch sluzeb pred jejich po-
skytnutim. Cenu zéjezdu plati objednavatel zéjezdu v hotovosti nebo platebni kartou v provozovndch CK ne-
bo bankovnim prevodem (popt. slozenkou) na tcet CK uvedenym v cestovni smlouvé. Za zaplaceni ceny se
povazuje podle formy Ghrady den prevzeti hotovosti ¢i platby platebni kartou a nebo den pripsani platby na
(icet ESO travel.

3. Objednavatel zdjezdu je povinen celou cenu zéjezdu uhradit tak, aby byla nejpozdéji 28 dnii pred datem
zahdjeni zdjezdu slozena v provozovnach CK nebo pipsana na tcet CK.

4. Cenova garance spolecnosti ESO travel. Ceny zajezdu byly kalkulovény na zakladé ménovjch kurzd plat-
njch pred 30 dny po vydani aktudiniho katalogového ceniku. Cestovni kanceldf ESO travel disponuje me-
chanismy, které tlumi dopad vykyvd jednotlivyich mén na ceny nasich zéjezdd, a je schopna z vlastnich zdro-
Jira na zakladé vysokyich akontaci v zahranici absorbovat az 10% pokles kurzu ceské koruny vzhledem k ak-
tudlnim katalogovym cendm bez zmény ceny zéjezdu. V pripadg, ze by pokles kurzu koruny byl vyss, bude ce-
stovni kancelaF ESO travel nucena pfistoupit k ukoncen platnosti cenikd a vydani cenikd novych, kalkulova-
njch na zakladé novjch kurzd.

5. Cenu zéjezdu uvedenou ve smlouvé je ESO travel oprdvnéna jednostranné zvjsit:

a) pfi zvjsent ceny za dopravu vetné cen pohonnych hmot

b) pfi zvyent plateb spojenjch s dopravou, napf: letistnich, bezpechostnich a pristavnich poplatkd

) pii zvjSeni sménného kurzu Ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zéjezdu v priméru o vice nez 10%
o Castku odpovidajict procentni vy3i zmény kurzu sluzeb zaplacenych v cizi méné. Rozhodny den, kdy byla sta-
novena cena sluzeb, je uveden v katalogu, ceniku nebo jiné formé: nabidky z8jezdd.

Pisemné oznameni o zvySeni ceny musi byt zakaznikovi odesldno nejpozdéji 21 dni pred zahdjenim zdjezdu.
Zakaznik je povinen do 5 dnii od oznamen o zvjseni ceny zajezdu uhradit rozdil. Pfi poruseni tohoto zévaz-
kuma ESO travel pravo od cestovni smlouvy odstoupit (§ 852 obc. zak.) a plati ustanoveni clanku VIl - stor-
10 podminky.

Clanek V.- PLATEBNI PODMINKY

1. Cestovnf kanceld SO travel ma prévo na zaplaceni objednanych sluzeb pred jejich poskytnutim a cerpa-
nim.

2. Cestovni kanceldf je oprévnéna poZadovat zalohu ve i 30% z celkové ceny zdjezdu (vcetné fakultativ-
nich sluzeb). Tato zéloha je splatné pfi podpisu cestovnf smlouvy.

3. Doplatek musf byt uhrazen tak, aby nejpozdéji 28 dni pred odletem byl pfipsén na et cestowni kancels-
fe £SO travel.

4. Pri uzavient cestovni smlouvy u autorizovaného prodeice sloi zakaznik zélohu na Ucet cestowni kanceldre
ESO travel. Doplatek zéjezdu poukaze zakaznik pfimo na Ucet cestovni kancelafe ESO travel. Autorizovanj
prodejce neni inkasnim mistem cestovni kancelare ESO travel. CK bude povazovat povinnost zékaznika u-
hradit cenu zdjezdu za spinénou az okamzikem, kdy jf bude céstka za zdjezd predana, resp. pripsana na tcet.
Poplatky za zmény v knihovéni a odstoupeni od smlouvy (stornopoplatky) jsou splatné ihned. Je-fi ziejmé, ze
cestovni smlouva bude uzavena v dobé kratsf nez 30 dni pred datem zahdjen zdjezdu, je zékaznik zdjezdu
povinen uhradit celou cenu zéjezdu, tedy 100% ceny, v den podpisu cestovni smlouvy zakaznikem.

5.V piipadé nedodrzent terminu Ghrady ceny zdjezdu zakaznikem je cestovni kancelar ESO travel oprévnéna
z8jezd zrusit bez dalsiho upozorfiovani a od smlouvy odstoupit. Zakaznik hradi néklady spojené se zrusenim
cesty (stornopoplatky).

6. Zakaznik md narok na poskytnutf sluzeb jen pri piném zaplacenf ceny zéjezdu. Bez tplného zaplaceni ce-
ny zéjezdu a ostatnich sluzeb v cené zdjezdu nezahmutych, nemd zakaznik nérok na plnéni (poskytnuti slu-
zeh) ze strany CK.

7. jednotlivjch sluzeb je zakaznik povinen uhradit 100% celkové ceny pii vaniku smiuvniho vztahu. U zé-
jezdi na zvIastni objednavku (na vyzadani) je CK oprdvnéna vyZadovat zaplaceni zélohy az ve vysi 100% ce-
ny zéjezdu, pokud neni domluveno jinjm zplsobem.

8. Pripadné slevy wyhlasené CK po datu podpisu cestovni smlouvy zakaznikem zéjezdu, nemaji viiv na cenu
platnou v dobé podpisu cestovni smlouvy zakaznikem zéjezdu.

Clének VI. - PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

1. K zakladnim pravim zakaznika patfi zejména:

a) pravo na fadné poskytnuti smluvné sjednanjch a zaplacenjch sluzeb. Pokud bez zavinéni cestovni kance-
[dfe ESO travel dohodnuté sluzby nevycerpd, nemd prévo na jejich ndhradu.

b) prévo byt sezndmen s pripadnymi zménami ve smluvné sjednanjch sluzbach

o) pravo kdykoliv pred zahajenim zjezdu nebo Cerpdnim jednotlivjch sluzeb odstoupit od smiouvy dle ¢lan-
ku Vil

d) prévo na reklamaci vad a jejf vyfizeni v souladu s Reklamacnim fadem ESO travel a clénkem X. této smlou-

W,

€) prévo na ochranu osobnich dat a informacf o cilech cest, které jsou obsahem smlouvy prip. v daich do-
kumentech, ped nepovolanjmi osobami

f) u zdjezdd prévo na poskytnuti nejpozdéji 7 dnd pred zahajenim zajezdu dalSich pisemnych podrobnych in-
formaci o vdech skutechostech, které jsou pro zékaznika dileité a které jsou ESO travel znamy, pokud ne-
Jsou absazeny jiz v cestovni smlouvé nebo v katalogu, ktery byl zakaznikoui predan, které se dotykajf smluv-
né sjednanjch a zaplacenjch sluzeb

g) prévo obdrzet doklad o povinném pojisténi cestovni kanceldfe pro pripad jejiho Upadku, obsahujici ozna-
Ceni pojistovny, podminky pojisténi a zplsob oznameni pojistné udalosti.

2. K zékladnim povinnostem zakaznika patfi zejména:

a) poskytnout cestovni kancelafi ESO travel soucinnost, kterd je zapotfebi k fadnému zabezpeceni a poskyt-
nuti sluzeb, zejména dpiné a praveivé uvadét tdaje ve smlouvé a predlozit doklady cestovni kanceldf poza-
dované pro zajisténi zéjezdu, v¢. jakychkoliv zmén takowjch Gdajt a predlozit dalsi doklady k Zédosti o udé-
leni viz, pokud si tuto sluzbu u CK objednal

b) zajistit u osob mladsich 15ti let doprovod a dohled dospélého Ucastnika, obdobné zajistt doprovod a do-
hled osob, jejich zdravotni stav to vyZaduje

) predlozit souhlas zakonného zastupce v piipadé, ze zékaznik starsi 15ti let a mladsi 18ti let hodla uzaviit
cestovni smlouvu/smlouvu na sluzby Cerpané v zahranici

) zaplatit cenu zajezdu v souladu s clankem IV, téchto podminek a zaplaceni prokazat dokladem

d) prevzit od cestovni kancelare ESO travel doklady potrebné pro cerpan sluzeb (letenky, vouchery, cestovni
pokyny), fadné si je prekontrolovat a fidit se jimi, a dostavit se ve stanoveném ase na misto urceni (srazu,
adjezdu apod.) se vsemi pozadovanymi doklady a fidit se cestovnimi pokyny a Ustnimi pokyny zastupce ESO
travel

¢) bez zbytecného odkladu scélovat ESO travel své stanovisko k pripadnjm zménam v podminkéch a obsahu
sjednanych sluzeb

f) mit u sebe vSechny doklady poZadované pro vstup do pfislusnych zemi pobytu i tranzitu (platny cestovni
doklad, viza, doklad o zdravotnim pojisténi, apod. pokud je vyZadovano), dodrzovani pasovych, celnich, zdra-
votnich a dalSich predpisti a pravidel dané zemé, do které cestuje. Zakaznik zajezdu je povinen zajistit, aby G-
Castici zéjezdu, v jejichz prospéch uzaviel cestovni smlouvu, méli u sebe po celou dobu zéjezdu veskeré do-
Klady o zaplaceni a na pozadant je predloi ke kontrole pracovnikim CK. Prislusnici iného stdtu ne CR jsou
povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupitelskych Gradd zemi, kam cestuji a potiebnd viza si ob-
starat. Veskeré naklady, které vzniknou nedodrzenim tohoto ustanoven, nese zakaznik

q) veskeré zavady a odchylky od objednanjch sluzeb bezodkladné ihned po jejich zjisténi na misté oznmit
pisemné zastupdi cestovni kanceldfe ESO travel a poskytnout nezbytnou soucinnost k jejich odstranéni

h) zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit, omezovat ¢i odpuzovat ostatni Ucastniky zdjezdu

i) pocinat si tak, aby nedochdzelo ke Skoddm na zdravi nebo majetku na kor ostatnich zakaznik, dodava-

teli sluzeb nebo ESO travel a uhradit pfipadnou Skodu, kterou zptisobil v dopravnim prostiedku nebo ubyto-
vacim a jiném zaffzen, kde cerpal sluzby zajisténé dle cestovnf smlouvy

) idit se pokyny privodce zéjezdu nebo jiné ESO travel urcené osoby a dodrzovat stanoveny program

k) spinit ockovaci, popt. dalsi zdravotnické povinnosti pfi cestéch do zemi, pro které jsou stanoveny mezind-
rodnimi zdravotnickymi predpisy

1) v piipadé odstoupent od smlouvy je zakaznik povinen takové odstoupeni od smlouvy ESO travel ozndmit a
zaplatit odstupné dle clanku VIl

m) z (casti na zéjezdu nevypliva pro zakaznika prévo na zadné jiné plnén a sluzby nez ty, které toff soucast
yslovné stanoveného programu a zaplacené ceny zdjezdu. Jakékoli dalsi sluzby mimo predem sjednany roz-
sah, vetné sluzeb souvisejicich s onemocnénim, Urazem ¢i Umrtim Ucastnika v pribéhu zdjezdu (4. léceni v
zahraniti, néhradni preprava do CR, apod.) jsou sluzbami, které méze CK poskytnout jen na podkladé objed-
navky a nésledné thrady takovjch dodatecné vyzadanyich sluzeb.

n) Klient je odpovédny za sprévné uvedeni svého jménalpiimeni a spolucestujicich v cestovni smiouvé.

3. K povinnostem zakaznikd - prévnickjch osob dale pati:

a) seznamit své Gcastniky s témito Vseobecnymi smiuvnimi podminkami cestovni kanceldre ESO travel, jakoz
i's daliimi informacemi, které od ESO travel obdri, zejména je pak informovat o rozsahu a kvalité sluzeb

b) v pripadech, kdy predmeétem smiuvniho vztahu je zéjezd, seznamit tcastniky zdjezdu s dokladem pojistov-
ny, ktery obdrzel dle clanku XI.

) zabezpecit, aby vsichni dcastnici phnili z&kladni povinnosti zakaznikd, které vyzadui jejich osobni soucin-
nost a jejichz nositelem mize byt jen jednotlivy Ucastnik

d) urcit vedouciho skupiny v pripadé, kdy podle dohody s ESO travel nen zajistén doprovod privodcem ESO
travel. Tento vedoudi organizacné zabezpecuje fadné poskytnuti sluzeb od dodavateld, dba na pnént progra-
mu sluzeb.

Clének VII. - POVINNOSTI A PRAVA ESO travel

1. K prévim a povinnostem zékazniki uvedenym v ¢lénku V. se vztahujf odpovidajici povinnosti a préva ESO
travel.

2. £SO travel je povinna pravdivé a fédné informovat zakaznika o viech skutechostech, tykajicich se sjedna-
nych sluzeb, které jsou pro zékaznika dilezité a které jsou ESO travel zndmy.

3. ESO travel neni povinna poskytnout zakaznikovi plnéni nad ramec predem potwzenjch a zaplacenyich sluzeb.
4.ES0 travel je povinna mit uzavrenou pojistnou smlouvu pro pripad tpadku dle zakona 159/1999 Sb. v plat-
ném znéni, na zakladé niz vanika zakaznikovi, s nimz ESO travel uzavrel cestovni smlouvy, prévo na pinéni v
piipadg pojistné udalosti. ESO travel je povinna v téchto pipadech predat zakaznikim soucasné s cestovni
smlouvou doklad pojistouny, ktery obsahuje informace o uzavieném pojisténi, zejména oznaceni pojistovny,
podminky pojistén a zplsob oznament pojistné udalosti.

5. Nahradu $kody vzniklou z poruseni zévazku ESO travel ze smlouvy, neni ESO travel povinna nahradit nad
astku presahujici omezen v souladu s mezindrodnimi smlouvami, kterymi je CR vézana. V letecké piepravé
se tak odpovédnost fidi Umluvou o sjednocenf nékterjch pravidel v mezindrodni letecké dopravé ze dne
28.5.1999 (tzv. Montrealskou Umluvou) a déle nafizenim Evropského parlamentu a Rady Evropské unie ¢.
2027/97, ve znéni nafizeni ¢. 889/2002 ze dne 13. kvétna 2002, které vychdzi z Montrealské Umluvy a vata-
huje se jak na mezindrodni, tak na vnitrostati leteckou dopravu.

CLANEK VIII. - ZRUSENI A ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB A JEJICH PRAVNI NASLEDKY

a) Imény dohodnutych sluzeb pred zahajenim zdjezdu v pribéhu zéjezdu a erpdni sluzeb

1. ESO travel je oprévnéna zrusit zdjezd a jednotlivé sluzby ped zahdjenim jejich Cerpéni, jestlize z objektiv-
nich davoda nebo ekonomickych divodd nemiize dodrzet podminky smlouvy. ESO travel md ddle prévo zru-
Sit zajezd nebo jednotlivé sluzby v diisledku neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit ani pfi vynaloze-
i veskerého Gsil, které [ze na ni rozumné pozadovat. Zmény a odchylky jednotlivjch sluzeb cestoun kance-
Idfe ESO travel od dohodnutého obsahu smlouvy jsou v nutngch pipadech pripustné a CK je k nim opravné-
na. Takovéto zmény je povinna zékaznikovi oznamovat v nejkratSim mozném terminé. Jednd se zejména o
zmény druhu dopravy, letecké spolecnosti, typu letadla, trasy a terminu letu event. programu béhem zdjezdu.
Pokud zékaznik nejpozdéji do 5 dnt od obdrzeni navhu zmén cestovni smlouvy od cestovni smlouvy neod-
stoupi, pak plati, Ze s navrzenjmi zménami souhlasf ( § 852e obt. zék.). Jestlize zména smlouvy vede ke zvy-
Seni ceny zajezdu, je zakaznik povinen uhradit ESO travel rozdil v cené zéjezdu ve hité urcené v ndvrhu na
Zménu smiouvy.

2. Cestouni kanceldr ESO travel neru¢f za pfipadné zpozdéni a upozorfiuje na moznost jeho vzniku z technic-
kych divodd, z divodu nepfiznivého pocasi, popfipadé z divodd pretizent vadusnych koridord. Cestujict mu-
st pii planovéni pripojti, dovolené, obchodnich termind, apod. brat v tvahu moznost vjrazného zpozdéni.
Cestovni kanceldf ESO travel neruci za Skody, které mohou cestujicim vzniknout v diisledku zpozdéni. V téch-
to piipadech CK nenahrazuje sluzby, které v disledku téchto zmén nemohly byt vycerpény a neodpovidd za
piipadné Skody, které by tim mohly zékaznikovi vzniknout. V piipadé nocnich letd, kdy je prilet do mista ur-
Ceniv nocnich hodindch, se celd noc tctuje. V' pfipads zpozdént nevznika cestujicimu pravo na odstoupeni od
smlouvy.

3. Cestovnf kanceldf si vyhrazuje prévo zrusit zéjezd, jestlize nebylo dosazeno minimalntho pottu Ucastniki
uvedeného u jednotlivich zdjezdi. Jestlize ESO travel zrusf zdjezd z divodu nedosazeni minimainiho poctu

70% z celkové ceny zjezdu od 20. dne do 15. dne ped odletem

80% z celkové ceny zéjezdu od 14. dne do 4. dne pred odletem

100% z celkové ceny zdjezdu od 3. dne pred odletem a zrusi-fi zakaznik zéjezd v den odletu, nedostavi se
k odletu nebo odlet zmeska.

Plati vsak, Ze zakaznik je vzdy povinnen minimalné uhradit skutecné vzniklé naklady, predevsim na leteckou
prepravy, lodnf prepravu a ubytovani.

4. £SO travel ma prévo odeist odstupné od slozené zdlohy nebo zaplacené ceny. Pro wpocet odstupného
plati den, kdy nastaly cinky odstoupen.

5. Cestovni kanceld ESO travel miize pred ndstupem cesty odstoupit s okamzitou platnosti od smlouvy nebo
po zapoceti cesty smlouvu vypovédét v téchto pripadech:

a) neprodlend, kdyz cestujic vézné narusuje pribéh cesty nebo pobytu. Cestujicimu v takovém pfipadé ne-
vznika narok na raceni alikvotni casti ceny sluzeb, které nebyly cerpany a dale je zékaznik povinen uhradit
cestovni kancelafi naklady spojené se zpatecni dopravou.V pripadé zévazného porusent pravnich predpist CR
nebo navitiveného statu Ucastnikem zdjezdu. Privodce zdjezdu i delegat je pak oprévnén takového cast-
nika ze zjezdu vykézat bez naroku na nahradu nevyuzitych sluzeb.

b) 7 dni pred zapocetim cesty pfi nesplnéni minimalniho poctu osob uvedeného v katalogu nebo v dodatet-
njch podminkdch. Zakaznik je obratem informovan a je mu nabidnuta zména cestovni smlouvy/kninovani.
¢) 7 dni pred terminem zahajeni zéjezdu, jestlize uskutecnéni zdjezdu je pro cestovni kanceldf ESO travel e-
konomicky netinasné, protoze naklady vynalozené na uskutecnénf cesty vjrazné prekracujf néklady planova-
né. Zakaznik je okamzité informovén a je mu nabidnuta zména.

d) Bez stanoveni Ihity — okamité v dusledku tzv. vyssi moci, t. z pricin, kterym cestovni kancelar ESO travel
nemohla zabranit ani pfi vynalozeni veskerého Usill. Cestovni kancelaf ESO travel mé pravo na thradu dosud
poskytnutych sluzeb. V pripadé prerusent cesty z divodd vyssi modi je cestovnf kanceldf ESO travel povinna
ucinit veskera opatreni k dopravent cestujicich zpét. Dodatecné ndklady s tim spojené pak nesou obé strany
rovnym dilem.

6. Predem stanovenou cenou se rozumi prodejni cena vCetné viech Ucastnikem zakoupenjch fakultativnich
sluzeb. Predem stanovend cena nezahmuje zvIdstni slevy poskytované ESO travel.

7. Skutecné vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady ESO travel a smiuvné sjednané nebo prévnim pred-
pisem stanovené nahrady tuzemskym a zahranicnim dodavatelim sluzeb.

8. Pri urceni poctu dni pro vypocet odstupného se do stanoveného poctu dni zapocitéva i den, kdy nastaly
(icinky odstoupent od smlouvy. Do poctu dni se nezapocitava den odletu na prislusny z8jezd, pobyt, apod.
10. Nenastoupi-li zakaznik na zajezd, ¢i nevycerpa-li sluzbu cestovniho ruchu bez predchoziho odstoupeni
od smlouvy nebo z ddvodu, Ze nespinil povinnost dle . hrad 100% predem stanovené ceny.

Clének X. - REKLAMACE

1. Rozsah, podminky, Ihdty a zpiisob uplatnéni odpovédnosti za vady sluzeb (déle jen reklamace) jsou upra-
veny zakonem ¢. 40/1964 Sh,, Obcansky zakonik, zejména pak § 852i, a zakonem ¢. 634/1992 Sh, o ochra-
né spotfebitele.

V pfipadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb, jez byly sjednany ve smlouvé s ESO travel, vzni-
ké zakaznikovi prévo na reklamaci. CK odpovida zékaznikovi za poruseni zévazki wyplyvajicich z uzaviené ce-
stovni smlouvy. Zpisob uplatnénf reklamace, postup vyfizovani reklamace, jakoz i rozhodnuti o reklamaci bli-
7e upravuje Reklamacni fad ESO travel, ktery je zakaznikim k dispozici ve vSech provozovndch ESO travel a
na webovych strénkach spolecnosti.

2. Uplatnéni préva zakaznika z odpovédnosti za vady sluzeb poskytovanjch ESO travel (reklamace) musi byt
utinéno vazng, urcité a srozumitelng.

Zakaznik must uplatnit své prévo u CK bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 3 mésici od skoncen zé-
jezdu, nebo v pripadg, ze se zajezd neuskutecnil, ode dne, kdy mél bt zéjezd ukoncen pode cestovni smiou-
vy. Doporucujeme jejf uplatnéni v misté reklamovanjch sluzeb, a to proto, Ze uplatnéni reklamace na misté u-
moziiuje cestovni kancelafi, resp. jejimu delegatovi zajistit odstranénf vady, s odstupem casu je prikaznost i
objektivnost posouzeni a fadného vyrizent reklamace velmi obtiznd a ne vidy moznd. Cestovni kanceld je po-
vinna prijmout reklamaci v kterékoliv svoji provozowné, v jejim sidle a dale prostfednictvim svého delegata,
resp. povéfeného zastupce v zahranici.

4. Cestoni kanceldf je povinna zakaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy zakaznik prévo uplatil, a
ddle potvrzenf o datu a zpdsobu vyiizent reklamace, pifpadné pisemné oddvodnéni zamitnuti reklamace.
Povinnosti zakaznika je povinnost poskytnout soucinnost k fadnému vyfizeni reklamace, a to zejména dodat
vSechny potiebné dokumenty a doklady, dale umoznit pristup do reklamovanjch ubytovacich prostor (je-fi
predmétem reklamace ubytovacf sluzba) apod. Lhita pro vyfizeni reklamace cestovni kanceldf je 30 dnd.

5. Je-fi uzavtent cestovn smlouvy zprostredkovéno jinou cestovni kancela nebo cestovni agenturou, jsou Ihi-
ty stanovené prévnimi predpisy podle predchoziho odstavce zachovany, i pokud tak zakaznik ucinil fadné a
v¢as u zprostredkujict cestovni kanceldfe nebo cestovni agentury. CK neruci za Urover sluzeb a ak, které si
zékaznik objedna na misté a jejichz organizatorem neni CK.

6.V piipadech, kdy zakaznik erp sluzby bez piitomnosti privodce ESO travel ¢i jiného ESO travel povére-
ného zastupce a poskytnutd sluzba mé vady, je zakaznik povinen dbat té o vcasné a fadné uplatnéni néro-

ki vici dodavateldm posk [tim sluzeb v tuzemsku civ zahranici.

zdkaznikd, je povinna tuto skutecnost zakaznikovi pisemné oznamit, nejpozdéji vsak ve Ihité do 7 dni pred
zahdjenim zdjezdu.

4. Cestovnf kancelaF ESO travel je opravnéna provadét operativné zmény programu a poskytovanych sluzeb
v pribéhu zéjezdu, pokud z véznjch divodd neni mozné zabezpecit pivodné dohodnuty program a sluzby
dodrzet. V' takovém pripade je cestowni kancelaF povinna:

- zabezpecit nahradni program a sluzby v kvalité a rozsahu pokud mozno shodné nebo blizici se k ptvodnim
podminkam, resp. odpovidajici zaméfeni zéjezdu

- vratit zakaznikovi plnou cenu sluzeb, za které nebylo poskytnuto ndhradni plnéni

- poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahmuty do ceny zajezdu a nebyly poskytnuty v pl-
ném rozsahu a kvalité. V pfipadé, Ze cestovni kanceldf ESO travel zajisti jako nahradni pinént sluzby ve stej-
ném rozsahu (napr. ubytovani v jiném hotelu stejné nebo vy33f kategorie), jsou dalsf nroky zakaznika vici ce-
stovni kancelff vylouceny.

5. Cestovni kanceldf si vyhrazuje prévo na zménu vécného i Casového programu z ditvodu zésahu vysi mo-
i, 2 dlvodu rozhodnuti statnich organd nebo mimofadnjich okolnost (nejista bezpecnosti situace, stavky,
dopravni problémy, zavedeni vizové povinnosti, nestésti a dalsi okolnosti, které cestovni kancelaf ESO travel
nemohla ovlivnit ani predvidat). ' téchto pripadech nemd zékaznik pravo na poskytnutf slevy z ceny zéjezdu
ani na odstoupent od smlouvy. U poznavacich zéjezd( upozorfiujeme na urcita omezeni nvtév historickjch,
ndbozenskych a jinjch pamétihodnosti ve dnech statnich, nabozenskych svétkii nebo oslav v misté pobytu.
Lodni spolechosti si vyhrazuif pravo zménit trasu plavby, pfipadné plavbu zrusit. Divodem takového kroku
mohou bjt povétmostni i bezpecnostni podminky, aktulni politickd situace, epidemie nebo jiné neocekava-
né udalosti spadajicf do kategorie vis major. Nachaz-f se lod' na mofi, mé absolutni prévo rozhodovani kapi-
tan daného plavidla. CK ESO travel nemé na takové zmény a rozhodnuti Zadny viiv a neprebira proto za tyto
zmény Zadnou odpovédnost. V takovych pfipadech klientim nevznika narok na odskodnéni za plavbu nebo
Jeji cast.

6. U zéjezdi poradanjch cestovni kancelaft ESO travel je prvni a posledni den urcen predevsim k zajisténf do-
pravy, transferd a ubytovéni a nejsou povazovény za dny plnocenného rekreachiho pobytu. V' tomto smyslu
nelze tudiz reklamovat event. zkrdcen pobytu.

7.V pripadé, Ze bude na zakladé preknihovani hotelu nutné ubytovat zakaznika v jiném hotelu, uskutecni se
ubytovani v hotelu stejné nebo vyssi kategorie. Preknihovani mize byt i na ¢ast pobytu. Dalsi naroky vici ce-
stovni kancelfi SO travel jsou vylouceny.

8. Pokud se zakaznik nedostavi nebo zmeskd odlet, m cestovni kancelar ESO travel narok na plnou thradu
ceny zéjezdu.

b) Zmény smluvnich podminek na zakladé préni zékaznika

ESO travel na préni zakaznika, je-1i to podle okolnosti mozné, provadi zmény podminek sjednanych ve smlou-
V. Proveden takovjch zmén podléhd zaplacent poplatku ve vjsi a za podminek nize uvedenyich. Poplatky se
(ictujf vzdy za kazdou osobu vcetné détf.

V' piipadé zmény jména cestujictho nebo hotelu v téZe destinaci (pokud je toto mozné) tctuje ESO travel po-
platek:

- od potvrzent pfihldsky do 31. dne ped odletem 5.000,- K¢ nebo skutecn jiz vynalozené ndklady,

- 0d 30. dne pred odletem se zména knihovani posuzuje jako zruseni zéjezdu a postupuje se dle uvedenych
stornovacich podminek. Zména terminu odjezdu a destinace je vady posuzovna jako zrusent pivodni objed-
ndvky a nové zaknihovani.

Clének IX. - ODSTOUPENI OD SMLOUVY A STORNOPODMINKY

1. ESO travel je opravnéna pred zahdjenim zjezdu nebo cerpdnim sluzeb, kromé jinjch divodd uvedenjch v
téchto podminkach, od smlouvy odstoupit i z divodu zruseni zéjezdu nebo z divodu zrusent jednotlivjch slu-
eb. Pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy doruci ESO travel zakaznikowi. Ucinky odstoupeni od smlou-
vy nastdvajf dnem doruceni ozndment.

2. Odstoupi-li zékaznik od cestovni smlouvy a divodem odstoupeni neni poruseni povinnosti cestovn kan-
celare stanovené cestovni smlouvou nebo Obcanskym zakonikem, nebo adstoupi-li CK od cestovni smlouvy
pied zahéjenim zéjezdu z dlvodu poruseni povinnosti zakaznika, je CK po zakaznikovi opravnéna pozadovat
zaplacent odstupného.

3. Nentli tedy diivodem odstoupent zakaznika od smlouvy poruseni povinnosti ESO travel stanovené smlou-
vou nebo odstoupi-fi ESO travel pred zahdjenim Cerpani sluzeb z divodu poruseni povinnosti zakaznikem, je
zékaznik povinen zaplatit ESO travel odstupné ve vsi:

1.000,- K¢ za osobu od potvrzent pfihldsky do 60. dne pred odletem

30% z celkové ceny zdjezdu od 59. dne do 30. dne pied odletem

50% 2 celkové ceny zéjezdu od 29. dne do 21. dne pred odletem

7. Nastanou-l okolnosti,jejichz vznik, priibéh a pfip. nasledek neni zavisly na vili, ¢innosti a postupu ESO tra-
vel (vis major) nebo okolnosti, které jsou na strané zakaznika, na jejichz zakladé zakaznik zcela nebo z¢asti
nevyuzije objednané, zaplacené a ESO travel zabezpecené sluzby, nevznika zékaznikovi ndrok na vrdceni za-
placené ceny nebo na slevu z ceny.

Clének XI. CESTOVNI POJISTEN] A POVINNE SMLUVNI POJISTENI CESTOVNI KANCELARE

1. Soucdsti zjezdu a sluzeb cestovniho ruchu ESO travel nenf pojisténi lécebnjch vjloh zakaznika pro cesty
a pobyt v zahranici ani pajistént pro pfipad, ze zakaznikovi vzniknou naklady v souvislosti s odstoupenim od
smlouvy. Pojistén je pouze u leteckého dopravce. Za poskozeni nebo ztrétu zavazadla pfi letecké prepravé pre-
bird veskerou odpovédnost leteckd spolechost. Tato zodpovédnost je omezena na 20,- USD za kilogram.

2. Z8kaznik md moznost uzaviit pojistént pro cesty a pobyt vetné pojistén pro pripad, Ze zakaznikovi vznik-
nou naklady v souvislosti s odstoupenim od smiouvy prostfednictvim ESO travel, a ten na vyzadan! zakazni-
ka takovéto pojistént pri uzavirdni smlouvy zprostredkuje.

3. Pokud zakaznik nevyuzije moznosti uzaviit pojistént pro cesty a pobyt ani pojisténi pro pripad, Ze zakazni-
kovi vaniknou naklady s odstoupenim od smlouvy prostiednictvim ESO travel nebo pokud zakaznik nebude
ani individudlné pojitén pro uvedené pifpady, bere na védomi, Ze nese sam plnou odpovédnost, ndklady a
rizika s tim souvisejici. Dirazné upozorfiujeme na nutnost uzavift minimalné pojistént lécebnyich vyloh v za-
hranici u nékteré ze znamjch cestovnich pojistoven. Podrobnéjsf informace o cestovnim pojisténi a o pojisté-
ni storna cesty a nevyuzité dovolené obsahuje katalog CK, dpiné znéni pojistnjch podminek je k dispozici v
CK. V piipadé zakoupeni cestovniho pojisténi klientem pfimo jako soucasti cestovni smlouvy, je CK v desti-
naci prostrednictvim svého privodce/delegéta ndpomocna, pokud je to mozné, k fesent pojistné situace. U
pajistnych smiuy, které klient nezakoupi pfimo jako soucst zéjezdu, ale individuding, nemdze bt CK pfi fe-
Seni nenadalé situace z provoznich divod ndpomocna. CK neni oprévnéna vstupovat do vztahu mezi zé-
kaznikem a pojistovnou, psobi pouze jako prostfednik pro sjednani pojistné smiouvy a smluvni vztah v ob-
lasti pojisténi vznika mezi pojistovnou a zakaznikem.

Cestovni kancelar ESO travel je povinna po celou dobu své tcinnosti mit ve smyslu pfislusnyich ustanoven zé-
kona ¢ 159/99 Sb. uzavienu pojistnou smlouvu (tato smlouva je uzaviena u ETISC TP, s ro. Kifzikova 36 a,
Praha 8, cislo smlouvy 1120000001) na jejimz zakladé vznika zakaznikovi prévo na plnéni v pripadech, kdy
Kz divodu svého padku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahranici do Ceské republiky, pokud j tato doprava sou-
(st zéjezdu

b) nevréti zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zdjezdu v pripads, Ze se zéjezd neuskutecnil

) nevréti zakaznikovi rozcil mezi zaplacenou cenou zéjezdu a cenou castecné poskytnutého zdjezdu v pripa-
dé, 7e se zdjezd uskutecnil pouze z casti. Cestovni kancelar ESO travel je povinna predat zékaznikovi doklad
pojistovny, obsahujici nazev pojistovny, podminky pojisténi a zplisob ozndment pojistné udalosti. Tento doklad
Je platny pouze ve spojeni s potvrzenim o Uhradé ceny zdjezdulzalohy. Naroky zakaznika, které mu vznikly
proti cestovni kancelafi v diisledku nepinéni cestovni smlouvy, prechéazeji na pojistownu, a to az do vyse pl-
néni, které mu poUét‘ovya poskyt\a )

Clanek XII. ZAVERECNA USTANOVENI

Platnost téchto podminek se vztahuje na sluzby poskytované cestovni kancelafi ESO travel jen tehdy, neni-l
cestovni kanceldi stanoven, Gi predem sjednan rozsah vzajemnich prév a povinnosti jinak, a to vidy pise-
mnou formou. Zakaznici potvrzuii podpisem cestovnich smiuy, Ze jsou jim VSeobecné podminky znamy, rozu-
méj jim, souhlasi s nimi a v piném rozsahu je prijimaji. Veskeré Udaje a pokyny obsazené v katalogu a ceni-
ku cestouni kancelare ESO travel o sluzbéch, cendch a cestovnich podminkéch odpovidajiinformacim zndmym
v dobé tisku a cestovni kanceldf si vyhrazuje pravo jejich zmény do doby uzavieni cestovni smlouvy se z&-
kaznikem. Katalog i cenik jsou nediinou soucasti cestovni smlouvy, tak jako i , Dileité informace — obsah,
rozsah a dalsi podminky poskytovani sluzeb”, které jsou zpristupnény na www.esotravel.cz.

Tyto Podminky vstupuji v platnost a dcinnost dne 1.9.2009. Dnem 1.9.2009 pozbyvaif platnost Vseobecné
smluvni podminky do tohoto dne platici. Ukaze-l se jakékoli ujednani téchto podminek nebo cestovni smlou-
vy neplatnjm, nem to vliv na platnost ujednani ostatnich

Souhlas zakaznika se zpracovanim osobnich tdaji

Souhlasim, aby mé osobni idaje uvedené na této smlouvé zpracovavala cestoun kanceldt ESO travel ass. se
sidlem v Korunovacni 22, 170 00 Praha 7 v souladu se zakonem ¢.101/200 Sb. Tento souhlas udéluj az do
pisemného odvolan. Poskytované tdaje mohou byt zpfistupnény pouze zaméstnanctm cestovni kanceldfe
ESO travel a.s. a dale osobdm, které jsou oprdnény sluzby poskytované CK ESO travel a.s. nabizet a posky-
tovat. Dale prohlasuj, Ze jsem zmocnén a podpisem této smlouvy udéluji souhlas ve smyslu paragrafu 5 odst.
278, €101/200 Sb., rovnéz i jménem viech uvedenjch na této smlouvé.



