VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY

CESTOVNi KANCELARE CANARIA TRAVEL, SPOL. S R.O.

UVODNI USTANOVENI

1. Vseobecné smluvni podminky jsou platné pro
vsechny zdjezdy a jednotlivé sluzby cestovniho ruchu
cestovni kancelife CANARIA TRAVEL, spol. s . o.,
Horiidteckd 5/481, Praha 8, ICO: 496 89 428, Ceské
republika, spole¢nosti zapsané v obchodnim rejstiiku
vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
23968.

2. Vieobecné smluvni podminky (ddle jen ,,Podminky*)
Canaria travel tvoii jakozto pfiloha nedilnou soucist
Cestovni smlouvy nebo jiné smlouvy uzaviené mezi
zédkaznikem a cestovni kancelafi Canaria travel.

Clanek I | UCASTNICI SMLUVNIHO VZTAHU
Utastniky smluvniho vztahu jsou:

a) Cestovni kancelat CANARIA TRAVEL, spol.s r. o.,
se sidlem Hornatecka 5/481, Praha 8, ICO: 496 89 428,
zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Meéstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 23968 (déle jen
»Canaria travel), kterd do smluvniho vztahu vstupuje
prostrednictvim své provozovny Jungmannova 7, Praha
1 a sité externich prodejnich mist,

b) zékaznik mize byt jak fyzicka tak pravnickd osoba
(dale jen ,,zdkaznik®).

Clanek IT | PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU

Tyto Podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich
stran pii prodeji:

1. zahrani¢niho zdjezdu, tj. pfedem Canaria travel
sestavené, nabizené a prodavané kombinace sluzeb
cestovniho ruchu, jak jsou definovény ust. §1 odst.
1 zékona ¢. 159/1999 Sb. v platném znéni za souhrnnou
cenu (déle jen ,,zajezd"),

2. kombinace sluzeb cestovniho ruchu jak jsou
definovany ust. §1 odst. 1 zakona ¢ 159/1999 Sb.
v platném znéni sestavené na zakladé individudlniho
préani ¢i pozadavku zékaznika, tj. na objednavku (dile
jen ,,sluzby na objednavku*).

Clanek 1T | VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

1. Smluvni vztah mezi zdkaznikem a Canaria travel,
jehoz predmétem je poskytnuti zdjezdu nebo sluzeb
na objednavku Canaria travel zakaznikovi, vznikd
uzavienim Cestovni smlouvy, tj. podpisem zakaznika
(v pripadé prévnické osoby zplsobem a osobou
vsouladu s pravnimi predpisy, piipadné jeho zakonnym
zastupcem, nebo zmocnéncem) a  povéfeného
zaméstnance Canaria travel. Obsah Cestovni smlouvy
je uréen touto smlouvou, piip. katalogem nebo
zékaznikem akceptovanou specidlni nabidkou, kterd se
stava dodatkem uzaviené Cestovni smlouvy.

2. Uzavienim Cestovni smlouvy dle odst. 1 tohoto
clanku zakaznik stvrzuje, Ze je mu plné zndm obsah
smlouvy a Ze obdrzel vSechny prilohy tvorici jeji
nedilnou soucast.

3. Uzavienim Cestovni smlouvy dle odst. 1 tohoto
clanku se Canaria travel zavazuje zdkaznikovi
zabezpecit sluzby cestovniho ruchu v dohodnutém
rozsahu a kvalité, v souladu se sjednanymi podminkami
a zékaznik se zavazuje uhradit sjednanou cenu zdjezdu
popf. sluzeb na objednévku.

Clanek IV | CENOVE A PLATEBNI PODMINKY

1. Canaria travel ma pravo pozadovat zaplaceni
ceny zijezdu popf. sluzeb na objednavku pied jejich
poskytnutim. Zakaznik je povinen uhradit cenu zajezdu
nebo sluzeb na objednavku pied jejich poskytnutim
a zaplaceni prokazat dokladem, je-li k tomu Canaria
travel vyzvén.

1.1. Ceny zéjezdu popf. sluzeb na objednavku mize
zakaznik ¢aste¢né hradit platebnimi poukdzkami (napf.
Unisek, Flexi Pass, Holiday Pass atd.), vidy viak pouze
do vyse 50 % z ceny zajezdu, neni-li uvedeno jinak, nebo
darkovymi poukazy Canaria travel. V pfipadé storna
zajezdu je Canaria travel opravnéna k vraceni platebnich
poukézek ve stejné vysi.

2. Vyse zaloh a ¢asovy rozvrh plateb je sjednan, pokud se
smluvni strany nedohodnou jinak, takto:

a) u zdjezdi a sluzeb na objednavku je zakaznik
povinen pii podpisu Cestovni smlouvy uhradit zélohu
ze stanovené ceny zdjezdu nebo sluZeb na objednavku
(minimalné ve vysi 1 000 K¢/osoba), doplatek celkové
ceny je zakaznik povinen uhradit nejpozdéji 3 tydny
pred realizaci zdjezdu,

b) v ptipadé vzniku smluvniho vztahu ve lhtté kratsi
nez 3 tydny pied zahdjeni zdjezdu ¢i poskytovéani sluzeb
na objednavku je zdkaznik povinen uhradit 100%
stanovené ceny zdjezdu ¢i sluzeb na objednavku, a to
ihned po uzavieni Cestovni smlouvy.

3. Canaria travel ma pravo jednostrannym tkonem
zvysit cenu zdjezdu ¢i sluzeb na objednavku uvedenou
v Cestovni smlouvé v piipadé, ze dojde ke zvyseni:

a) ceny za dopravu,

b) plateb spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty
v cené zdjezdu ¢i sluzeb na objednévku,

¢) sménného kursu ceské koruny pouzitého pro
stanoveni ceny sluzeb v priiméru o vice nez 10 %.

3.1. Zvyseni cen sluzeb cestovniho ruchu Canaria travel
oznami pisemné zikaznikovi nejpozdéji 21 dni pred
zahdjenim zdjezdu ¢i sluzeb na objednavku. Zikaznik je
povinen do 3 dnit od oznameni o zvyseni ceny zéjezdu

¢i sluzeb na objednavku uvedené v Cestovni smlouvé
uhradit rozdil v cené zdjezdu ¢i sluzeb na objednavku.
Pii porudeni tohoto zavazku ze strany zédkaznika ma
Canaria travel pravo od Cestovni smlouvy odstoupit,
¢imZ neni dotéeno jeji pravo na nahradu skody.

3.2. Cenu zéjezdu ¢i sluzeb na objednévku uvedenou
v Cestovni smlouvé je Canaria travel opravnéna
jednostranné zvysit o ¢astku, o kterou se zvysi cena nebo
platba dle ¢lanku IV. odst. 3 pism. a), b) a c) oproti cené
sluzeb a plateb uvedenych v Cestovni smlouvé. V piipadé
zvy$eni sménného kursu ceské koruny pouzitého pro
stanoveni ceny sluzeb cestovniho ruchu v priméru
0 10% je Canaria travel opravnéna zvysit cenu sluzeb
cestovniho ruchu maximédlné o &astku odpovidajici
procentni vysi zmény kursu. Rozhodny den, kdy byla
stanovena cena sluzeb cestovniho ruchu, je uveden
v ceniku zdjezdi, ¢imz se rozumi den, kdy uvedeny cenik
vstoupil v platnost, v pfipadé dodate¢nych nabidek je to
den v takové nabidce uvedeny a v pfipadé dodatec¢nych
nabidek a sluzeb na objednavku je to den potvrzeni
objednévky zakaznika ze strany Canaria travel.

4. Canaria travel ma pravo pred zahdjenim zdjezdu, ¢i
Cerpani sluzeb, které jsou predmétem smluvniho vztahu
dle ¢l. 11, je-li k tomu nucena i z jinych objektivnich
diivodd, nez jsou uvedeny v odst. 3 tohoto cldnku,
zejména v pripadé zvyseni cen sluzeb dodavateli, upravit
pislusnym zptsobem cenu sluzeb a vyhlasit nové
ceniky. Takto upravené ceny sluzeb cestovniho ruchu
jsou platné ode dne vyhldseni Gpravy cen a vztahuji se
na viechny zdjezdy a sluzby na objednévku dle ¢l. II,
u nichz nebyla do tohoto dne zahdjena jejich realizace, tj.
nebyl uskute¢nén odlet, odjezd, resp. zapocato cerpani
sluzeb. Canaria travel i zakaznik v takovych pfipadech
postupuji zpiisobem uvedenym v ustanoveni ¢l. VII
odst. 2.

5. Je-li zékaznikem, v jehoz prospéch byla uzaviena
Cestovni smlouva dité do 2 let; toto cestuje zdarma
bez ndroku na vlastni misto v letadle a stravu béhem
letu a pobytu. Ditétem do 2 let se rozumi dité, které
pfed dnem ukonceni zdjezdu ¢i sluzeb na objednavku
nedovrsilo 2 let. Détské ceny (zpravidla dité 2-12 let,
neni-li uvedeno jinak, v doprovodu dvou dospélych
osob) jsou uréeny rovnéz pro déti, které pred ukoncenim
zdjezdu ¢ sluzeb na objednavku nedovrsi uvedenou
vekovou hranici.

Clanek V | PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA
1. K zdkladnim praviim zékaznika pati zejména:

a) pravo na fadné poskytnuti smluvné sjednanych
a zaplacenych sluzeb cestovniho ruchu,

b) pravo na informace v rozsahu dle §852 b a §852 d
obcanského zakoniku,

c) pravo byt seznamen s pfipadnymi zménami
ve sjednanych sluzbéch cestovniho ruchu zptsobem dle
§852 ¢ popt. §852 e obcanského zékoniku,

d) pravo kdykoliv pred zahdjenim Cerpani sluzeb
odstoupit od Cestovni smlouvy dle ¢l. VIII,

e) pravo na reklamaci vad sluzeb cestovniho ruchu a jeji
vyfizeni v souladu s Reklamaénim fddem Canaria travel
a prislusnymi pravnimi predpisy,

f) uplatnit vady sluzeb z cestovni smlouvy dle kodexu
International Travel Quality (dale jen ,,ITQ kodex*),

g) pravo na ochranu osobnich tddajii v souladu se
zdkonem ¢. 101/2000 Sb. v platném znéni, o ochrané
osobnich udaji.

2. K zdkladnim povinnostem zakaznika patfi, zejména:

a) poskytnout Canaria travel soucinnost, ktera je
potiebna k fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb
cestovniho ruchu, predevsim pravdivé a uplné uvadet
pozadované udaje v Cestovni smlouvé v¢. jakychkoliv
zmén takovych udajii a predlozit dalsi doklady podle
pozadavki Canaria travel,

b) zajistit u zdkaznika mladsich 15 let doprovod a dohled
dospélého  zékaznika, obdobné zajistit doprovod
a dohled zakazniki, jejichz zdravotni stav to vyZzaduje,

¢) predlozit souhlas zakonného zéstupce v piipadé, ze
zakaznik starsi 15 let a mladsi 18 let bude cerpat sluzby
cestovniho ruchu bez doprovodu a dohledu,

d) ozndmit Canaria travel skute¢nost, Zze zdkaznik
(i v pripadé byla-li cestovni smlouva sjednéna v jeho
prospéch) je cizi statni piislusnik,

e) uhradit cenu zdjezdu ¢ sluzeb na objednavku
v souladu s ¢l. IV,

f) bez zbyte¢ného odkladu sdélovat Canaria travel
své stanovisko k pfipadnym zméném v podminkach
a obsahu sjednanych sluzeb cestovniho ruchu,

g) prevzit od Canaria travel doklady potiebné pro ¢erpani
sluzeb cestovniho ruchu, fadné si je prekontrolovat
a dostavit se ve stanoveném Case na misto urceni (srazu,
odletu apod.) se véemi pozadovanymi doklady,

h) pro pobyt nebo vyjezd do zahrani¢i mit u sebe
vsechny doklady pozadované pro vstup do pfislusnych
zemi pobytu i tranzit (platny cestovni doklad, viza,
doklad o zdravotnim pojisténi apod.), cizi statni
pfisludnici jsou povinni se informovat o vizové
povinnosti u zastupitelskych ufadi zemi, kam cestuji
a potiebnd viza si obstarat,

i) splnit ockovaci, popt. dalsi zdravotnické povinnosti

pii cestich do zemi, pro které jsou stanoveny
mezinarodnimi zdravotnickymi predpisy,

j) tidit se pokyny zastupce Canaria travel a dodrzovat
stanoveny program, dodrzovat predpisy platné
Vv navétivené zemi, vC. predpisti dopravci a ubytovateli,

k) pocinat si tak, aby nedochézelo ke $kodam na zdravi
nebo majetku na tkor ostatnich zékazniki, dodavatelt
sluzeb nebo Canaria travel a uhradit pfipadnou $kodu,
kterou zptisobil on ¢i jini zédkaznici, v jejichZ prospéch
byla uzaviena Cestovni smlouva (napf. nezletilé déti),

1) v ptipadé odstoupeni od smlouvy je zdkaznik povinen
takové odstoupeni od smlouvy Canaria travel dorucit
zptsobem dle ¢l. VIII a uhradit Canaria travel odstupné
dle ¢l VIITa IX,

m) v pifpadé, Ze zikaznik vyuzije svého prava dle
§852 f obc¢anského zakoniku na ozndmeni zmény
v osobé ucastnika zdjezdu ¢i sluzeb na objednavku, je
povinen ozndmeni ucinit pisemné, k oznameni prilozit
prohlaeni nového zékaznika, ze souhlasi s uzavienou
Cestovni smlouvou a zaplatit tthradu ndkladia Canaria
travel vzniklych v souvislosti se zménou zikaznika
v pausalni vysi 1.000 Ké/osoba. V pifpadé zmény
v osobé ucastnika zdjezdu ¢i sluzeb na objednévku dle
tohoto ustanoveni odpovidaji ptivodni a novy zékaznik
spole¢né a nerozdilné za zaplaceni ceny zdjezdu ¢i sluzeb
na objednavku a uhradu nakladii na zménu zékaznika;

n) uzavira-li jeden zdkaznik cestovni smlouvu
ve prospéch vice zakazniki - spolucestujicich, je
povinen piedat Canaria travel od téchto spolucestujicich
souhlas se zpracovanim jejich osobnich tdaji, popt. se
nechat k udéleni takového souhlasu spolucestujicimi
zplnomocnit.

3. K povinnostem zikazniki — pravnickych osob déle
patii:

a) seznamit své icastniky s témito Podminkami cestovni
kancelafe Canaria travel, jakoz i s dal$imi informacemi,
které od Canaria travel obdrzi, zejména je pak
informovat o rozsahu a kvalité sluzeb cestovniho ruchu,

b) seznamit své castniky zdjezdu & sluzeb
na objednavku s dokladem pojistovny, ktery pravnickd
osoba dle ¢l. VI odst. 4 obdrzela od Canaria travel,

¢) zabezpecit, aby vsichni Gcastnici zdjezdu ¢&i sluzeb
na objednavku plnili zékladni povinnosti zékazniki,
které vyzaduji jejich osobni soucinnost a jejichz
nositelem muze byt jen jednotlivy Gcastnik,

d) urcit vedouciho skupiny v ptipadé, kdy podle dohody
s Canaria travel neni zaji$tén doprovod pravodcem,
ktery organizacné zabezpecuje fadné poskytnuti sluzeb
od dodavateli a dba na plnéni programu sluzeb,

e) piedem odevzdat Canaria travel jmenny seznam
ucastniki zdjezdu & sluzeb na objednavku (u déti do 15
let uvést plné datum narozeni a uvést osoby odpovédné
za dohled a doprovod viz ¢l. V, odst. 2, pism. b) a jejich
souhlas se zpracovanim osobnich tdajt.

Clanek VI| POVINNOSTI A PRAVA CANARIA
TRAVEL

1. K préviim a povinnostem zakaznikii uvedenym v ¢l.
V se vztahuji odpovidajici povinnosti a prava Canaria
travel.

2. Canaria travel je povinna informovat zikaznika
v rozsahu dle §852 b a §852 d obcanského zdkoniku.

3. Canaria travel neni povinna poskytnout zakaznikovi
sluzby cestovniho ruchu nad rdamec predem sjednany
v Cestovni smlouvé a zdkaznikem uhrazeny.

4. Canaria travel je povinna mit uzavienou pojistnou
smlouvu pro piipad tpadku dle zakona 159/1999 Sb.,
na zakladé niz vznika zakaznikovi, ktery si zakoupil
zdjezd u Canaria travel, prdvo na plnéni v pripadé
pojistné udalosti.

Canaria travel je povinna predat zikaznikim spolu
s Cestovni smlouvou doklad pojistovny, ktery obsahuje
informace o uzavieném pojisténi, zejména oznaceni
pojistovny, podminky pojisténi a zplsob oznameni
pojistné udalosti.

5. Néhradu Skody vzniklou z poruseni zévazku
Canaria travel ze smlouvy, neni Canaria travel povinna
nahradit nad ¢astku presahujici omezeni v souladu
s mezindrodnimi smlouvami, kterymi je CR vazina
(zejm. napt. odpovédnost za $kody zpiisobené v letecké
prepravé).

Clanek VII | ZRUSENI A ZMENY DOHODNUTYCH
SLUZEB CESTOVNIHO RUCHU

1. Zru$eni dohodnutych sluzeb cestovniho ruchu.

a) Realizace veskerych zdjezdit Canaria travel je
podminéna minimdalnim poctem zdkazniki 35, neni-li
v katalogu uveden jiny minimalni pocet zikazniki.
Pfi nedosazeni tohoto minimélniho poctu zékazniki
je Canaria travel opravnéna zrusit zdjezd ¢&i jednotlivé
sluzby pfed zahdjenim jejich cerpéni a povinna tuto
skutecnost zdkaznikovi pisemné oznamit, nejpozdéji
v§ak 7 dni pfed zahdjenim zéjezdu ¢i sluzeb cestovniho
ruchu. Jestlize Canaria travel nemuze z jakychkoliv
dtvodt dodrzet podminky Cestovni smlouvy, mize
pied zahdjenim zdjezdu nebo sluzeb na objednivku
tento zrusit.

b) Jestlize Canaria travel zdjezd ¢i sluzby na objednévku
podle pism. a) tohoto odstavce zrusi, méa zékaznik
pravo pozadovat, aby mu Canaria travel na zakladé
nové Cestovni smlouvy poskytla jiny zdjezd ¢i sluzby
na objednavku nejméné v kvalité odpovidajici pivodni
Cestovni smlouvé, mize-li Canaria travel takovy
zéjezd ¢i sluzby na objednavku nabidnout. Nedojde-li

N~
Canaria

travel

v takovém piipadé k uzavieni nové Cestovni smlouvy,
je Canaria travel povinna bez zbyte¢ného odkladu
vratit zidkaznikovi vie, co od ného obdrzela na uhradu
ceny zdjezdu ¢i sluzeb podle zrusené smlouvy, aniz by
byl zakaznik povinen hradit Canaria travel odstupné.
Jestlize dojde k uzavieni nové Cestovni smlouvy, platby
uskute¢néné na zakladé pivodni Cestovni smlouvy se
povazuji za platby podle nové Cestovni smlouvy. Je-li
cena nového zdjezdu ¢i sluzeb nizsi nez jiz uskute¢néné
platby, je Canaria travel povinna takto vznikly rozdil
zékaznikovi bez zbytecného odkladu vratit.

¢) Canaria travel ma dale pravo zrusit zdjezd ¢i sluzby
cestovniho ruchu, které jsou predmétem Cestovni
smlouvy v dasledku neodvratitelné udélosti, které
nemohla zabranit ani pii vynaloZeni veskerého usili.

d) Zrudi-li Canaria travel zdjezd ¢i sluzby cestovniho
ruchu z jinych davodi nez uvedenych v ¢l. VIL odst.
1 pism. a) nebo c) ve lhité krat$i nez 20 dnti pied jeho
zahdjenim, je povinna postupovat dle §852g odst.
4 Obcanského zakoniku.

2. Zmény dohodnutych sluzeb pred zahdjenim zdjezdu
¢i sluzeb na objednavku a cerpani sluzeb cestovniho
ruchu.

Nastanou-li okolnosti, které Canaria travel brani
poskytnout sluzby cestovniho ruchu dle stanovenych
a smluvné dohodnutych podminek, a je-li tak nucena
z objektivnich divodii pred zahédjenim Cerpani sluzeb
cestovniho ruchu zménit podminky Cestovni smlouvy,
je povinna takové zmény ozndmit zékaznikovi bez
zbyte¢ného odkladu a navrhnout mu zménu Cestovni
smlouvy. Pokud navrhovana zména Cestovni smlouvy
vede i ke zméné ceny sluzeb cestovniho ruchu, je
Canaria travel povinna v névrhu zmény Cestovni
smlouvy novou cenu uvést. Zikaznik ma pravo se
rozhodnout, zda se zménou Cestovni smlouvy bude
souhlasit ¢i zda od Cestovni smlouvy odstoupi.

a) Pokud zékaznik ve lhité do 5 dnt od doruceni navrhu
na zménu Cestovni smlouvy od Cestovni smlouvy
neodstoupi, mé se za to, Ze s jeji zménou souhlasi. Jestlize
zména Cestovni smlouvy vede i ke zvySeni ceny sluzeb
cestovniho ruchu, je zdkaznik povinen uhradit Canaria
travel rozdil v cené sluzeb cestovniho ruchu do 5 dni
od doruceni navrhu na zménu Cestovni smlouvy. Pfi
poruseni zdvazku zikaznika uhradit Canaria travel
rozdil v cené sluzeb cestovniho ruchu mé Canaria
travel pravo od Cestovni smlouvy odstoupit, ¢imz neni
dotéeno prévo Canaria travel na ndhradu skody. Jestlize
zména Cestovni smlouvy vede i ke sniZeni ceny zdjezdu
¢i sluzeb cestovniho ruchu, je Canaria travel povinna
bud snizit doplatek celkové ceny sluzeb cestovniho
ruchu, pokud nebyl zakaznikem dosud uhrazen, nebo
vratit rozdil v cené sluzeb cestovniho ruchu v pfipadé,
ze zdkaznik jiz uhradil celkovou cenu sluzeb cestovniho
ruchu.

b) Jestlize zakaznik nesouhlasi se zménou Cestovni
smlouvy a ve lhité do 5 dni od doruceni navrhu
na zménu Cestovni smlouvy od Cestovni smlouvy
odstoupi, ma pravo pozadovat, aby mu Canaria travel
na zékladé nové Cestovni smlouvy poskytla jiné sluzby
cestovniho ruchu nejméné v kvalité odpovidajici
pavodni Cestovni smlouvé, miize-li Canaria travel
takové sluzby nabidnout. Nedojde-li v takovém piipadé
k uzavieni nové Cestovni smlouvy, je Canaria travel
povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit zdkaznikovi vse,
co od ného obdrzela na thradu ceny sluzeb cestovniho
ruchu podle zrusené Cestovni smlouvy, aniz by byl
zakaznik povinen hradit Canaria travel odstupné.
Jestlize dojde k uzavieni nové Cestovni smlouvy, platby
uskute¢néné na zékladé pavodni Cestovni smlouvy
se povazuji za platby podle nové Cestovni smlouvy.
Je-li cena novych sluzeb cestovniho ruchu nizii nez
jiz uskutecnéné platby, je Canaria travel povinna takto
vznikly rozdil zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu
vratit.

3. Zmény dohodnutych sluzeb v pribéhu zdjezdu ¢i
sluzeb na objednéavku a ¢erpani sluzeb cestovniho ruchu.

a) Jestlize po zahdjeni zdjezdu nebo v pribéhu cerpani
sluzeb cestovntho ruchu Canaria travel neposkytne
sluzby cestovniho ruchu nebo jejich podstatnou ¢ast
fadné a vcas nebo zjisti, Ze véechny sluzby cestovniho
ruchu nebo jejich podstatnou ¢ast nebude moci fadné
avcas poskytnout, tiebaze se k tomu Cestovni smlouvou
zavazala, je Canaria travel povinna bez zbyte¢ného
odkladu a bezplatné provést takova opatfeni, aby
mohl zijezd pokracovat, prip. aby zdkaznik mohl
sluzby cerpat, zejména je povinna zabezpecit nahradni
program a sluzby v rozsahu a kvalité¢ shodné nebo se
priblizujici piivodné dohodnutym podminkdm a dbat
pfitom na to, aby byl v nejvyssi mozné mife docilen ucel
sluzeb a zachovano zaméfeni zajezdu.

b) Pokud nelze pokracovani zéjezdu ¢&i Cerpani sluzeb
cestovniho ruchu zajistit jinak nez prostiednictvim
sluzeb nizsi kvality nez je uvedeno v Cestovni smlouvé,
je Canaria travel povinna vrétit zékaznikovi rozdil
v cené.

¢) Pokud nelze pokracovéni zdjezdu ¢&i Cerpani sluzeb
cestovniho ruchu zajistit ani prostfednictvim sluzeb
nizs{ kvality nez je uvedené v Cestovni smlouvé nebo
zakaznik s timto nahradnim feSenim nesouhlasi, je
Canaria travel povinna, bez zbyte¢ného odkladu, vratit
zakaznikovi rozdil v cené. V ptipadé, Ze soucdsti zdjezdu
¢i sluzeb na objednévku je i doprava, je Canaria travel
povinna poskytnout zakaznikovi dopravu zpét na misto
odjezdu nebo na jiné misto névratu, s nimz zakaznik
souhlasil, véetné nezbytného nahradniho ubytovani.
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4. Zmény smluvnich podminek na zékladé prani
zékaznika:

Canaria travel na individudlni pfani zakaznika, pokud
je to mozné nebo nestanovi-li tyto ,,Podminky*“ jinak,
provadi zmény podminek sjednanych v Cestovni
smlouvé. Provedeni takovych zmén podléhd zaplaceni
poplatku za podminek uvedenych v ceniku, v kapitole
Duilezité rady a informace. V pfipadé, ze pozadovanou
zménou bude uréeni jiného terminu zpate¢ni letenky
nez je termin ukonceni objednaného ubytovéni, je
zdkaznik povinen za tuto zménu uhradit smluvni
poplatek ve vysi 2 000 K¢/osoba. Poplatky se u¢tuji vidy
za kazdého jednoho zdkaznika véetné déti.

Clanek VIII | ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. Canaria travel je opravnéna pied zahdjenim zdjezdu ¢i
Cerpani sluzeb cestovniho ruchu, které jsou predmétem
Cestovni smlouvy od této odstoupit:

a) z diivodu poruseni povinnosti zakaznikem,
b) z diivodu zruseni zdjezdu.

Pisemné odstoupeni od Cestovni smlouvy s uvedenim
dtvod zasild Canaria travel do bydlisté/sidla zdkaznika
uvedeného ve smlouvé, ptip. doruci zdkaznikovi jinym
prokazatelnym zptsobem (napf. faxem, e-mailem
atp.). U¢inky odstoupeni od smlouvy nastdvaji dnem
doruceni odstoupeni zakaznikovi.

2. Zékaznik méd pravo odstoupit od Cestovni smlouvy
kdykoli pfed zahdjenim cerpani sluzeb cestovniho
ruchu:

a) bez udani divodu,

b) s uddnim davodu, jestlize nedojde k uzavieni nové
Cestovni smlouvy dle ustanoveni ¢l. VII odst. 1, pism. b)
nebo ustanoveni ¢l. VII odst. 2, pism. b),

¢) z davodi porudeni povinnosti Canaria travel
vyplyvajicich z Cestovni smlouvy.

Odstoupeni od Cestovni smlouvy zakaznik bud sepise
formou zaznamu v prodejnim misté, kde Cestovni
smlouvu uzavtel, nebo toto ozndmeni zaile na toto
prodejni misto doporucenou postou, ptip. doruéi jinym
prokazatelnym zpiisobem (napf. osobné, emailem atp.).
V odstoupeni zakaznik uvede zékladni udaje dulezité
k identifikaci Cestovni smlouvy, od které odstupuje
(osobni udaje zakaznika, ¢. rezervace, termin zdjezdu
apod.). Utinky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem
sepsani zdznamu, piip. dnem doruceni pisemného
odstoupeni na prodejni misto, kde zakaznik Cestovni
smlouvu uzaviel.

3. Neni-li divodem odstoupeni zakaznika od smlouvy
poruseni povinnosti Canaria travel, stanovené smlouvou
nebo odstoupi-li Canaria travel od smlouvy pied
zahdjenim Cerpani sluzeb z divodu poruseni povinnosti
zékaznikem, je zakaznik povinen zaplatit Canaria travel
odstupné ve vysi stanovené v ¢l. IX a Canaria travel vratit
zékaznikovi vie, co od ného obdrzela na thradu ceny
sluzeb podle zruené smlouvy.

4. Je-li diivodem odstoupeni zikaznika od smlouvy
poruseni povinnosti Canaria travel stanovené smlouvou
nebo nedojde-li k uzavieni nové smlouvy dle odst.
2 pism. b) tohoto ¢lanku, je Canaria travel povinna bez
zbyte¢ného odkladu vratit zakaznikovi vée, co od ného
obdrzela na uhradu ceny sluzeb podle zrusené smlouvy,
aniz by byl zakaznik povinen platit Canaria travel
odstupné.

Clanek IX | ODSTUPNE

1. Odstoupi-li Canaria travel od Cestovni smlouvy pred
zahdjenim Cerpani sluzeb cestovniho ruchu z divodu
poruseni povinnosti zakaznikem, je Canaria travel
opravnéna pozadovat a zdkaznik povinen uhradit
Canaria travel odstupné. Vyse odstupného je uvedena
v tomto ¢lanku odst. 2 a 3.

2. Odstoupi-li zakaznik od Cestovni smlouvy, je dle
uzaviené Cestovni smlouvy povinen uhradit Canaria
travel odstupné pied zahajenim zdjezdu ¢i zahdjenim
Cerpani sluzeb:

a) vice nez 1 mésic - 1.000 K¢&/osoba,b) mésic az 14 dntt
- 20% ze sjednané ceny zdjezdu ¢i sluzeb cestovniho
ruchu,

¢) 13 dni az 7 dnt - 30% ze sjednané ceny zdjezdu ¢i
sluzeb cestovniho ruchu,

d) 6 dnti az 2 dny - 50% ze sjednané ceny zdjezdu &i
sluzeb cestovniho ruchu,

e) do 24 hodin pred odletem - 80% ze sjednané ceny
zéjezdu ¢i sluzeb cestovniho ruchu,

f) méné nez 24 hodin pred odletem - 100 % ze sjednané
ceny zdjezdu ¢i sluzeb cestovniho ruchu.

3. Nenastoupi-li zdkaznik na zijezd ¢i nevycerpa-li
sluzbu cestovniho ruchu bez predchoziho odstoupeni
od smlouvy nebo z diivodu, Ze nesplnil povinnost dle ¢l.
V odst. 2 pism. g) a h), je povinen uhradit Canaria travel
odstupné ve vysi 100 % sjednané ceny zdjezdu ¢i sluzeb
cestovniho ruchu.

4. Sjednanou cenou zéjezdu ¢i sluzeb cestovniho ruchu
se rozumi prodejni cena vcetné viech zdkaznikem
zakoupenych fakultativnich sluzeb cestovniho ruchu.
Pfedem stanovena cena nezahrnuje zvlastni slevy
poskytované Canaria travel.

5. Skute¢né vzniklymi naklady se rozumi provozni
naklady Canaria travel a smluvné sjednané nebo
pravnim predpisem stanovené nahrady tuzemskym
a zahrani¢nim dodavateltim sluzeb.

6. Canaria travel méd pravo jednostranné zapocist
odstupné na zékaznikem uhrazenou zélohu ¢ cenu
zéjezdu nebo sluzeb na objednavku.

7. Pfi uréeni poctu dnii pro vypocet odstupného se
do stanoveného poctu dni zapocitiva i den, kdy
nastaly ucinky odstoupeni od smlouvy. Do poétu dnit

se nezapocitava den odjezdu, odletu nebo néstupu
na piislusny zijezd, pobyt ¢i jiné sluzby cestovniho
ruchu.

Clének X | REKLAMACE

1. V pfipadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych
sluzeb cestovniho ruchu, jez byly sjednény v Cestovni
smlouvé s Canaria travel, vznikd zakaznikovi pravo
na reklamaci. Zpusob uplatnéni reklamace, postup
vyfizovani reklamace, jakoz i rozhodnuti o reklamaci,
blize upravuje Reklamacéni fad Canaria travel, ktery je
zakaznikim k dispozici v provozovné Canaria travel
a na externich prodejnich mistech a ktery tvori pfilohu
¢. 2 Cestovni smlouvy jakozto jeji nedilnou soucast.

2. Uplatnéni prava zdkaznika z odpovédnosti za vady
sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych ~Canaria
travel (reklamace) musi byt ucinéno vaziné, urcité
a srozumitelné.

3. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci vcas bez
zbyte¢ného odkladu tak, aby mohla byt zjednana
naprava pokud mozno v misté poskytované sluzby
cestovniho ruchu, u privodce nebo povéreného
zastupce Canaria travel. Uplatnéni reklamace v misté
poskytované sluzby cestovniho ruchu muze zakaznik
provést bud ustné do protokolu, nebo pisemné.
V ptipadé ustniho reklama¢niho podéni, neni-li
reklamaci v plném rozsahu vyhovéno ihned, je povinen
privodce nebo jiny povéfeny zastupce Canaria travel
vyplnit se zikaznikem reklama¢ni protokol s uvedenim
data, terminu zédjezdu, kontaktii zékaznika, pfedmétu
reklamace, podpisem zakaznika, pfip. stanoviska
piisluiné osoby, apod. Zikaznik je povinen poskytnout
potiebnou soucinnost k feseni reklamace. V piipadech,
kdy zékaznik cerpa sluzby bez ptitomnosti priivodce
Canaria travel ¢i jiného povéfeného zastupce Canaria
travel a poskytnutd sluzba cestovniho ruchu mé vady, je
zakaznik povinen dbit téz o v¢asné a fadné uplatnéni
naroktt  vici - dodavatelim/poskytovatelim  sluzeb
v tuzemsku ¢i v zahraniéi.

4. Prava z odpovédnosti za vady sluzeb, jez byly
sjednany v Cestovni smlouvé ma zakaznik privo
uplatnit u Canaria travel a pokud byla Cestovni smlouva
uzaviena na externim prodejnim misté Canaria travel,
také v tomto externim prodejnim misté.

5. Nastanouli okolnosti, jejichz vznik, pribéh a pfip.
nasledek neni zavisly na vali, ¢innosti a postupu
Canaria travel (vis major) nebo okolnosti, které jsou
na strané zakaznika, na jejichz zakladé zakaznik zcela
nebo zéasti vyuZije objednané, zaplacené a Canaria
travel zabezpecené sluzby cestovniho ruchu, nevznika
zakaznikovi narok na vraceni zaplacené ceny nebo
na slevu z ceny.

Clanek XI | POJISTENI

1. Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, je soucasti ceny
zdjezdl a sluzeb cestovniho ruchu Canaria travel téz
pojisténi zdkaznika pro cesty a pobyt.

2. Podrobna ustanoveni o podminkich a rozsahu
pojisténi pro cesty a pobyt véetné pojisténi pro piipad,
ze zékaznikovi vzniknou ndklady v souvislosti s jeho
odstoupenim od smlouvy, jsou uvedena ve Vieobecnych
pojistnych podminkach, piip. v daldich dokumentech
pojistovny, které jsou k nahlédnuti v kazdém prodejnim
misté a které tvoii piilohu Cestovni smlouvy.

3. Podpisem smlouvy, jejimz pfedmétem je i pojisténi
zakaznika pro cesty a pobyt, vyslovuje zékaznik souhlas
s prechodem svych prév (postoupenim pohledavky)
na pojistné plnéni vici pojistovné na Canaria travel
v pripadé, Ze Canaria travel na zakladé pozadavku
zakaznika nebo dal$ich osob oprévnénych z pojistné
smlouvy poskytne za zdkaznika tdhradu lécebnych
nakladi, popf. uhradi jiné ndklady za zékaznika
postizeného pojistnou udalosti.

4.V jednani o odskodnéni pojistné udalosti je pojistovna
v pifimém vztahu k zdkaznikovi a Canaria travel
nepiisludi posuzovat existenci, pfip. vysi uplatiovanych
naroki z tohoto vztahu.

5. Zakaznik ma moznost uzaviit individualni
pojisténi pro cesty a pobyt vcetné pojiSténi pro
piipad, Ze zékaznikovi vzniknou néklady v souvislosti
s odstoupenim od smlouvy i v pfipadé, kdy soucdsti
zakoupeného zdjezdu ¢i sluzeb cestovniho ruchu toto
pojisténi neni. Canaria travel na vyzidani zakaznika
takovéto pojisténi zprostiedkuje.

Clanek XII | ZVLASTNI USTANOVENI

1. Podpisem Cestovni smlouvy zakaznik vyslovuje
souhlas s tim, aby v souladu s ustanovenim § 5 odst.
2 anésledné zékona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udajii, v platném znéni, Canaria travel zpracovavala
a shromazdovala osobni udaje zikaznika v tomto
rozsahu: jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné ¢islo,
adresu bydlisté, telefon, fax, email, pfip. i jim uvedenou
jinou kontaktni adresu a to na dobu nezbytnou pro
dosazeni ucelu jejich zpracovani nejdéle viak do 5 let
od uzavieni cestovni smlouvy. Uzavird-li zakaznik
cestovni smlouvu ve prospéch jinych zakazniki —
spolucestujicich, prohlasuje tento zakaznik, Ze byl
ostatnimi  zakazniky - spolucestujicimi k udéleni
souhlasu se zpracovanim jejich osobnich udaji
zmocnén.

2. Poskytnuté osobni udaje zakaznika je Canaria travel
oprdvnéna zpracovavat a shromazdovat za tucelem
nabizeni obchodu a sluzeb poskytovanych nebo
zprostiedkovanych Canaria travel, pro tento ucel
lze pouzit jméno, piijmeni, rodné ¢islo, telefon, fax,
emailovou adresu a adresu zakaznika. Podrobnosti
o emailovém kontaktu zdkaznika je Canaria travel déle
opravnéna zpracovavat a shromazdovat i pro potfeby
sifeni obchodnich sdéleni dle zakona ¢. 480/2004 Sb.
o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti v platném
znéni.

3. Poskytnuté osobni tdaje zakaznika je opravnéna
zpracovavat a shromazdovat (v rozsahu dle odst.

1 tohoto ¢lanku a za tcelem i pro potieby dle odst.
2 tohoto ¢lanku) Canaria travel, nebo ji povéfeny

zpracovatel v souladu s § 6 citovaného zdkona ¢.
101/2000 Sb. v platném znéni.

4. Poskytnuté osobni udaje zdkaznika v rozsahu dle
odst. 1 tohoto ¢lédnku budou zpracovaviny Canaria
travel i zpracovatelem automatizované i manudlné
a v elektronické i tisténé forme.

5. Poskytnuté osobni udaje zakaznika v rozsahu
dle odst. 1 tohoto ¢lanku mohou byt zpiistupnény
zaméstnancim Canaria travel, povéfenému zpracovateli
a ddle tém, ktef jsou opravnéni sluzby cestovniho ruchu
poskytovat nebo nabizet a prodavat sluzby poskytované
nebo zprostiedkované CK a déle v piipadé emailové
adresy zékaznika tém, jeZ jsou opravnéni §ifit jménem
Canaria travel obchodni sdéleni Canaria travel dle
citovaného zakona ¢. 480/2004 Sb. v platném znéni.

6. Pfi zpracovévéani osobnich udajii zékaznika je Canaria
travel povinna dbat, aby zdkaznik neutrpél Gjmu
na svych prévech, zejména pravu na zachovani lidské
dustojnosti a dbat na ochranu pred neopravnénym
zasahovanim do jeho soukromého a osobniho Zivota
a Canaria travel je povinna dodrzovat povinnosti
vyplyvajici z §13 zakona ¢. 101/2000 Sb. v platném znéni.

7. Zakaznik mé prévo souhlas se zpracovinim
jeho osobnich dat dle tohoto ¢clinku kdykoli
pisemnou formou odvolat. V piipadé zpracovavini,
shromazdovani a vyuZiti podrobnosti o emailové
adrese zakaznika ma zakaznik pravo zdarma odmitnout
souhlas s vyuzitim jeho elektronického kontaktu i pii
zasilani kazdé jednotlivé zpravy i zpiisobem uvedenym
v obdrzeném obchodnim sdéleni Canaria travel dle
citovaného zakona ¢. 480/2004 Sb. v platném znéni.

8. Zakaznik mé pravo pfistupu k osobnim twdajam,
prévo na opravu osobnich udaji, jakoz i dalif prava dle
§ 21 citovaného zdkona ¢. 101/2002 Sb. v platném znéni.

Clanek XIII | ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto ,,Podminky“ vstupuji v platnost a G¢innost dne
15. 11. 2010. Dnem 15. 11. 2010. pozbyvaji platnost
Vseobecné smluvni podminky cestovni kancelare
Canaria travel ze dne 1. 7. 2008.

REKLAMACNI RAD

1. PREDMET

1.1. Tento Reklamac¢ni fad upravuje zpisob
uplatiovani narokit zakaznika vyplyvajici
z odpovédnosti cestovni kancelaie Canaria travel,
spol. s r. 0. (dile jen Canaria travel) za vady
poskytnuté sluzby cestovniho ruchu a jejich
vyfizovani.

1.2. Tento Rekl ¢ni fad se vztal na sluzby
cestovniho ruchu poskytované Canaria travel.
Naroky vzniklé z prepravy se uplatiuji a vyfizuji
na zakladé platnych piepravnich predpisi
dopravnich spole¢nosti.

2. UPLATNOVANI REKLAMACI

2.1. Prava z odpovédnosti za vady sluzeb
cestovniho ruchu poskytovanych Canaria travel
zékaznik uplatiuje pfimo u Canaria travel nebo
u zprostiedkovatele téchto sluzeb nebo u delegata
v misté poskytované sluzby, eventualné pobytu.

2.2. Reklamaci muze zdkaznik uplatnit bud
ustné, nebo pisemné, a to maximalné do t¥i
mésici od skonceni zajezdu, resp. Cerpani
sluzeb cestovniho ruchu nebo v pfipadé, ze se
zédjezd neuskutec¢nil, ode dne, kdy mél byt zajezd
ukonéen dle cestovni smlouvy, jinak pravo
zanika. Zikaznik je povinen uplatnit reklamaci
véas a bez zbyte¢ného odkladu, na nedostatky,
které mohou byt odstranény upozornit delegata
neprodlené tak, aby mohla byt zjednana naprava.
Pokud dojde k odstranéni nedostatku, posuzuje
se dalsi reklamace jako neodiivodnéna. Uplatnéni
reklamace na misté samém umozni odstranéni
vady okamzité, zatimco s odstupem cCasu se
komplikuje prikaznost i objektivnost posouzeni,
a tim i moznost fadného a vcasného vyrizeni
reklamace. Subjektivni dojmy (napi. i v pfipadé
hluku) nemohou byt brany v tdvahu. Mensi
neprijemnosti nejsou diivodem ke slevam.

2.3. Zakaznik je povinen pii uplatinovani
reklamace uvést své jméno, prijmeni, trvalé
bydlisté, datum, popsat obsah své reklamace,
uvést jaky zpisob vyfizeni reklamace pozaduje,
svou reklamaci Fadné zdavodnit, eventudlné
skutkové podlozit a dodat potfebné doklady
(Cestovni smlouvu, doklad o zaplaceni, atd.).
Ustné podana reklamace musi byt zastupcem
Canaria travel zapsina do Protokolu (zdkaznik
dostane kopii tohoto Protokolu a jeho podpisem
stvrdi souhlas s jeho obsahem a to, Ze jeho kopii
prevzal).

3. VYRIZOVANI REKLAMACI

3.1. Zaméstnanec Canaria travel odpovédny
za vyfizovani reklamaci je povinen zahdjit
reklamacni fizeni ihned po dorudeni reklamace.
Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt
vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji viak
do 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
zicastnéné strany nedohodnou na delsi lhuteé.
Do této lhiity se nezapolitava doba pfiméfené
podle druhu sluzby potiebna k odbornému
posouzeni vady. V pfipadech, kdy je nutné si
vyzadat stanovisko zahrani¢niho partnera nebo
jinych tfetich osob, souhlasi zdkaznik s moznosti
prodlouzeni vyse uvedené lhity o dalsich 30 dni.
Po uplynuti této lhity méa zékaznik stejna prava,
jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

3.2. Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost
potiebnou k vyFizeni reklamace (napf. umoznit
vstup do hotelového pokoje, kde je ubytovin
a ktery reklamuje), zejména dodat informace,
doklady, specifikovat diavody a pozadavky,
eventualné navrhnout zpusob jejiho vyfizeni,
pokud se reklamace prokaze jako odiivodnéna.
Zakaznik je povinen na nedostatky, které mohou
byt odstranény upozornit delegita neprodlené,
aby mohla byt sjedndana naprava, pokud takto
neudini, narok na dodate¢nou kompenzaci
zanika.

4.ZPUSOBY VYRIZENI REKLAMACE

4.1. V ptipadech, kdy je reklamace posouzena
jako zcela nebo zcasti diuvodnd, bude vyfizena
bud bezplatnym odstranénim vady sluzby, nebo
doplnénim sluzby cestovniho ruchu, je-li to
podle charakteru mozné v poskytnuti nihradni
sluzby cestovniho ruchu. Neni-li to mozné,
poskytne cestovni kancelaf pfiméienou slevu
z ceny sjednané a reklamované sluzby cestovniho
ruchu, ktera byla vadné poskytnuta. Tim neni
dotceno pravo zikaznika odstoupit od smlouvy,
umoziuje-li tento postup Cestovni smlouva ¢i
zakon. Zakaznik ztraci narok na slevu z ceny,
jestlize uplatni reklamaci na vadu sluzeb azi
po ¢asteéném vyuziti sluzeb.

4.2. O vysledku vyfizeni reklamace bude
zakaznik pisemné informovan s uvedenim data
a zpusobu vyFizeni reklamace (a to i v piipadé
jejiho zamitnuti i s odivodnénim).

5.POSTUP REKLAMACE DLE KODEXU
INTERNACIONAL TRAVEL DUALITY (dale
jen ,ITQ kodex®)

5.1. Zakaznik muZe uplatnit sviij narok
na kompenzaci (slevu z ceny zdjezdu) v souladu
s pravidly evropského standardu ITQ kodexu,
v takovém pripadé je povinen dodrzovat pravidla
popsana v ¢lanku 5.2 reklama¢niho fadu Canaria
travel. Ostatni ustanoveni reklamac¢niho fidu
(viz ¢lanky 1 az 4) jsou v tomto pripadé platna,
jen pokud nejsou v rozporu s pravidly popsanymi
v ¢lanku 5.

5.2. V pripadé zjisténi nedostatki definovanych
v tabulce ,,Nepfijemnosti na dovolené - kompen-
za¢ni tabulka (T-ITQ-0911)“ od spole¢nosti Etics,
zvefejnéné na internetovych strankich Canaria
travel, je zdkaznik povinen neprodlené udinit
veskera opatfeni sméfujici k tomu, aby vada
mohla byt bezodkladné odstranéna a kontakto-
vat delegita cestovni kancelafe v misté pobytu,
oznamit v ¢em vadu spatiuje (jednoznaény popis
vady), oznacit okamzik zjiSténi vady, zabezpecit
dostupné a dostatecné dikazy o rozsahu vady.
Zakaznik je dile povinen poskytnout delega-
tovi veskerou soucinnost potiebnou pro sepsani
pisemného protokolu, kterym je delegat cestovni
kancelafe vybaven. O skute¢nostech uvedenych
v protokolu je delegit povinen se osobné na misté
presvédcit.

5.3. Pokud zikaznik nekontaktuje delegata
Canaria travel nebo odmitne poskytnou
potiebnou soucinnost pii sepsani protokolu
a ovéfeni skutecnosti zde uvedenych, narok
na fe$eni reklamace podle pravidel ITQ nebude
mozné fesit a proto zanika.

5.4. V pripadé, ze delegat neni z objektivnich
pri¢in k dosazeni, je zakaznik povinen oznamit
nedostatky pfimo poskytovateli vadnych sluzeb
a o téchto skutecnostech s nim sepsat pisemné
potvrzeni, zejména  dostate¢né  definovat
nedostatek poskytovanych sluzeb. V tomto
piipadé je nutné o zjisténé vadé poridit dalsi
dokumentaci (fotografie, svédecké vypovédi,
atd.). Tuto dokumentaci je zdkaznik povinen
predat delegitovi nebo pracovnikovi Canaria
travel kancelafe bez zbyte¢ného odkladu
hned jak to bude mozné. Cestovni kancelai
neodpovida za $kody a nedostatky, které byly
pusob il & tieti ktera
neni piedmétem poskytnutych sluzeb cestovni
kancelaii, nebo za Skody, vady a nedostatky
zpusobené neodvratitelnou udalosti (vis major).

zaka

5.5. V pfipadé, Ze kumulovani kompenzace
v soubéhu nékolika nedostatkii presahne
50% hodnoty ceny zijezdu, je mozné dile

uplatnit dodate¢ny narok na kompenzaci
dle ,Kompenza¢ni tabulky ztraty radosti®
od spolecnosti Etics, ktera je zvefejnéna

na internetovych strankach cestovni kancelare
Canaria travel.

5.6. Pri sestavovani orientacni vy$e kompenzace
za nedostatky poskytovanych sluzeb je nutné
postupovat v souladu s ustanovenimi uvedenymi
v zéhlavi tabulky T-ITQ-0911.

5.7. Pfijmutim kompenzace se povazuje
reklamace za vyFizenou s kone¢nou platnosti.

6. OSTATNI USTANOVENI

V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych
pravnich  predpisi, zejména  Obcanského
zédkoniku, Obchodniho zikoniku a Zakona
o ochrané spotiebitele.

7. ZAVERECNA USTANOVENT

Tento Reklamac¢ni ¥ad vstupuje v platnost
a u¢innost dnem dnem 15. 11. 2010. a nahrazuje
dosavadni Reklamacni ¥ad Canaria travel ze dne
1.7.2008.
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