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VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY
CESTOVNI KANCELARE BLUE SKY TRAVEL S.R.O.

1. Smluvni vztah a jeho vznik

a) Pravni pomér - smluvni vztah vznika mezi cestovni kancelafi Blue Sky Travel s.r.0. (dale
jen BST) a organizacemi ¢i jednotlivci a fidi se ustanovenim obCanského a obchodniho
zakoniku a témito vSeobecnymi podminkami. Jsou-li v cestovni smlouvé a/nebo v kata-
logu uvedeny odlisné podminky, maji pfednost pred témito podminkami.

b) Pfihlasky pfijima BST na svych provozovnach a prostiednictvim oficialnich prodejct
0sobné, postou, faxem nebo elektronickou postou. Prihlaska - cestovni smlouva - musi
byt fadné vyplnéna a podepsana zakaznikem, ktery je v pfihlaSce na zajezd uveden jako
objednavatel, a podepsana zastupcem BST.

¢) BST provede rezervaci dle objednavky a pisemné ji potvrdi do 3 pracovnich dnd, pokud
neni dohodnuto jinak. Smluvni vztah vzniké potvrzenim prihlasky ze strany BST. V pfipa-
dé nepotvrzeni ze strany BST je zaloha vratna v pIné vysi.

d) V pfipadé online rezervace neni vyZzadovan podpis klienta na cestovni smlouvé. Smiuvni
vztah mezi BST a klientem nastava i v pripadé online rezervaci az v okamziku potvrzeni
cestovni smlouvy ze strany BST. Jestlize nelze online rezervovany zajezd potvrdit, BST
obratem vrati zakaznikovi pfipadné jiz poskytnuté finanéni pInéni.

2. Cena a platebni podminky

a) BST ma pravo na zaplaceni sjednané ceny za vSechny objednané sluzby zakaznikem
jesté pred jejich poskytnutim.

b) PFi zavazném potvrzeni rezervace, vypinéni smlouvy - pfihlasky na zajezd, ma BST pra-
vo pozadovat zalohu za provedeni a potvrzeni rezervace. Zaloha je splatna v okamziku
potvrzeni rezervace. Doplatek celkové ceny sluzeb objednanych v pfihlasce na zajezd
je zékaznik povinen zaplatit nejpozdéji 20 pracovnich dnud pfed samotnym ¢erpanim
sluzeb.

c) Objedna-li objednavatel zajezd u provizniho prodejce, sloZi u n&j zalohu. Doplatek ceny
sjednané za vSechny objednané sluzby poukaze pfimo na Gcet BST. Zalohu vybira proviz-
ni prodejce jménem BST. Provizni prodejce neni vyjma zalohy opravnén pfijimat jménem
cestovni kancelare BST jakakoliv pInéni.

d) P¥i rezervaci v obdobi kratSim neZ 20 pracovnich dnu pred ¢erpanim sluZeb ¢i nastupu
na zajezd si BST vyhrazuje pravo pozadovat zaplaceni celé Castky pfi provedeni pozado-
vané rezervace.

e) BST spolecné se zakaznikem mohou dohodnout jiné platebni podminky, tyto podminky

jsou platné pouze v pripadé, Ze jsou uvedeny na smlouvé - prihlasce na zajezd.

BST si vyhrazuje pravo na zvySeni ceny zajezdu ¢i objednanych sluzeb v pripadé okolnos-

ti, které BST nemohla ovlivnit. BST je povinna o tomto navySeni zakaznika neprodlené

informovat a to nejpozdéji 21 dnl pred zahajenim zajezdu i Cerpanim objednanych
sluzeb a vysvétlit divod zvySeni ceny (zvySeni sménného kursu Ceské koruny pouZitého
pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice nez 10 %, zvySeni ceny za dopravu, véetné
cen pohonnych hmot a plateb spojenych s dopravou, napf. letiStnich poplatku). Jestlize
se jedna o zvySeni do 10 % z celkové ceny, klient nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

V pfipadé navySeni o vice nez 10 % vznika zakaznikovi pravo na odstoupeni od smlouvy

a bude mu vracena zaplacena ¢astka.

Zajezdy BST jsou kalkulovany a prezentovany na pocet noci. Prvni a posledni den pobytu

slouzi k prepravé na a z dovolené.
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3. Zmény sjednanych sluzeb ze strany BST

Zakaznik ma pravo od smlouvy odstoupit bez jakychkoliv stornopoplatku v pfipadé zruseni
zajezdu Ci sluZeb ze strany BST a pfi pfesunu konani zéjezdu oproti plvodné stanovenému
terminu. V pfipadé, Ze zakaznik neodstoupi od smlouvy v terminu uréeném BST pfi ozna-
meni zmény sjednanych sluzeb, ma se za to, Ze se zménami souhlasi.

4. Zmény sjednanych sluZeb ze strany zakaznika

a) V pripadé pozadavku na zmény sjednanych sluZeb ze strany zakaznika, jako napfiklad
terminu, hotelu, délky pobytu, letecké spole¢nosti, zplisobu stravovani, jména Gcastnika,
rozsSiteni nabidky o fakultativni vylety, zména zemé atd., v dobé vice nez 20 pracovnich
dnl pfed zahajenim zajezdu Ci Cerpanim sluZeb, nebude ze strany BST Gctovan zadny
poplatek za provedeni této zmény, pokud tato zména nebude Gctovana BST hotelem,
leteckou spolecnosti ¢i mistni partnerskou CK. Pokud nebude vyzadana zména ¢i nové
knihovani potvrzeno ze strany letecké spolecnosti, mistni partnerské CK ¢i hotelu, nene-
se BST zadnou zodpovédnost a aplikuji se stornovaci podminky / odstupné od smlouvy —
zru$eni ze strany zakaznika, nebo je zakaznik povinen Cerpat sluzby v pdvodnim rozsahu.

b) V pfipadé zmény sjednanych sluzeb ze strany zakaznika v dobé méné nez 20 pracov-
nich dnu pfed Cerpanim sjednanych sluzeb, BST bude zakaznikovi G¢tovat skutecné
naklady spojené se zménou sluzeb nebo budou aplikovany stornovaci podminky/ od-
stoupeni od smlouvy - zruSeni ze strany zakaznika a uzaviena nova smlouva.

5. Odstupné od smlouvy ze strany zakaznika - stornopoplatky

a) Zakaznik ma pravo pred zacatkem zajezdu ¢i Cerpanim sluzeb od smlouvy pisemné
(doporucenym dopisem nebo faxem) odstoupit. Za den odstoupeni se povazuje den
doruceni pisemného vyrozuméni na adresu BST. BST si vyhrazuje pravo Gctovat storno-
poplatky za kazdého odstoupivsiho zakaznika.

Termin zruseni | Stornopoplatek / odstupné od smlouvy

smlouvy

41 avice dni | skutené vzniklé naklady, minimainé vSak 5% z pfedem stanovené ceny,
40-30 dni skutecné vzniklé naklady, minimalné vSak 10% z pfedem stanovené ceny
29-15dni skutecné vzniklé ndklady, minimalné vSak 30% z pfedem stanovené ceny
14-8 dni skutecné vzniklé naklady, minimalné vsak 60 % z pfedem stanovené ceny
7-4 dny skutecné vzniklé naklady, minimalné vSak 80 % z pfedem stanovené ceny
3dnyaméné | 100% predem stanovené ceny

b) Pfi zmeskani odletu, odjezdu ¢i nastupu do mista k Cerpani sluzeb, nevznika zakaznikovi
zadny narok na refundaci jiz zaplaceného zajezdu.

¢) Pokud bude BST nucena zrusit zakaznikovi rezervaci z divodu nesplnéni podminek
podle odstavce 2. b), zaplacena zaloha na objednané sluzby propada BST jako
smluvni pokuta.

6. ZruSeni ze strany BST

a) BST si vyhrazuje pravo zrusit zajezd v dlsledku neodvratitelné udalosti, které nemohla
zabranit a z jinych vaznych diivod(. BST je povinna takové zruSeni zakaznikovi pisemné
oznamit.

b) Dojde-li ke zruseni zajezdu ze strany BST, nabidne BST zakaznikovi zajezd ¢i Cerpani
jinych sluzeb nejméné ve stejné kvalité jako zruseny zajezd, nebo provede plnou refun-
daci platby (netyka se poplatku za zajisténi viza i pojisténi).

7. Cestovni doklady, zdravotni a jiné predpisy

a) BST si dovoluje upozornit, Ze zakaznik je zodpovédny za dodrZovani celnich, devizovych,
pasovych, zdravotnich a jinych predpist zemé, do které cestuje. Zakaznik je povinen se
ujistit, Ze platnost cestovniho dokladu je vice nez 6 mésicli ode dne skonceni zajezdu.

V piipadé ztraty cestovnich dokladll pfed zapocetim cesty ¢i béhem ni nenese BST zadné
néklady spojené s vydanim nového cestovniho dokladu, BST taktéz nebude refundovat
nevycerpané sluzby.

b) BST mlZe na pozZadani zajistit viza pro ¢eské obcany. | vtomto pfipadé vsak zajisténi
viza zUstava povinnosti zakaznika. BST nenese za komplikace vzniklé z divodu neudéle-
ni viza a tim vzniklé naklady Zadnou odpovédnost.

¢) Pozada-li zakaznik o zajiSténi viz, je povinen bezchybné a fadné vyplnit vizovy formular
a predat ho BST spolecné s platnym cestovnim dokladem a fotografiemi. BST vyda
cestovni doklad pouze do vlastnich rukou nebo jej zasle poStou jako cenné psani. BST si
vyhrazuje pravo odmitnout zajisténi viza, a to zejména v terminu kratsim nez 15 pracov-
nich dni pred zahajenim zajezdu. BST nenese Zzadnou odpovédnost za pfipadné chyby,
pokud v jejich disledku vizum nebylo vydano.

8. Letecka prep , cestovani hr dnymi dopravnimi prostfedky

a) Letecka preprava je zajistovana na zakladé konzultace a dohody mezi BST a zakaznikem,
vybér zavisi na preferenci zakaznika a jeho pozadavcich. Vzhledem k tomu, Ze letecka
preprava zavisi na mnoha faktorech (jako napfiklad povétrnostni ¢i technické podminky,
kontrola leteckého provozu, preplnéné letové cesty Gi véasnost véech pasazéru pfi odbave-
ni), BST nemUZe garantovat Casy odletu Ci priletl a za zpozdéni nenese zadnou zodpovéd-
nost. BST rovnéz neposkytuje z tohoto divodu finanéni odskodnéni za nevyCerpané sluzby.

b) Letecka preprava se fidi pravidly pro mezinarodni leteckou prepravu a ,VarSavskou
Umluvou®, které jasné vymezuji pravidla mezinarodni letecké prepravy a odpovédnost le-
teckych spolecnosti. Provede-li letecka spole¢nost zménu typu letadla, ¢asu odletu, dne
odletu, zménu trasy, mezipfistani atd. BST nenese Zadnou odpovédnost za tyto zmény.

c) BST taktéz nenese v ramci letecké prepravy odpovédnost za zpozdéni, pfipadné za ztra-
tu zavazadel a dusledky z toho vyplyvajici.

d) Pri zajisténi jizdenek a dopravy mistni hromadnou dopravou v Asii (vlakova, lodni
a autobusova doprava a trajekty), neprebirad BST zodpovédnost a neposkytuje financni
odSkodnéni za zpozdéni a dusledky tohoto zpozdéni.

e) Vétsina leteckych spole¢nosti pfi individualnich rezervacich vyzaduje vystaveni letenek
do 7 dnli po rezervaci, a to i v pfipadé, Ze let bude uskute¢nén za nékolik mésicl. Tyto
letenky jsou ve Vétsiné piipadd neménitelné a nevratné.

9. Reklamace

a) Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci, pokud zajezd ¢i program neprobiha podle sjedna-
nych podminek nebo kvalita a rozsah sluZzeb neodpovidaji dohodé mezi BST a zakazni-
kem. Pravidla pro podani a zpusob feSeni reklamace stanovuje ,BST Reklamacni fad“,
ktery je k dispozici v provozovné BST.

b) Zakaznik je povinen pfipadnou reklamaci uplatnit okamZité v misté ¢erpani sluzeb
u zastupce BST ¢i zastupce partnerské mistni cestovni kancelare. V pfipadé reklamace
kvality ubytovacich sluZeb ¢i stravy v hotelu je nutno uplatnit reklamaci na recepci hote-
lu, aby mohla byt ziednédna okamZzita naprava. Reklamaci je mozné uplatnit nejpozdéji
do 3 mésicli od skonceni zéjezdu, nebo v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil, ode dne,
kdy mél byt zajezd ukoncen podle cestovni smlouvy.

10. Pojisténi

a) V zakladni cené zajezdu a cestovnich sluzeb poskytovanych BST dle katalogu Cesty
Stfedomofim je zahrnuto zakladni cestovni pojisténi Ceské podnikatelské pojistovny,
a.s. Zakaznik ma dale moznost sjednat rozSitené sdruzené cestovni pojisténi. Naopak
Zadné cestovni pojiSténi neni zahrnuto v zajezdech z katalogu Daleké cesty a vSech
destinacich mimo katalog Cesty Stfedomoiim, ke kterym vSak Ize pojisténi sjednat
fakultativné (doporucujeme). Podrobné informace o podminkach a rozsahu zakladniho
i sdruzeného pojisténi jsou k nahlédnuti u BST. Smluvni vztah v tomto pfipadé vznika
mezi zakaznikem a pojistovnou.

b) Pri ztraté Ci poskozeni zavazadel je nutno okamzité po priletu jesté na letisti sepsat pro-
tokol (,baggage service), odpovédnost za Skody nese letecka spole¢nost, ktera tento
protokol vyZaduje.

11. Informace v katalogu a ceniku a jejich zmény
VSechny informace obsazené v katalogu a pfiloZeném ceniku jsou platné v dobé tisku,
informace se ale mohly zménit, pokud se tak stane, BST vas bude okamzité informovat.

12. Zpracovani osobnich udaju

Podpisem cestovni smlouvy udéluje zakaznik souhlas, aby jeho osobni (idaje uvedené

v cestovni smlouveé byly BST zpracovavany po dobu 5 let za Gi¢elem nabizeni obchodu

a sluzeb zakaznikovi. Zakaznik dale souhlasi, aby tyto Gdaje byly ve stejném rozsahu po-
skytnuty smluvnim partnerdm BST, ktefi budou zakaznikovi poskytovat sluzby, a to na dobu
poskytovani téchto sluzeb.

13. Zavérecna ustanoveni a platnost

a) Podpisem cestovni smlouvy - pfihlasky na zajezd a sluzby nabyvaji tyto podminky vici
zakaznikovi Gcinnosti. Zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil s jejich obsahem, souhlasi
s nimi a prijima je.

b) Tyto podminky vstoupily v platnost 1.5.2010. Vztahuji se na vSechny pobyty, zajezdy,
produkty a ostatni sluzby poskytované BST.



