Smluvni podminky

Tyto Smluvni podminky (dale jen ,,SP”) poradatele (dale také ,CK") spolu s Dillezitymi informacemi
o0 organizaci dopravy, ubytovani, rozsahu a kvality sluZzeb uvedenych v aktualnim katalogu CK
tvofi nedilnou soucast vSech smluv o zajezdu cestovni kancelare ALEXANDRIA
(bliz8i specifikace viz smlouva o zajezdu).

ZAKLADNi USTANOVENI

Smlouvou o zajezdu se CK zavazuje, Ze zakaznikovi/kiim (objednava-
teli zjezdu, Gc€astnikovi/kiim zéjezdu — osobam, v jejichZ prospéch
byla smlouva o zajezdu uzaviena — dale jen zakaznik) poskytne za-
jezd, dopravu a jiné sluzby a zdkaznik se zavazuje, Ze zaplati dohod-
nutou souhrnnou cenu a cenu ostatnich smluvenych sluZeb.
Smluvni vztah mezi zakaznikem a CK vznikd na zékladé uzaviené
smlouvy o zdjezdu mezi zakaznikem (objednavatelem) a CK (pfipadné
zplnomocnéné osoby — smluvniho partnera CK).

UCAST NA ZAJEZDECH A CESTOVNi DOKLADY

Osoby do 15 let se mohou Uc¢astnit zajezdu pouze v doprovodu od-

povédné osoby starsi 18 let a osoby ve véku od 15 do 18 let predloZi

pisemny souhlas zakonného zastupce, pokud se tento zajezdu sdm
netcastni.

Zakaznik je:

— odpovédny za dodrZovani pasovych, celnich, zdravotnich a dal-
Sich predpisi vSech zemi, pfes néz se cestuje, jakoZ i zemé, do niz
se cestuje, véetné pfepravnich a ubytovacich podminek,

— povinen mit u sebe po celou dobu zéajezdu veSkeré doklady
o zaplaceni a na pozadanije predloZit ke kontrole pracovnikim
CK,

— Fidit se pisemnymi pokyny pro G¢astniky zajezdu, pokyny delega-
ta zéjezdu a priivodce a dodrZovat stanoveny program a provozni
fady stravovacich a ubytovacich zafizeni.

Zéakaznik nema pravo na zadné jiné plnéni a sluzby neZ ty, které tvofi

soucast zajezdu, resp. vyslovné stanoveného programu a zaplacené

souhrnné ceny. Jakékoli dals$i sluzby mimo pfedem sjednany roz-
sah, véetné sluZeb souvisejicich s onemocnénim, drazem ¢i Umrtim

(€astnika v pribéhu zajezdu (tj. Ié¢eni v zahraniéi, ndhradni pfeprava

do CR apod.) jsou sluzbami, které mtze CK poskytnout jen na podkla-

dé objednavky a nasledné uhrady takovych dodate¢né vyzadanych
sluzeb.

SOUHRNNA CENA A JEJi UHRADA
Souhrnnou cenu plati zdkaznik v hotovosti nebo bezhotovostné, tj.
platebni kartou, a to pouze v provozovnach CK nebo bankovnim pfe-
vodem (popf. sloZzenkou) na tcet CK uvedeny ve smlouvé o zéjezdu.
Zakaznik je povinen celou souhrnnou cenu uhradit tak, aby byla nej-
pozdéji 30 dnii pred datem zahajeni zajezdu sloZena v provozovnach
CK nebo pfipsana na tcet CK.
Zakaznik souhlasi s tim, Ze CK je opravnéna pozadovat uhrazeni za-
lohy ve vySi stanovené smlouvou o zajezdu, nebo katalogem, jinak
ve vySi 5 000KE za kazdého Gcastnika zajezdu — dospélou osobu
a 1000K¢ za kazdé dité (viz katalog CK). U zajezdl v celkové cené do
10 000K¢E ¢ini zaloha 50 % souhrnné ceny. Zaloha je splatna nejpoz-
déji 7 dnl od uzavieni smlouvy o zajezdu zékaznikem (i za osoby,
v jejichZ prospéch byla smlouva uzaviena). U zajezdl na zvlastni
objednavku (individudlni, na vyzadani) je CK opravnéna vyZadovat
zaplaceni zalohy aZ ve vysi 100 % souhrnné ceny.
Je-li zfejmé, Ze smlouva o zajezdu bude uzaviena v dobé kratsi neZ
30 dnli pred datem zahajeni zajezdu, je zékaznik povinen uhradit ce-
lou souhrnnou cenu v den smlouvy o zajezdu.
CK ma pravo na zaplaceni celé souhrnné ceny, véetné dalSich (na-
sledné) objednanych sluZeb pred jejich poskytnutim. Bez tipIného za-
placeni souhrnné ceny a ostatnich sluzeb v souhrnné cené nezahr-
nutych nemé zékaznik narok na pInéni (poskytnuti zajezdu a sluzeb)
ze strany CK. Pfipadné slevy vyhlaSené CK po datu uzavieni smlouvy
o0 zajezdu nemaji vliv na cenu platnou v dobé uzavieni smlouvy o za-
jezdu.
V pfipadé, Ze zékaznik uhradi na zakladé vlastniho rozhodnuti jakoukoli
¢ast souhrnné ceny (nebo dalSich sluZeb) proviznimu prodejci (nikoliv
CK), cini tak na vlastni nebezpeci. CK bude mit jeho povinnost uhra-
dit souhrnnou cenu za splnénou az okamZikem, kdy ji bude souhrnna
cena (cena dalSich sluZeb) uhrazena na ticet, nebo v hotovosti.
CK je opravnéna jednostrannym tikonem zvysit souhrnnou cenu:
— dojde-li ke zvySeni ceny za dopravu vcéetné cen pohonnych
hmot nebo plateb spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty

v cené zajezdu v priiméru o vice nez 10 %, podle nésledujiciho
vzorce:
.ZCZ0 =ZNDO - PNDO", kde:
ZCZ0 = zvySeni souhrnné ceny na osobu
ZNDO = zvy$ené naklady na dopravu na osobu
PNDO = pivodni naklady na dopravu na osobu
— anebo dojde-li ke zvy$eni sménného kursu ¢eské koruny pouzité-
ho pro stanoveni souhrnné ceny v priméru o vice nez 10 %, podle
nasledujiciho vzorce:
,ZCZ0 =[(DCZ0/ SK) * PSK]-DCZ0", kde:
ZCZ0 = zvySeni souhrnné ceny na osobu
DCZ0 = dohodnuté souhrnna cena na osobu y
PSK = sménny (denni) kurs koruny (dle Kurzovniho listku CNB)
ke dni odeslani ozndmeni o zvySeni souhrnné ceny objed-
navateli
sménny (denni) kurs eské koruny (dle Kurzovniho listku
CNB) viici prislusné méné (neni-li stanovena, pak k EUR)
pouZity pro stanoveni souhrnné ceny. ;
Pro vypocet souhrnné ceny zajezdl byl pouZit sménny kurz CNB
stfed (EUR/K¢ a USD/K¢) ke dni uvedenému v aktualnim katalogu,
ceniku nebo na webovych strankdch CK v ¢asti ,,Dokumenty, for-
muléare”.
Pisemné ozndmeni o zvy$eni ceny musi byt objednavateli zajezdu
odesléno nejpozdéji 21 dni pfed zahajenim zéajezdu.
Rozhodujicim pro uplatnéni détské ceny je vék ditéte v dobé névratu,
kdy dité nesmi dovrsit véku, ktery je rozhodny pro uplatnéni détské
ceny.

SK =

ZMENY SMLOUVY 0 ZAJEZDU

Realizace zajezdu je vidy podminéna dosaZzenim minimalniho poctu
zékaznikl. CK je opravnéna zéjezd zrusit v pfipadé, Ze je obsazen
z méné jak 75%. Pisemné oznameni o zru$eni zajezdu z diivodu ne-
dosaZeni minimalniho poétu zakaznikl je CK povinna odeslat zakaz-
nikovi (objednavateli zajezdu) nejpozdéji 5 dnli pred datem zahéjeni
zajezdu.

Zmény smlouvy o zajezdu ze strany zakaznika:

pied zahajenim zajezdu mlZe zakaznik pisemné oznamit CK, Ze se
zéjezdu misto ného (za stejnych podminek) ztcastni jind osoba
v oznadmeni uvedend, pouze za podminek stanovenych v ustano-
veni § 2532 0Z. Takova zména musi byt pravné i technicky mozna
a uskutecnitelna (napf. s ohledem na lh{itu pro zajisténi viza, leten-
ky atd.). CK je opravnéna po zakaznikovi (stavajicim zakaznikovi)
poZadovat poplatek za realizovanou zaménu a naklady s tim spo-
jené (naprf. naklady na viza nového zékaznika, naklady za zménu
jména na letence ¢i vystaveni nové letenky apod.). Pdvodni a novy
zakaznik odpovidaji spole¢né a nerozdilné za zaplaceni souhrnné
ceny a thradu nakladd.

Zmény smlouvy o zajezdu ze strany CK:

a) pred zapocetim zajezdu:

— CK je opravnéna z objektivnich divod( zménit program zajez-
du, pfesunout dobu jeho konani, zménit trasu, zplisob dopravy,
ubytovani ¢i dalsi sjednané podminky. Takovéto zmény je po-
vinna zakaznikovi oznamovat, véetné navrhu nové ceny. Pokud
zékaznik nejpozdéji do 5 dnii od obdrZeni navrhu zmén smlouvy
0 zajezdu od smlouvy o zajezdu neodstoupi, pak plati, Ze s navr-
Zenymi zménami souhlasi. Poskytnuta lhiita musi skongéit pred
zahéajenim zéjezdu.

Odstoupi-li zakaznik z tohoto dtivodu od smlouvy o zajezdu, mé pra-
vo pozadovat uzavieni nové smlouvy o zajezdu (ndhradni zajezd)
na jiny zajezd nejméné v kvalité odpovidajici pdvodni smlouvé o za-
jezdu (je-li v nabidce CK), jinak mu CK vrati uhrazenou ¢ast zajez-
du.

— dojde-li vlivem povétrnostnich nebo technickych podminek,
nebo v disledku mimoradnych okolnosti ke zméné (zpozdéni)
letu/odjezdu, které nemtize CK ovlivnit, vyhrazuje si CK préavo
pfipadné zmény trasy, dopravni spole¢nosti, typu letadla ¢i
autobusu a mezipfistani. V téchto pfipadech CK nenahrazuje
sluzby, které v disledku téchto zmén nemohly byt vyCerpany,



a neodpovida za pfipadné Skody, které by tim mohly zdkaznikovi
vzniknout.
V pfipadé nocnich letd, kdy je pfilet do mista uréeni v nocénich hodi-
néach, se celd noc Gétuje.
b) v priibéhu zéjezdu:
CK je opravnéna provadét operativni zmény programu a poskyto-
vanych sluZeb, je-lito z naléhavych dlivod(i nezbytné nutné a neni
mozno dodrZet stanoveny program a poskytnout plivodné objed-
nané sluzby. V takovychto pfipadech je CK povinna:
— zajistit ndhradni program a sluzby ve stejném nebo vy$Sim roz-
sahu a kvalité
— upravit souhrnnou cenu v zavislosti na provedenych zménach
programu a sluZeb a vratit c¢astnikovi rozdil v ceng, byly-li na-
hradni sluzby poskytnuty v niz8im rozsahu.

ODSTOUPENI 0D SMLOUVY 0 ZAJEZDU

Odstoupi-li zdkaznik od smlouvy o zajezdu a divodem odstoupeni

neni poruseni povinnosti CK stanovené smlouvou o zajezdu nebo

Obéanskym zakonikem, nebo odstoupi-li CK od smlouvy o zéjezdu

pred zahéjenim zajezdu z divodu poruSeni povinnosti zakaznika,

je CK po zakaznikovi, se kterym se takto smlouva o zéjezdu rusi

a objednavateli zajezdu, po obou spolecné a nerozdilng, opravné-

na pozadovat zaplaceni odstupného ve vyS$i stanovené smlouvou

0 zajezdu a neni-li vyslovné odstupné stanoveno, pak v nasledujici

vysi:

a) 10% z ceny ve |hité od uzavieni smlouvy o zajezdu do 40 dni

véetné pred zahajenim zajezdu,

b) 40% z ceny ve Ih(té od 39 dni do 30 dni véetné pied zahajenim

zéjezdu,

c) 60% z ceny ve Ih(té od 29 dni do 20 dni véetné pred zahajenim

zéjezdu,

d) 80% z ceny ve Ihiité od 19 dni do 10 dni véetné pred zahajenim

zajezdu,

e) 100 % z ceny ve lh{ité od 9 dni a méné pred zahajenim zajezdu (plati

i pro pfipad nenastoupeni zajezdu).

Cenou se rozumi souhrnna cena zajezdu minus pfiplatek za cestovni

pojisténi véetné pojistného na zru$eni cesty (stornopoplatki) a nevy-

uZité dovolené.

Cestovni pojisténi véetné pojisténi na zrudeni cesty (stornopoplatk)

a nevyuzité dovolené je nevratné.

CK je opravnéna od smlouvy o zajezdu pred zahajenim zajezdu od-

stoupit:

a) z dlvodu zruseni zajezdu za zakonem stanovenych podminek. CK
nehradi odstupné, byl-li zéjezd zruSen z dlivodu nedosaZeni mini-
malniho poctu zakaznikd nebo z diivodu vy$si moci.

b) pokud bude zakaznik (objednavatel zajezdu) v prodleni s Ghradou
dohodnuté zalohy nebo doplatku souhrnné ceny, nebo z divodu
poruseni povinnosti zdkaznika. V takovém pfipadé je CK po objed-
navateli zajezdu opravnéna pozadovat zaplaceni odstupného. Pro
vysi odstupného a lhity se pfiméfené pouZiji ustanoveni odstavce
1 €l. V. téchto Smluvnich podminek.

CK je oprévnéna od smlouvy o zajezdu v priibéhu zajezdu odstoupit

v pfipadé zavazného poruseni pravnich predpist CR nebo navstive-

ného statu G¢astnikem zajezdu a déle v pfipadé zavazného poruseni

prepravnich predpisd, hotelového ¢i ubytovaciho fadu, naruseni pro-
gramu nebo pribéhu zéjezdu ucastnikem zajezdu, pfipadné pfijmout
jind odpovidajici opatreni.

CK ma pravo odecist odstupné ze sloZené zélohy nebo zaplacené

ceny.

REKLAMACNI RiZENi

CK odpovida zakaznikovi za poruseni zavazk( vyplyvajicich z uzavie-
né smlouvy o zajezdu.

Rozsah, podminky, Ihiity a zpGsob uplatnéni odpovédnosti za vady
sluzeb (dale jen reklamace) jsou upraveny § 2537 a nasledné zako-
nem ¢. 89/2012 Sh., 0Z a z. ¢. 634/1992 Sh., 0 ochrané spotfebitele.
Zakaznik musi uplatnit své pravo u CK bez zbyte¢ného odkladu, nej-
pozdéji v§ak do 1 mésice od skonceni zajezdu, nebo v pfipadé, Ze
se zajezd neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt zajezd ukonéen podle
smlouvy o zajezdu. Je-li to mozné, doporu€ujeme jeji uplatnéni v mis-
té reklamovanych sluZeb, a to proto, Ze uplatnéni reklamace na misté
umoziiuje CK, resp. jejimu delegétovi, zajistit odstranéni vady, s od-

VIL.

VIIL.

stupem ¢asu je priikaznost i objektivnost posouzeni a fadné vyfizeni
reklamace velmi obtizné a ne vZdy mozné.

CK je povinna pfijmout reklamaci v kterékoliv svoji provozovné, v je-
jim sidle a dale i prostfednictvim svého delegéta, resp. povéfeného
zastupce v zahranigi.

CK je povinna zakaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy zakaz-
nik pravo uplatnil, a déle potvrzeni o datu a zplisobu vyfizeni rekla-
mace, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.
Povinnosti zékaznika je povinnost poskytnout sou¢innost k fadnému
vyfizeni reklamace, a to zejména dodat vSechny potfebné dokumen-
ty a doklady, dale umozZnit pfistup do reklamovanych ubytovacich
prostor (je-li predmétem reklamace ubytovaci sluzba) apod.

Lhiita pro vyfizeni reklamace CK je 30 dnd.

Je-li uzavieni smlouvy o zajezdu zprostfedkovano jinym pofadatelem
nebo cestovni agenturou, jsou Ihiity stanovené pravnimi pfedpisy pod-
le pfedchoziho odstavce zachovany, pokud tak zakaznik uginil fadné
a v€as u zprostredkujiciho pofadatele nebo cestovni agentury.

CK neruéi za droven sluZeb a akei, které si zakaznik objedna na misté
a jejichZ organizatorem neni CK.

Ucastnik zajezdu, ktery bez zavinéni CK nevycerpa v priibéhu zéjez-
du zcela nebo zEasti vSechny zaplacené sluzby, nedostavi se k od-
letu/odjezdu dle pokynt CK apod., nemé narok na finanéni ndhradu
za nevycerpané sluzby.

CESTOVNi POJISTENi §

Na zékladé smlouvy s ERV pojistovnou, a. s. IC 492 40 196, sidlo Kfi-
Zikova 237/36a, PSC 186 00, Praha 8 (e-mail klient@ervpojistovna.cz,
tel. +420 221 860 860) zajistuje CK pro své zédkazniky formou pfiplatku
cestovni pojisténi véetné pojistného na zruseni cesty (stornopoplat-
ki) a nevyuZité dovolené. U pojistnych smluv, které klient uzavie in-
dividualné, CK neni opravnéna a ani nemiZe pfi reSeni pojistnych
udalosti poskytovat pomoc (s vyjimkou rychlé pomoci v nouzi).

Je-li sjedndno cestovni pojisténi, je Cislem pojistné smlouvy Eislo
smlouvy o zajezdu. Pojistnikem je osoba, ktera uzavira smlouvu o za-
jezdu, pojiSténymi jsou osoby Ucastnici se zajezdu, resp. osoby uve-
dené jmenovité ¢i odkazem v Casti tykajici se pojisténi. Doba trvani
pojisténi odpovida délce zajezdu. Podrobnosti o rozsahu pojiSténi,
0 pojistné udalosti, pojistnych nebezpedich, pojistném pInéni, zplso-
bech zaniku pojisténi, vylukach a postupech pfi Skodné udalosti jsou
uvedeny v Pojistnych podminkach sjednaného pojisténi (produktové
jistnych podminek je k dispozici v CK a na webovych strankéch CK.
Klient (v pfipadé, Ze sjednal cestovni pojisténi u ERV pojistovna,
a.s.) prohlasuje, Ze bere na védomi, Ze pojistitelem je ERV pojistovna,
a.s., a ze Ghradou ceny zajezdu je uhrazeno pojistné véetné pojistné-
ho na zruseni cesty (stornopoplatk(), pokud jim sjednané produkto-
va varianta toto pojiSténi obsahuje. Potvrzuje rovnéz, Ze je opravnén
sjednat pojisténi i pro dalsi osoby (pojisténé), a Ze mu byly predany
pfedsmluvni informace o cestovnim poji§téni a Pojistné podminky.

POVINNE SMLUVNi POJISTENI CK

CK ma uzavreno s ,pojistovnou” (v souladu se zakonem) pojisténi za-
ruky v disledku Gpadku CK. Pojisténi se sjednavé pro piipad, kdy CK
z divodu svého tipadku neposkytne dopravu ze zahranici do CR (je-li to
soucasti zajezdu), nevrati uhrazenou souhrnnou cenu (neuskutecnil-
li se zajezd). Naroky zakaznika, které mu vznikly proti CK, prechézeji
na pojistovnu az do vySe plnéni, které mu pojistovna poskytla.

Spolu se smlouvou o zajezdu obdrZel zékaznik od CK doklad o svém
pojiténi podle jiného pravniho pfedpisu vystaveny pojistitelem (viz
www.alexandria.cz).

ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto Smluvni podminky CK jsou G¢inné ode dne 1. 1. 2014 a jsou sou-
¢asti smlouvy o zajezdu a smluvni strany se podpisem smlouvy zava-
zaly jimi Fidit.

Zakaznik souhlasi s tim, aby CK ve smyslu zadkona ¢. 101/2000 Sbh.,
o0 ochrané osobnich tidajli zpracovavala jeho osobni tidaje, poskyt-
nuté ji za Gcelem zajisténi zajezdu a dalSich sluzeb, a to pouze ke své
¢innosti a za G¢elem propagace sluzeb cestovniho ruchu poskytova-
nych nebo zprostfedkovanych CK. Za timto i¢elem budou data zpra-
covavana po dobu 5 let ode dne udéleni tohoto souhlasu, po uplynuti
této Ihity pro Gcely dafové, (¢etni a archivaéni.

ALEXANDRIA

cestovni kancelar



