Dulezité informace

Diilezité informace o organizaci dopravy, ubytovani, rozsahu a kvality sluzeb

Ve vlastnim zajmu Vas prosime o dikladné prostudovani nize uvedenych informaci, které jsou soudéasti smlouvy o zajezdu a Smluvnich podminek.

Dékujeme.

Letecka doprava

Lety nabizené pofadatelem (dale také jen CK)
jsou  provozovany renomovanymi leteckymi
spolecnostmi, nékteré lety mohou byt operovany
také nizkonékladovymi leteckymi spole¢nostmi, jeZ
na palubé poskytuji obéerstveni pouze za poplatek.
Na zékladé predpist a Gmluv béznych v mezinarodni
letecké dopravé a na zakladé provoznich
a organizacnich fada CK mize dojit ke zméné mista
odletu i pfiletu, trasy letu (moZnost mezipfistani),
letecké spolecnosti, typu letadla a letového plénu.
Néhradni doprava pfi zméné odletového/pfiletového
mista mdZe byt zajiSténa také autokarem a je mozné,
Ze bude tfeba na pfijezd transferu vyckat, nebot ne
vzdy je v silach CK (nebo prepravce) zajistit transfer
v co nejkrat$im ¢asovém rozmezi. Platné ¢asy odletu
apfiletu jsou uvedeny v pokynech na cestu. V pfipadé
leteckych zéjezdl je tfeba pocitat s tim, Ze doba
pobytu se o dopravu imérné krati. Zmény casu lett
se mohou uskute€nit v nékterych pripadech i kratce
pred planovanym odletem. Klienti jsou vyrozuméni
o0 téchto zménach vétSinou telefonicky.
Zpozdéniletljsouv poslednich letech bohuZel béZna.
Je to zpiisobeno nejen povétrnostnimi podminkami,
ale i provoznimi dlvody, kterymi jsou pak zejména
pfeplnéné vzdusné koridory nebo technicka zavada
letadla. CK i letecké spolecnosti usiluji nejvyssi
moznou mérou na vylouceni téchto rusivych vlivi
a prosime Vés, v pfipadé zmén letovych &asi,
popf. zpozdéni, o Vase pochopeni. Pfi planovéni
Vasich cest k odletu a po pfiletu, zejména v pfipadé
naslednych pfipojd, poditejte radéji s dostate¢nou
casovou rezervou. CK upozorfiuje, Ze v Zadném
pfipadé nemdzZe ovlivnit délku letu, zpoZdéni &i
mezipfistani, a proto za zpozdéni za vy$e uvedenych
okolnosti nenese Zadnou odpovédnost. V pfipadé
zpozdéni letu nenese CK ani Zadnou odpovédnost
za vzniklé Skody zpisobené na navaznych spojich
objednanych pfimo zékaznikem mimo cestovni
kancelar, ale odSkodnéni cestujicich fesi vyluéné
letecka spolec¢nostvsouladus Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004, kterym se stanovi
spoleénd pravidla ndhrad a pomoci cestujicim
v letecké dopravé v pripadé odepfeni nastupu
na palubu, zru$eni nebo vyznamného zpozdéni lett
a kterym se zruSuje nafizeni (EHS) €. 295/91. Jedna se
o specialni pravni Gipravu, kterd je odli$na od obecné
lpravy odpovédnosti za Skodu a vySe specifikované
naroky je zakaznik povinen uplatfiovat vici letecké
spoleénosti a nikoli vicéi CK.

Zménou letového fadu mize byt zkracen celkovy
pocet dni trvani Vaseho pobytu, odlet se tedy miize
uskutecnit jiz v brzkych rannich hodinach, za tuto
skuteénost nenese CK odpovédnost, nejedna
se o poruseni smlouvy o zajezdu, a nemiize tedy
z tohoto titulu odpovidat za pfipadnou vzniklou
$kodu. Let miZe z hlediska délky trvani ¢aste¢né
nebo i zcela zasahovat do dne nésledujiciho. Pokud
se dostavite po ¢asu uréeném k odbaveni na letisti
nebo nebudete vybaveni v§emi potfebnymi doklady,
neni mozné odcestovat. V tomto pfipadé neni CK
odpovédnd za Skody, které Vam nasledné vzniknou.
Pokud se zékaznik nedostavi nebo zmeska odjezd
nebo odlet, m& cestovni kancelaf narok na plnou
Ghradu souhrnné ceny.

Jednotlivd mista vletadle jsou pridélovéna cestujicim
leteckou spole¢nosti a CK bohuzel nemtize pfedem
zarucit pridéleni Vami zvoleného mista v letadle.
Z tohoto diivodu doporuéujeme dostavit se na leti§té
2 hodiny pfed planovanym odletem.

CK upozoriuje, Ze opravnéné subjekty (zejména
organy statni moci a dopravci dle prepravnich

fada) maji pravo vylougit zdkaznika z prepravy nebo
z celého zajezdu, pokud svym jednanim a chovanim
naru$uje jeho chod, popf. hrozi nebezpeci, Ze by
tato situace mohla nastat. Vylouena je preprava
osob v podnapilém stavu. Z prepravy vS§ak mohou
byt vylou€eni i zakaznici, ktefi rusi vefejny poradek
(slovné napadaji jinou osobu, nebo se vulgarné
a hrubé vyjadruji, délaji schvalnosti atd.) V pfipadé
vylouéeni z pfepravy nebo ze zajezdu zanikd narok
klienta na dhradu necerpanych sluzeb. CK prosi
o pochopeni tohoto opatieni, jehoZz smyslem a cilem
je zajisténi klidné dovolené a prepravy ostatnich
cestujicich, jakoZ i ochrana osobnosti pracovniki
spolec¢nosti. Na palubach letadel dbejte, prosim,
bezpeénostnich  pokyni letecké  spolecnosti.
Informace o dopravnim spojeni na leti§té
v jednotlivych mistech odkud je planovan odlet/pfilet,
naleznete na internetovych strankach pfislusného
dopravniho podniku.

MiZe se stat, Ze na transfer z leti§té do hotelu
(ubytovaciho zafizeni) bude tieba Cekat, nebot ne
vzdy je v silach CK zajistit, aby byl transfer pfipraven
k prepravé zakazniki do hotelu ihned po jejich
priletu/pfijezdu a nemusi se vzdy jednat o pfimou
cestu z letiSté k VaSemu hotelu. Rovnéz i cesta
z hotelu na letisté mizZe byt z organizacnich ¢i jinych
dlvodi zpozdéna.

Casova pasma

Ptiletech do nékterych destinaci dochazi k ¢asovym
posuntim. V§echny &asy v cilové zemi jsou uvadény
v casech mistnich, doporucujeme tedy ihned
po pfiletu do destinace prefizeni hodinek. V pfipadé
navaznych spoji jsou tyto Gasy vidy uvadény
v mistnich ¢asech, dbejte tedy zvy$ené pozornosti
pfi pfesunech na pfipojné lety. Za pfipadné
zmeskani letu z dGvodu ¢asového rozdilu nenese CK
odpovédnost.

Vlastni doprava

Pokud si budete zajistovat vlastni dopravu do mista
pobytu, zjistéte si, prosim, informace o nejvysSich
povolenych rychlostech a dalniénich poplatcich
v zemich, kterymi budete projizdét. Klienta, ktery
bude vyuZivat moZnosti vlastni dopravy, bychom
radi upozornili, Ze za dodrZeni néstupu a ukoncéeni
pobytu je sdm zodpovédny. Parkovani je u nékterych
objektti za poplatek (parkovani neni souéasti sluzeb
dle smlouvy o zajezdu, pokud neni uvedeno jinak).

Autobusova doprava

Mezinarodni autobusovéa doprava je uskute¢fiovana
kvalitnimi autobusy renomovanych znacek, které jsou
vétSinou vybaveny klimatizaci a WC. Dobu pfijezdu
na misto nelze stanovit s urcitosti, protoZe k zpoZdéni
muzZe dojit z divodd, které neni schopna nase CK
ovlivnit (pfetizeni silnic v hlavni sezoné, dopravni
nehody, ¢ekani na hranicich, neplanované zastavky
vzhledem k indispozici nékterého z cestujicich
apod.). Casy pfijezdi, které budou uvedeny
v pokynech na cestu, vychazeji z nasi zkusenosti
s pofadanim téchto zajezdl a jsou pouze orientaéni.
PFi obsazovani autobusu pfidéluje konkrétni sedadlo
prepravni spole¢nost, CK tuto skute¢nost nemize
nijak ovlivnit. Z diivodu vétSiho mnozZstvi nastupnich
mist jsou také moZné prestupy na trase, svozy
mohou byt realizovany osobnimi automobily, tranzity
¢i verejnou linkovou dopravou. Na rozdil od letecké
dopravy je nutné pro déti do dvou let zakoupit viastni
sedadlo. Autobusovy dopravce nemd k dispozici
autosedacky pro déti rizného véku, dle smérnice EU

DULEZITE INFORMACE

nejsou autosedacky v autobusech povinné, pokud
cestujete s malym ditétem, doporucujeme vybavit se
vlastni autosedackou.

Zavazadla

Vahovylimitnazavazadla uklddana do zavazadlového
prostoru letadla tzv. podana zavazadla je zpravidla
15kg na osobu (pokud neni uvedeno jinak),
svyjimkou déti do 2 let, které nemaji narok na sedadlo
v letadle ani na vlastni zavazadlo. SdruZovani vahy
zavazadel je povoleno, avSak maximalni vaha
jednoho zavazadla nesmi pfekro€it 32kg. Maximalni
hmotnost pfiruéniho zavazadla je 5kg s maximalnimi
rozméry 56x45x25cm. KaZdé zavazadlo musi byt
opatfeno jmenovkou. VeSkeré ostré predméty
jako jsou noze, nizky, vidlicky, manikira, pinzety
a jiné ostré predméty, je zapotfebi uloZit vyhradné
do kufrd, které jsou pro pfepravu odbavené jako
podané zavazadlo, jinak Vam budou pfi bezpeénostni
kontrole odebrany a zabaveny. Jejich preprava
v pfiru€nich zavazadlech je dle leteckého zadkona
zakazana. Pro cestujici plati od 6. 11. 2006 nova
pravidla pro provadéni bezpeénostnich kontrol
v souladu s nafizenim Evropské komise. Ta upravuji
zejména prepravu tekutin a geld, zavadi maximalni
limit velikosti kabinovych zavazadel a dal$i dopliujici
postupy bezpecnostnich kontrol. Cilem novych
nafizeni, ktera plati na vSech letistich EU, na Islandu,
v Norsku a ve Svycarsku, je déale zvySit ochranu
pasaZzért pfed hrozbou terorismu.

Pokud Vam bylo zavazadlo pfi letecké prepravé
poskozeno, vykradeno nebo se dokonce ztratilo,
ihned sepiste (jesté v tranzitnim prostoru
v reklamaéni kancelafi) reklamaéni protokol PIR
(PROPERTY IRREGULARITY REPORT), ktery budete
potiebovat pfi uplatnéni naroku na odSkodnéni
¢i dohledani zavazadla. Tyto naroky se uplatiiuji
u letecké spolecnosti, ktera VaSi prepravu
zajistovala, nebot CK za tyto skutecnosti nenese
odpovédnost.

Pfepravu nadrozmérného zavazadla je tfeba pfedem
nahlasit CK. Za nadrozmérné zavazadlo se povaZuje
mimo jiné surf, jizdni kolo, golfovy bag apod. Za tuto
sluzbu klient hradi pfislusny poplatek v CK.

Pieprava détskych kocarki: v souladu s Pfepravnimi
podminkami musi byt prepravovany kocarek
v obalu. Obaly na ko¢arky se proddvaiji a jejich cena
je rozhodné oproti cené kocarku zanedbatelna.
V' pfipadé, Ze nebude kocarek zabalen, bude
sepsan s cestujicim pouze zdvofilostni protokol
pro pojistovnu. Pokud bude pfi prepravé poskozen
kocarek, ktery byl prepravovéan v obalu nebo ve folii,
bude cestujicimu v pfipadé poSkozeni ze strany
letecké spole¢nosti $koda uhrazena.

Preprava zvifat se fidi specialnimi predpisy a tato
doprava milZe byt zajisténa jen po pfedchozim
potvrzeni dopravce. Neéktefi dopravci zvifata
na palubé dokonce neprepravuiji.

Vahovy limit na zavazadlo pfi autobusové dopraveé je
20kg na osobu, max. hmotnost pfiruéniho zavazadla
je 5kg (dal$i zavazadla musi byt nahlasena CK a jsou
zpoplatnéna). Pro lepsi koordinaci s dopravcem je
tfeba nahlasit na CK prepravu détskych kodarka.
Pfeprava zvifat v autobusech je zakazéana.

Ubytovani
Délka pobytového zajezdu je v tomto katalogu
vyjadiena poctem noci. Pocet noci Vam nase CK
garantuje (s vyhradou uvedenou v casti letecka
preprava).
CK se snazi pro své klienty zajistit to nejkvalitnéjsi
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ubytovani v dané kategorii. Snazime se maximalné
vyhovét individualnim poZadavkim zékaznikl (mame
na mysli zejména poZadavky na ubytovani nékolika
rodinv pokojich vedle sebe v hotelu ¢ivjiné ubytovaci
kapacité, pozadavky na pokoj s vyhledem na mofe
u kapacit, u kterych to neni uvedeno vyslovné
v katalogu, poZadavky na vzdalenost od plaZe
u nekonkretizovanych kapacit, zejména v Bulharsku,
¢i poZadavek na pokoj v uréitém patfe ubytovaci
kapacity apod.). Ne vidy se nam vSak podafi kvli
objektivnim moZnostem témto poZadavkim vyhovét.
Tim nevznikd narok na nadhradu $kody. Jedna se
pouze o nezdvazné prani zékaznika, které neni
soucasti smlouvy o zjezdu, a tudiZ neni zpoplatnéno.
Ubytovani zédkaznika v misté pobytu probiha v piné
kompetenci ubytovatele. CK nema pfimy vliv
na uréeni konkrétniho pokoje nebo apartméanu
a pozadavky zékaznika v tomto sméru mize CK
zajistit pouze nad rdmec svych smluvnich povinnosti
Zadosti adresovanou ubytovateli. Samoziejmé vidy
udéldme maximum, abychom vyhovéli Vasim pranim
a specialnim pozadavkim, kone¢né slovo méa vSak
vZdy ubytovatel.
RadibychomVasupozornili,Ze se izkostlivé vyhybame
ubytovacim kapacitdam, v jejichz bezprostiedni
blizkosti panuje stavebni ruch. Vyjimeéné se vSak
muze stat, Ze v dobé podepisovani smluv v uvedené
lokalité neni Zadny rozestavény objekt, ale v pribéhu
Casu je néjakad stavebni ¢innost v okoli zahajena,
anebo nebyl objekt dokonéen v avizovaném terminu.
Za vzniklou situaci neneseme Zadnou odpovédnost
a nemtzeme tyto situace ovlivnit.

MizZe se stat, Ze ubytovaci kapacita je umisténa
u rusné cesty nebo u pietnich a pamatnych mist.

Ve vSech destinacich plati obecné uznavané
pravidlo, Ze pokoje maji byt hosty zpravidla uvolnény
v den odjezdu do 10 h. Hotel v nékterych pripadech
nabizi moZnost vyuZiti pokoje i po této dobé aZ
do odletu, resp. odjezdu (ve vétsiné pfipadd pak
za poplatek). Za tuto sluzbu hradi klient poplatek
na misté pfimo v ubytovacim zafizeni. Podobné je
tomu i s ndrokem na ubytovani ihned po pfijezdu
do hotelu (kdy narok na ubytovani vzniké vétsinou az
mezi 14 a 17 h). Pozdni nastup na ubytovéni z diivodu
zpozdéni dopravnich prostiedkl nedava zakaznikovi
prdvo na pozdni vyklizeni ubytovaciho zafizeni
v den ukonéeni pobytu. Nékteré ubytovaci kapacity
vyZaduji pfi pfijezdu sloZeni kauce, ze které mohou
byt pfi odjezdu hrazeny vyuzité sluzby za poplatek ¢i
vzniklé zavady na zafizeni.

Je nutné upozornit na skutecnost, Ze kategorizace
hotelli (pfidélenymi *) je vZdy v rdmci limitu dané
kategorizace, takZe dva hotely stejné kategorizace (*)
mohou mit riiznou drovei! | v komfortnich hotelech
mohou byt nékteré pokoje jednoduSeji zafizeny —
vybaveni v§ak vZdy odpovida popisu v katalogu.
Chtéli bychom Vas upozornit na to, Ze v jednotlivych
zemich plati riizné kategorizace hotelli a ubytovacich
zafizeni. Treba vSak mit na paméti, Ze zplisob
kategorizace, kritéria na zafazeni a oznaCovani
kategorii se vjednotlivych zemich ztohoto dvodu lisi,
a proto neni mozné porovnavat standardy v riznych
zemich. Je velmi obtizné zaradit nékteré hotely
do prfesné vymezené kategorizace platné u nés. Je
nutné vychazet ze smérnice Rady ¢. 90/314/EHS, kdy
klasifikace ubytovaciho zafizeni podléha predpisim
daného hostitelského statu a tato kategorizace
se mlzZe znacné lisit od kategorizace platné u nas.
Kategorie hoteld, uvedenych v katalogu, se pokud
mozno blizi ceskému standardu, presto uréité
rozdily mohou byt. Stupnice naseho minéni pfi
hodnoceni hotelil vyjadfuje pouze kvalitu ubytovani
tak, jak se jevi z hlediska standardu poZadavkii
stfedoevropského cestovatele. Ubytovaci kapacity
jsme pro Vés ohodnotili témito symboly (%, resp. )
tak, aby jejich pocet podle naseho nézoru odpovidal
kvalité dle mezinadrodnich kritérii. Hodnoceni témito
symboly (5¥) pak naleznete u téch kapacit, které stoji
mimo mezinarodnihodnoceniajejich pocetvyjadfuje
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néas subjektivni nézor na jejich kvalitu v rdmci této
kategorie.

Hotelova kategorizace Vam pomize pii VaSem
vybéru:

** objekty turistické tfidy s G€elnym vybavenim
a jednoduchym rozsahem stravovani
**%  béiny turisticky standard
a stravovacich sluzeb

***% yelmi kvalitni ubytovani s nadprimérnym
vybavenim a sluzbami

**%¥% Juxusni hotely pro néarocné
s nadstandardnim vybavenim a sluzbami

+ vy$8i kvalita zakladniho stupné (napf. hotel ***+,
v katalogu oznaceno symbolem s % ¥)

Pokoje jsou vybaveny dle popisu v katalogu. Poéitejte
s tim, Ze vybaveni, poloha, stafi nabytku a design
studii, apartméan( ¢&i hotelovych pokoji nejsou
ani v objektech shodné kategorie UpIné stejné.
Vzhledem k tomu, Ze kazda ubytovaci kapacita mé
nékolik typl pokojl, neni mozné Vam v katalogu
predstavit vSechny typy. Pfipadny rozdil neni
divodem k reklamaci. U pokojd (studii, apartmand),
které jsou umistény smérem k mofi je nutno pocitat
i s tim, Ze mohou byt pfed okny ¢i balkony prekazky
(napt. vzrostla zelen) a vyhled na mofe pak mize byt
pouze ¢astecny. Nékteré ubytovacikapacity povazuji
za pokoje s vyhledem na more také ty, které maiji
tento vyhled pouze bocni. Fotografie jednotlivych
ubytovacich kapacit a okoli jsou ilustracni a jsou
pofizovany se zna¢nym ¢asovym piedstinem. Mize
se tedy stat, Ze skute¢nosti na nich uvedené se
mohou v priibéhu sezony zménit.

LGzka v ubytovacich zafizenich mohou byt oddélena
(v nékterych pripadech i napevno vestavéna,
z nichZz nelze udélat dvojltizko), nebo manZelska.
Manzelska dvouliizka byvaji v nékterych zemich
pouze s jednou prikryvkou pro 2 osoby a jsou také
mensich rozmérd, nez na jaké jsme zvykli u nas.
Pristylky ve dvoulizkovych pokojich mohou byt
pohovka, rozkladaci gau¢, kieslo nebo rozkladaci €i
patrova postel. Obytny prostor tak mtze byt znacné
omezen, mensi pohodli je pak zohlednéné ve slevach
pro 3. a 4. osobu. Je nutné pocitat s tim, Ze velikost
IiZzek mize byt mensi nez u nas. Pokud vsak pfistylky
nejsou klientem zakoupeny, nemusi byt v pokoji
umistény (byt je ubytovaci jednotka oznacena jako
pokoj s mozZnosti pristylek).

Mnoho hoteli je tvofeno centralni budovou a dalSimi
vedlejsimi budovami (napf. bungalovy, vilkami apod.)
umisténymi v arealu hotelu. V4§ pokoj mize byt
umistén jak v centralni, tak ve vedlej$i budové, pokud
rozdil mezi timto typem ubytovani neni rozliSen
v souhrnné cené. MizZe se stat, Ze v jednotlivych
castech ubytovaciho zafizeni jsou riizné typy
pokojt s odli$nym vybavenim. Pokud vSak ubytovaci
zafizeni jako celek spliiuje podminky pro zafazeni
do pfislusné kategorie ubytovaciho zafizeni, nejedna
se 0 poruseni smlouvy o zajezdu ani jinych pravnich
norem, proto nenese CK odpovédnost za pfipadny
rozdil v poskytovanych sluzbach v ramci dané
kategorie. MizZe stat, Ze se pokoj bude nachazet
v blizkosti vytahu, centralni klimatizace, blizko
recepce, restaurace nebo kuchyné, coZz mize
zpUsobit zvySeny hluk a pohyb osob v okoli pokoje.
Za tuto skute¢nost nemiize nést CK odpovédnost,
a proto nemuze byt predmétem reklamace. Néktera
ubytovaci zafizeni poskytuji klientdm trezory, détské
postylky, TV ¢i chladni¢ky nad ramec standardniho
vybaveni pokoji. Vezméte, prosim, na védomi, Ze tyto
jsou, pokud neni uvedeno jinak, za poplatek v misté
pobytu.JelepSipfipadné poZzadavkynatytospecifické
sluzby zahrnout do Poznamky ve smlouvé o zéjezdu
jiZ pfi objedndvce zajezdu s ohledem na mozné
omezeni dostupného mnoZstvi téchto sluzeb. Pokud
je hotelovy pokoj vybaven minibarem a neni v popisu
v katalogu uvedeno jinak, je konzumace minibaru
zpoplatnéna na recepci hotelu. | presto, Ze néktera
ubytovaci zafizeni disponuji bezbariérovymi pokoji,
nenimozné zarucit, Ze i cely areal hotelu (apartman)

ubytovacich

hosty
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a pfistup na plaZ budou bezbariérové. Z tohoto
ddvodu neni mozZné takové nedostatky reklamovat.
V pfipadé, Ze si vyberete ubytovéni v zafizeni typu
.No name” (ubytovanim v zafizeni typu ,,No name”
se rozumi takové ubytovani, kdy si zékaznik nevybere
konkrétni misto ubytovani, ale stanovi poZadavky
na ubytovani, napf. na misto (oblast), ve kterém
chce byt ubytovéan, vzdéalenost ubytovaci kapacity
od more, kategorizaci ubytovaciho zafizeni apod.,
pficemZ konkrétni ubytovaci zafizeni je pro zékaznika
dle jeho pozadavki po dohodé se zahrani¢nim
partnerem vybréno ze strany CK), je tfeba védét, Ze
se jedna o ubytovaci kapacity nad rdmec kapacit
publikovanych v naSem katalogu, avSak splfiujicich
stejna kritéria. Nazev takového ubytovaciho zafizeni
se zpravidla dozvite aZz na misté pobytu od naseho
delegata. Fotografie pokoji uvedené v katalogu
povaZujte za orientaéni.

Srozdilemtypu ubytovaciho objektu také souvisi dalSi
sluzby. V kazdém ubytovacim zafizeni je provadén
aklid, vyména ruénikii a lozniho pradla. Neznamena
to vSak, Ze vyména probiha kazdy den. Uklid i dal§i
sluzby zavisi predevsim na klasifikaci a kvalité
ubytovaciho zafizeni, jsou rozdily mezi (Gklidem
zajistovanym v hotelich vy$si a nizsi kategorie.
Upozorfiujeme, Ze na pokojich nemusi byt k dispozici
mydlo, Sampon apod. Uklid je provadén mistnim
persondlem a CK nemdizZe ovlivnit jeho pribéh,
zplisob ani dobu, kdy je tento provadén. Vybaveni
pokojti (napi. pocet nadobi, dalSiho prislusenstvi)
nemusi odpovidat po¢tu osob ubytovanych v pokoji
a jednotlivé mistnosti nemusi byt vybaveny béznymi
spotfebici a kuchyriskymi (pfip. jinymi) pomickami.
MuZe se stat, Ze nékteré vtuzemsku uzivané vybaveni
hotelového pokoje (studia, apartmanu) chybi,
jedna se zpravidla o vybaveni, které neni na rozdil
od nasSich zvyklosti podminéno mistni normou pro
pfedmétnou kategorii ubytovani. Napf. nékterd
studia ¢i apartmany bez stravovani jsou vybaveny
pouze zékladnim kuchyriskym vybavenim (v pfipadé,
Ze jsou vybaveny kuchyrniskym koutem), které nemusi
obsahovat napt. vyvrtku, otviradk na konzervy, cednik,
struhadlo, pytle do odpadkovych kost, prostiedky
k myti nadobi ¢i k uklidu apod. Déle napt. v pfipadé
pokoje s balkonem nebo terasou nelze automaticky
otekdvat  vybaveni  zahradnim nabytkem.
Doporu¢ujeme si také vzit na dovolenou kolicky
a kousek $ndry na pradlo. Na pokoji dale nemusi
byt dostatecné velké skfiné a jejich pocet nemusi
odpovidat po¢tu ubytovanych osob na pokoji.

Ve velmi vyjimecnych situacich mtze dojit k tomu,
Ze na strané zahrani¢niho partnera nebo hoteliéra
dojde k preknihovéni kapacity. V tento okamzik
plati ustanoveni smlouvy o zajezdu, podle néhoz je
povinnosti CK zajistit ubytovani v jiném ubytovacim
zafizeni, avSak stejné nebo vy$Si kvality nezZ
plvodné objednané. V tomto pfipadé nevznika narok
na jakoukoliv ndhradu ze strany CK.

V' nékterych zemich (napf. Recko) se mizeme
setkat s jinym typem kanalizace (uzS$im potrubim)
a je moZné, Ze se v ur€itych obdobich vyskytne
zvy$eny zapach z odpadi (zpdsobeny vy$si vihkosti
a teplotou vzduchu). Z divodu uZ$iho potrubi se
nesmi vhazovat toaletni papir do zéchodové misy,
jelikoZ hrozi ucpani odpadu a tim i nefunkénost
toalety. Pfi ubytovani na jednolizkovém pokoji (1/1)
se miZe stat, Ze jeho vybaveni, velikost ¢i poloha
nebude srovnatelna s dvoulizkovymi pokoji (pokoj
muze byt i bez balkonu), byt byl Vami zaplacen
priplatek za neobsazené liizko ¢i jednolGzkovy pokoj.
V pfipadé ubytovani jednoho klienta v jednolizkovém
nebo dvouldzkovém pokoji je actovan priplatek
za neobsazené lizko i v pfipadé, kdy toto IGzko neni
v pokoji umisténo. V jednolizkovém pokoji vsak
nelze umistit dal$i osobu na pfistylce. Radi bychom
Vas upozornili, Ze v kazdé ubytovaci jednotce (pokoj,
studio, apartman) mtzZe byt standardné ubytovano
zdarma (bez naroku na sluzby) pouze 1 dité do 2 let,
o0 pfipadné moZnosti ubytovani dalSich déti do 2 let
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se informujte u svého prodejce. Nékteré ubytovaci
kapacity (napf. v Chorvatsku) pobyt ditéte do 2 let
zpoplatiuji.

Pokud je v hotelu k dispozici klimatizace (mtiize byt
i za poplatek), je vétSinou vazana na piitomnost
v pokoji, jeji ovladani mtze byt jak individualni, tak
i centralni a vtomto pripadé pIné zavisi jeji funkénost
na rezimu hotelu. Ve vétsiné destinaci je klimatizace
funkéni od poloviny €ervna do poloviny zafi. Tuto
skute¢nost nemdze CK nijak ovlivnit.

Pokud je v hotelu k dispozici internet/Wi-Fi, pak
tomu tak nemusi byt ve vSech prostorach hotelu,
pfipadny nedostate¢ny dosah nebo signal nemiize
byt predmétem reklamace.

V pfipadé, Ze je u ubytovacich objekti uvedeno,
Ze lehatka a slunecniky jsou u bazénu zdarma,
neznamend to automaticky, Ze je mohou vyuZit
vSichni klienti kdykoliv. Tato sluZba je omezena
poctem slunec¢nikii a lehatek a mize byt vazana
na drobnou konzumaci v baru u bazénu. Vnitfni
hotelové bazény byvaji vétSinou v provozu jen
v zimnim obdobi, nase CK na toto nema Zadny vliv.
U vétSiny hotell je obvyklé, Ze venkovni bazén
byva k dispozici pouze v priibéhu dne, nikoli vecer
a v nocnich hodinéach, kdy je pak koupani vyslovné
zakazéno. Ne vSechny hotely maji bazén s filtracnim
zafizenim, a proto musi byt pfi vy$Sich teplotach
bazén vyprazdnén a vycistén. Je tedy nutné poéitat
s tim, Ze mizZe byt po uréitou nezbytné dlouhou
dobu mimo provoz. Bazény jsou vétSinou €iStény
chemickymi prostiedky, coz mize mit ojedinéle
vliv (nikoliv zdravotné zavadny) na obarvené vlasy,
oblec¢eni atd. Upozoriiujeme také na skutecnost, Ze
do nékterych hotelovych bazénl maji zpravidla déti
do 3 let vstup zakazan (neplati pro brouzdalisté). Je
vhodné, aby déti do 3 let pouZivaly speciélni koupaci
pleny (zejména z hygienickych divodi). Dovolujeme
si Vas upozornit, Ze v hotelech mohou probihat také
svatby ¢i soukromé oslavy mistnich obyvatel.

Prvni a posledni den dovolené je uréen k prepravé
a miiZe byt tak i vyuZit. ZaleZi na letovém rfadu nebo
odjezdu autobusu. Znamena to, Ze délka pobytu je
pocitana véetné prvniho a posledniho dne, které jsou
uréeny k zajisténi dopravy do destinace a transferu
na/z leti§té (doprava miZe zasahovat i do dne
nasledujiciho). Tyto dva dny nejsou povaZovany
za dny plnocenného rekreaéniho pobytu. Pro
uréeni ceny zajezdu je rozhodujici pocet noci
strdvenych ve Vasem ubytovacim zafizeni. Noci se
rozumi poskytnuti ubytovani v dobé od 14 do 10 h
nasledujiciho dne, i kdyZ noc nebyla ¢erpana v plném
rozsahu. V pfipadé pozdniho odletu do destinace se
miiZe stat, Ze klient bude ubytovéan az nasledujiciden.
V pfipadé brzkého odletu z destinace se naopak mtize
stét, Ze bude potieba opustit pokoje jiZ pfedposledni
den pobytu. V pfipadé pozdnich nocnich letd se tak
do celkového po€tu noci zapocitdva i ubytovani
v pozdnich no€nich nebo rannich hodinach.

V ustanovenich katalogu uvadime ve vybaveni
pokojii i doplitkové sluzby nabizené jednotlivymi
hotely. Mame na mysli napfiklad klimatizaci nebo
internet. Pokud neni v zavorce v téchto ustanovenich
katalogu uvedeno pfesné, zda je nebo neni tato
sluzba za poplatek ¢i zdarma, ma se za to, Ze tato
sluzba zpoplatnéna je. Vysi jednotlivych poplatki
Vam radi sdélime na naSich prodejnich mistech
na vyzadani.

CK dale nem(Ze nést odpovédnost za personalni
(narodnostni) sloZeni a chovani osob ubytovanych
v ubytovacim zafizeni.

Hluk

Jenutné vzitnavédomi, Ze vnékterych prazdninovych
letoviscich se odehravé rusny nocni Zivot, ktery
mzZe zpUsobit i hluk. Pocitejte s tim, Ze pokud si
vyberete Va$i dovolenou v Zivém prazdninovém
letovisku nebo blizko plaZové promenady, bar(,
heren a diskoték apod., a to zejména béhem sezony
a v obdobi mistnich svatkl, miZe zde vznikat

intenzivngjsi hluk, ktery nemizeme ovlivnit. Timto
hlukem se rozumi i chovéni jinych hostl ¢i osob
a déti. RuSeni nocniho klidu (jakoZ i jiné hlucné
projevy) ¢i jiné poruSovéani verejného poradku je
tfeba vidy FeSit podle mistnich pravnich pfedpist
u mistné pfislusného organu verejné moci (policie
atd.). V nékterych hotelech konci vecerni animacni
program aZ v pozdnich nocnich hodinach. Stejné
tak nelze ovlivnit pfipadny hluk z okolnich hotel.
Tento hluk vSak nesniZuje kvalitu poskytovanych
sluzeb a nemiZe byt pfedmétem Vasi pfipadné
stiznosti. Tyto skute¢nosti je nutné fesit stejné jako
v CR oznamenim na pfislusny spravni organ (byt
prostrednictvim recepce) anebo na policii. Jediné
tyto instituce mohou zjednat pofddek a zajistit
napravu.

Automobily a motocykly nepodIéhaji Zadnym pfisnym
predpistim. Poditejte také s tim, Ze béhem sezony se
muZe vyskytovatihluk zpdsobeny leteckou dopravou.
V§eobecné vzato, zejména ostrovy a poloostrovy jsou
malé a turisticka letoviska nemohou byt dostate¢né
vzdalena od letité.

Ostatni

Uroven a rychlost sluZeb poskytovanych personalem
hoteld a ostatnich ubytovacich zafizeni odpovida
mistnim zvyklostem a mentalité obyvatelstva.
Mnohdy je nutné pocitat s mensi zkuSenosti
a urcitou lezérnosti. Uroven sluZeb vzdy vychazi
pfedev§im z mistnich podminek a zejména pfi
cestach do mimoevropskych zemi nemusi vidy
odpovidat standardim a ocekavani evropskych
cestovatell. V ojedinélych pfipadech miZe dojit
k situacim, Ze personal bude pfi poskytovani sluzeb
upfednostriovat hosty jinych néarodnosti nebo se
bude k riiznym hostiim chovat odli$né. BohuZel toto
je déno pravé mistni mentalitou a CK za podobné
skuteénosti nemiize nést odpovédnost.

Kulturni a hygienické zvyklosti v jiznich zemich
jsou odlisné od naSich. Tamni hygienické predpisy
jsou mnohem tolerantngjsi. TotéZ se tyka i predpist
a vztahu k Zivotnimu prostredi. Je nutné upozornit
i na nasledujici problémy, jako je plisen, zapach
zodpadu a hmyz. MiiZe se stat, Ze ve vihkém prostiedi
u more mize dojit ke vzniku plisni (Castéji nez u nas).
Pohled na tyto skutecnosti (jako napf. odlisné
hygienické standardy) jsou dany razem zdejsi krajiny
a mentalité mistnich obyvatel, které nelze srovnavat
s normami platnymi v CR, ¢i rozdilnymi klimatickymi
podminkami. Musime upozornit i na skute¢nost, Ze
vznik t&chto plisni je oproti CR nepomérné rychlejsi
a ma daleko vyrazngjsi pribéh. V mnoha pfipadech
k tomu pfispiva i vlhkost z ruénikd, dek a mokrého
Satstva, ve spojeni s nedostate¢nym vétranim. Proto
se plised musi fesit operativné na misté, v dobé
vzniku, nebot kvalitni dezinfekéni prostfedky umozni
plisné okamzité nicit. Na druhou stranu v mnoha
pfipadech vzhled kachlicek (mramor) a vékové
opotfebeni spar mnohdy vypada, jako by se jednalo
o plisen, ale ve skute¢nosti tomu tak neni. Vzhledem
k tomu je nutné neprodlené poZadat personal hotelu
o0 provéreni, zda se o pliser jedna a pokud ano, o jeji
odstranéni. Zapach z odpadu (pokud se vyskytne) je
zptisoben vy$sivihkostivzduchu a teplotami (ve vy$si
teploté se veskeré biologické odpady, véetné
odpadki v koSich v koupelnach rychleji rozkladaji,
coz mlize zplisobovat ,zapach”). Souc¢asné k tomu
pfispiva i (v mnoha pripadech) nedostatecné vétrani
a ucpané odpady od vlast a pisku. Pokud se vsak
takovd zavada vyskytne, je nutné ji feSit neprodlené
s personalem hotelu. V nékterych podnebnich
pasmech se hohuZel s ohledem na teplo a vihko drZi
pro ¢eského klienta velmi nepfijemny aZz odpudlivy
hmyz, nékdy dokonce ve vétSim mnoZstvi. To vSak
nemusi nutné znamenat jakykoliv hygienicky (spiSe
jde o esteticky) problém. Jina je situace, kdyZ dojde
k néhlému pfemnoZeni, i nad rdmec mistnich norem.
V takovém pfipadé je nutné, aby hotel pfijal potfebna
opatieni(dezinsekci), tyto skuteénostije vZdy potfeba
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fesit pfimo na misté. S ohledem na odli$né stravovaci
a klimatické podminky, zejména v jiznich destinacich,
mutze dochazet ke zdravotnim problémim typickym
pro danou destinaci.

S jinou mentalitou souvisi i skute¢nost, Ze se v okoli
ubytovaci kapacity miZe vyskytnout neporadek
(napf. pytle s odpadky ve dvore nebo za plotem)
a s tim spojeny zvy$eny vyskyt toulavych zvifat, pfip.
hmyzu. Ani tuto skuteénost nemuze CK ovlivnit.
Cestovni kancelai' nemiize nést odpovédnost
za pfirodni ¢i jiné katastrofy, Spatné nebo neobvyklé
pocasi (zvySeny vyskyt mrakd, silny vitr, bourky, dést
nebo naopak silné slunecni zareni, vysoké teploty,
vihkost, vyse tlaku), politickou situaci pfislusné
zemé, omezeni v disledku probihajicich svatki i
jinych mistnich udalosti a zvyki, troveii sluzeb,
komunikaci, cest apod.

Mistni zvyklosti

PFi cestach do dalekych destinaci doporucujeme
prfedem se seznamit s mistnimi zvyklostmi a pravidly
chovani. | kdyZz jsou mistni obyvatelé zpravidla
navyknuti na pfiliv turist ze vzdalenych zemi, je
lepsi predejit pfipadnym nedorozuménim. Vénujte
také pozornost zékazim vyvozu a dovozu zboZzi
v jednotlivych zemich, za nékterd poruseni hrozi
skute€né vysoké a to nejen finanéni tresty. Je tfeba
respektovat mistni zvyklosti (zvlastnosti) danych
zemi (napf. koupani v ,obleceni” nebo modleni
v isldmskych zemich, odpoledni siesty nebo naopak
velmi Zivé vecerni aktivity jiznich narodnosti),
vyuzivani plazi a ubytovacich kapacit i mistnimi
obyvateli apod.

Cestovni doklady

Pred cestou do zahranici je dilezité si zjistit, jakou
minimalni platnost cestovniho dokladu poZaduje
stat, do kterého se chystate vycestovat (nékteré
staty vyZaduji platnost cestovnich dokladii jesté tfi az
Sest mésigﬁ po ukonéeni Vasi cesty a ke dni ndvratu
zpét do CR). TaktéZ vénujte zvySenou pozornost
platnosti cestovnich dokladi déti, jejichZz platnost
je kratSi oproti dospélym. O pasovych a vizovych
pozadavcich jednotlivych statii budete informovani
pred uzavienim smlouvy o zajezdu. Podrobnéjsi
informace Vam vSak ochotné poskytnou na kazdém
oddéleni pasové sluzby. CK nemda povinnost
kontrolovat platnost cestovniho dokladi, za své
pasové a vizové formality si kazdy klient zodpovida
sam. ;

Do nékterych zemi plati pro obCany CR vizova
povinnost - viza pro ob¢any CR v pfipadé zajezdl
obdrZite pfi uzavirani smlouvy o zajezdu. CK nemize
vracet plnou souhrnnou cenu, pokud klient stornuje
zéjezd z dlvodu neudéleni viza, popfipadé je-li
z urcité zemé vyhos$tén nebo neni-li do zemé, s niz
mame bezvizovy styk, vpustén.

V' pripadé prestupu v rdmci zajiSténi dopravy
pravidelnymi linkami je nutné zaji§téni tranzitniho
viza v zemich, kde je toto vyZadovéano. V pfipadé
okruznich plaveb vénujte pozornost vizovym
povinnostem jednotlivych zemi v programu.
Zakaznik zodpovida za zajiSténi vSech potrebnych
viz. Objednavatel zajezdu je povinen nahlasit iicast
cizich statnich prislusnika. K opusténi izemik cesté
do statl Evropské unie Ize jako cestovni doklad
pouZit i obéansky priikaz se strojové ¢itelnymi tidaji,
pokud neméa oddélenou vyznacenou cast (ustfizeny
roh). Od 1. ledna 2006 jiz nelze k cestdm pouZivat
obcanské prikazy typu identifikacni karty bez
strojové Citelnych Gdajd. Upozoriiujeme, Ze dnem
26. cervna 2012 skonéila moznost cestovani déti
zapsanych v cestovnich dokladech rodi¢ii. Kazdy
obcéan CR tak musi mit k vycestovani do zahraniéi
sviij vlastni cestovni doklad. BIizsi informace
naleznete na www.mvcr.cz. V pfipadé, Ze zdkaznik
v pribéhu zajezdu ztrati nebo jsou mu odcizeny
doklady, je povinen si pro zpéate¢ni cestu opatfit
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nové doklady sdm a na vlastni naklady. Privodci
jsou mu v téchto pfipadech dle ¢asovych moZnosti
napomocni.

Delegati/priivodci

CK klade velky ddraz na vybér privodct/delegati
a na kvalitu jejich sluZeb. Ve vétSiné pobytovych mist
jsou nasi delegati k dispozici po cely den a v no€nich
hodinach se s nimi Ize spojit telefonicky. V nékterych
pfipadech (tam, kde ma CK v Iété otevienu svou
kancelar) jsou delegéti k dispozici od 8 do 22 h
denné. V mistech, kde je turistd méné, maji vypséany
pravidelné hodiny na schiizky s klienty. Hlavni naplni
prace delegatl je pfivitani a odbaveni klientd,
organizace transferi, zprostfedkovani fakultativnich
vyletli, pomoc zakaznikim ve sloZitych situacich
a celkova péce o hladky a ni¢im neruseny pribéh
Vasi dovolené. Delegéat neni povinen byt pfitomen
vSem transferim, odpovidd pouze za predani
pokynii a Ffadnou organizaci. V nékterych méné
exponovanych destinacich maji klienti k dispozici
servisni pracovniky naSich zahrani¢nich partneri
nebo mohou naSe zéastupce kontaktovat pouze
telefonicky. Vénujte, prosim, pozornost pokyntim
naSich delegatii a obracejte se na né s veSkerymi
pfipominkami ¢i poZadavky. Pamatujte, Ze fada
véci je feSitelnd pouze v misté pobytu, mimo jiné
i pripadna reklamace fakultativnich vyletl, nebot
CK neni jejich organizatorem. Upozoriiujeme, Ze
nékteré zajezdy jsou urceny pouze pro individualni
klientelu, privodcovské i delegatské sluzby zde
nezajistujeme.

Stravovani a hygiena

Stravovani zahrnuté v cené zajezdu zavisi na poctu
noci stravenych v ubytovacim zafizeni (napf. 12
dni pobytu s polopenzi znamené 11x vecefe a 11x
snidané).

V' kazdé zemi plati odlisné stravovaci zvyklosti
dané kulturnimi rozdily. Ty se tykaji jednak
sortimentu stravy, ale i zplsobu jejiho podavani
(napf. v islamskych zemich se neji vepfové maso,
v Bulharsku ¢asto serviruji stravu chladnéjsi, nezZ je
zvykemunas, vjiznich zemich obéd ¢ivecefe zaberou
vice Casu a jsou spojeny s delSim posezenim apod.).
Uroveii, kvalita, mnoZstvi a sortiment stravy jsou
v pIné kompetenci hotelu, pficemz se v jednotlivych
pobytovych mistech lisi podle kategorie ubytovaciho
zafizeni nebo i podle restaurace, ve které se hosté
stravuji (napf.ive tfihvézdickovém hotelu lze vmnoha
pfipadech ocekdavat, v souladu s mistnimi normami,
pouze jedno teplé hlavnijidlo denné). Nase kancelar
nemUZe ovlivnit velikost a teplotu porci, opakovani
nabidky jidel, chut a sloZeni pokrm(, pfipadny maly
vybér jidel a napoji apod. MtZe také dojit k tomu, Ze
se na zaGatku sezony nebo na jejim konci nebude
v restauraci stravovat dostatek klientd, aby mohlo
byt stravovani pfipraveno formou bufetu, prestoze
je to v ceniku uvedeno. Minimalni poéet klientt pro
piipravu bufetu se lisi hotel od hotelu (zpravidla je
vS§ak minimalni pocet 30 osob). V takovém pfipadé
jsou jidla servirovana. Ke zméné typu stravy mize
také dojit ze strany hotelu v pfipadé velmi nizkého
poctu klientl cerpajicich dany typ stravovani.
| v pfipadé, kdy je snidané a vecefe podavana
formou bufetu se mize stat, Ze néktera jidla jsou
s ¢astecnou obsluhou. PFivydeji jidel se mohou tvorit
fronty a miize dochézet k situacim, Ze nékteré druhy
jidel nebo napoji béhem vydeje dojdou a nejsou uz
dopInény. Podobna situace se miiZe stat i ve vztahu
k nadobi, které v urcitych okamzicich mlze chybét,
nebot jej personél nestiha dopliiovat. Poéitejte s tim,
Ze jiné néarody pouZivaji k vareni jiné ingredience,
jako jsou rtizna exoticka koreni, olivovy olej nebo
pikantni pasty. Ne vZdy je na$ evropsky Zaludek
pfizplisoben této stravé, a tak se Cas od Casu
mohou objevit i stfevni potiZze. Druh a vybér jidel
a napojl zavisi vyluéné na hotelu a kazdy hotel
si tyto zaleZitosti spravuje odliSné;, v nékterych
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ubytovacich kapacitdch se zaméfuji na suroviny
a speciality typické pro danou oblast, jinde naopak
vafi univerzalni pokrmy tak, aby vyhovovaly pokud
mozno co nejvétsimu okruhu stravnikd, vidy jsou
jidla pfipravovdna z mistnich, vétSinou sezonnich
surovin. Ve vétsiné hoteld nelze pocitat s détskymi
porcemi, pfipadné se specialnim menu pro déti.

Ve vSech stravovacich zafizenich plati pravidlo, Ze
jidlo se nesmi vynéset z restaurace bez vyslovného
svoleni personalu nebo delegati (napf. pfi
onemocnéni ¢lena rodiny apod.). Tomu, kdo by bez
povolenijidlo vynasel a nereagoval by na upozornéni
personalu, se mlZe stat, Ze dalSi den nebude vpustén
do restaurace. V hotelovych restauracich a dalSich
prostorech hotelu neni povoleno konzumovat
vlastni donesené néapoje. Nase CK nemd Zadny vliv
na ceny a sortiment napojt a potravin zakoupenych
v hotelovych barech a restauracich. V hotelech
stfedni a vy$$i kategorie je naprostou samoziejmosti
spolecenské oblec¢eni béhem stravovani, predevsim
pakuvecere. UmuziljsouvyZzadovany dlouhé kalhoty,
u zen sukné & kalhoty. Cerpani prvni a posledni
stravovaci sluzby zavisi na ¢asu pfiletu/odletu, resp.
na dobé pfijezdu/odjezdu a nastupu/odhla$eni na/z
ubytovani. V pfipadé ¢asného odletu, pozdniho €i
zpozdéného letu do cilové destinace nebo dcasti
na fakultativnim vyletu neni mozné poskytnout slevy
a finanéni kompenzace za sluzby, které nemohly byt
z tohoto dlvodu vyuzity (napf. snidané nebo vedefe
v hotelu). Zmeskané stravovaci sluzby jsou vétSinou
nahrazovény bali¢kem €i pozdnijednoduchou vecefi,
nékdy se také zmeSkana strava v hotelu ¢erpd jiny
den pobytu; podminky €erpéni stravovacich sluzeb
jsou v8ak vidy stanoveny samotnym ubytovacim
zafizenim (nékdy se v misté pobytu zmeskané
stravovaci sluzby vibec nenahrazuji a zakaznik
na né nema narok).

Dovolujeme si upozornit i na mirngjsi hygienické
predpisy, které jsou méné prisné nez v Ceské
republice, a které ne vidy mohou odpovidat nasim
piedstavam, coZ muze zakazniky prekvapit, bohuzel
toto je dano mentalitou mistniho obyvatelstva (druh
a zplisob uZivani WC, hygieny stravovani apod.).
Népoje nejsou zahrnuty v cené, neni-li uvedeno jinak
(napt. v hotelech s programem all inclusive). Rozsah,
sortiment, mista a doba cerpani programu all
inclusive nebo restauracich a la carte jsou uréovany
vnitinimi smérnicemi  hotelu, které CK nemize
ovlivnit, a budete s nimi sezndmeni po pfijezdu
do Va$eho hotelu.

Vysvétleni nékterych pojml pouZivanych v nasem
katalogu:

kontinentalni snidané

snidané obsahujici mistni chléb, méslo, marmeladu
nebo dZem a teply ndpoj, vétsinou je servirovana
rozsifena kontinentalni snidané

kontinentalni snidané doplnéna o mistni syr nebo
uzeninu, popfipadé vejce, v nékterych pfipadech
o zeleninu nebo ovoce - samoobsluzny vybér
snidané formou bufetu (formou $védskych stolii)
samoobsluzny volny vybér pfinejmensim v rozsahu
rozSifené kontinentalni snidané, ktery je vétSinou
obohaceny o ovoce nebo zeleninu ¢i o teplé pokrmy
stravovani all inclusive

systém stravovani all inclusive nema pevné
stanovend pravidla ve vSech hotelech a zéleZi
na majiteli hotelu, jakym zplsobem si uvedeny
systém zajiSténi stravovacich sluZzeb konkrétné
upravi, pficemZ zéleZi i na kategorii jednotlivého
hotelu. MiZe dojit k odlisSnostem v jednotlivych
pobytovych mistech, podle ubytovaciho zafizeni,
nebo dokonce i podle restaurace, ve které se hosté
stravuji. Obecné Ize fici, Ze se jednd o stravovani
formou pIné penze, které zahrnuje mistni alkoholické
a nealkoholické napoje a v ur€itych pfipadech
i ostatni ob¢erstveni - napf. svacinu v podobé snacku
nebo sladkého peciva, které je podavano vétsinou
v omezenych ¢asovych Usecich v zafizenich
stanovenych hotelem (tzv. bary). Zde opétovné plati,
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7e Urovef, ,oteviraci doba” ¢i sortiment snacki
a napojl je pIné zavisly na rozhodnuti hotelu a CK
jej nemtze zadnym zpisobem ovlivnit. All inclusive
program zacina obvykle prevzetim klici od pokoje
a konéi soucasné s odevzdanim kli¢d v recepci
v den odjezdu. Minibar na pokoji neni soucasti all
inclusive (pokud neni uvedeno jinak). Na misté se
také hradi veskeré népoje, které nejsou zahrnuty
v programu all inclusive. Mezi né vétSinou patfi
cerstvé dZusy, importované alkoholické népoje,
nékteré typy michanych koktejli ¢i napoje v lahvich
a plechovkach. Napoje v hotelovych barech
a plazovych restauracich jsou z dGivodu bezpeénosti
vétSinou rozlévany do plastovych  kelimkd.
V nékterych hotelech se miZe stat, Ze v dobé blizké
ukonéeni programu all inclusive miZe byt klientovi
podén pouze jeden népoj.

stravovani ultra all inclusive

stejné jako u systému all inclusive a navic i dovezené
alkoholické napoje (omezeno nabidkou hotelu).

Plaze, moie, slunecniky a lehatka

Cestovni kancelaf neni odpovédna za velikost,
polohu a naplnéni plazi, pfipadné za znecisténi plazi
(mofe) z divodl klimatickych poruch &i dalsich
nepfedpokladanych divodd, jako jsou napf. ropné
havarie, Unik oleje do mofe, vyplaveni mofskych fas
na plaz atd. Cistota a udrZzovaniverejnych plazije vidy
v kompetenci mistni samospravy, pfipadné najemcd,
ktefi zaji$tuji pronajem lehatek a slunecniki. Majitelé
ubytovacich zafizeni ani CK nemohou ¢istotu plazi
ovlivnit. Na fadé mist v na$i nabidce jsou plaze
oznacené modrou vlajkou, kterd byvé udélovana
pravé tém nejkrasnéjsim a nejCistsim plazim na svété.
Na nékterych mistech se ob¢as mohou vyskytovat
chaluhy, jejich vyskyt a pfipadny vklid je také pIné
v kompetenci najemce plaze; ,divoké plaze”, tedy
plaze bez lehatek a sluneénikd, zpravidla nebyvaji
upravovany viibec. Aninatéchto plazich vSak nebyva
tolerovan nudismus. PlaZe obecné nejsou uréeny pro
opalovani bez plavek, v nékterych zemich je to nejen
nevhodné, ale i zakdzané. Zakaznici si musi pfedem
zjistit, zda je to mozné. Je nutné se na vyhrazenych
mistech (plaZich) vzdy fidit pokyny plavéika (pod
mistni sankci v pfipadé neuposlechnuti). Dovolujeme
si také upozornit, Ze plavcici mohou v odiivodnénych
pfipadech koupéani na mistech k nému vyhrazenych
zakézat. Je tfeba pocitat s tim, Ze v mofi se vyskytuji
ryby a dal$i Zivocichové, ktefi mohou koupani
znepfijemnit. Nékteré oblasti jsou vystaveny vét§im
vinam a silngj$imu vétru, nékde se naopak muze stat,
Ze viny nejsou. V disledku klimatickych podminek
se rovnéz mlzZe stat, Ze se plaz (pfipadné mofiské
podloZi) i v pribéhu pobytu méni (zvétSuje se nebo
zmens$uje), jedna se o objektivni okolnost, kterou CK
nemdze ovlivnit.

Informace o vzdalenosti plaze od hotelu jsou
orientacni a v nich vychazime ze vzdalenosti
vzdus$nou €arou, pocinajici od té ¢asti ubytovaciho
zafizeni (arealu), které je umisténo nejblize
k plazi a koncici u okraje plaze. Mize se tak
stat, ze vzdalenost plaZze vedena pési chiizi bude
vétsi. V pfipadé rozsahlejsich komplexii je nutno
predpokladat, Zze nékteré ubytovaci jednotky jsou
situovany ve vétsi vzdalenosti od plaze. Pokud neni
u ubytovaciho zafizeni uvedeno, Ze jsou lehatka
a slunecniky v cené, je nutné si je pronajmout
zapoplatek. Poplatky seli$ipodle destinaci. Pronajem
lehatek a slunecnikli je provozovan soukromymi
firmami, za které CK nenese Zadnou odpovédnost,
nemuUZeme tedy ovlivnitjejich pocet, cenu, kvalitu ani
provoznidobu. PlaZovym servisem se vétSinou rozumi
jeden slunecnik a dvé lehatka ¢i kiesilka. V pfipadé,
Ze je v katalogu uvedeno, Ze lehatka a slunecniky
jsou na plézi zdarma, neznamena to automaticky, Ze
je mohou vyuZit vSichni klienti kdykoliv. Tato sluzba
je omezena poctem slunecnikl a lehatek a mize
byt vazana na drobnou konzumaci v plaZovém baru.
Rezim plazového servisu je mozné ze strany hoteli
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zménit i v pribéhu sezony. Pokud neni uvedeno
jinak, pak se pléZovym servisem nerozumi plazovy
bar, ktery navic ani neni soucasti sluzeb v ramci
programu all inclusive. PlaZe jsou ve vétSiné zemi
verejné, pfistupné jak turistim, taki mistnim, pro nase
odli$né kulturnia ndboZenské zvyklosti a vétSinou zde
nebyvaji umistény sprchy a WC. U oblazkovych plézi,
na plaZich s vyskytem koralti a v plaZovych sprchéach
doporucujeme pouZivat vhodnou obuv, stejné jako
v blizkosti hotelovych bazéni. PFi pobytu na plézi
také doporucujeme pouZivat opalovaci prostfedky
a slunecni bryle s pfisluSnym ochrannym faktorem,
nepobyvat na pfimém slunci zejména v polednich
hodindch a dodrZovat pitny reZim. Zamezite tak
nebezpeci UZehu, Gpalu €i dehydrataci. U vétSiny
popisd ubytovacich zafizeni naleznete i popis plazi.
Cestovni kancelar popisuje plaze, nikoli morské
podloZi(ajeho ¢lenitost), které nemusi byt vzdy stejné
jako je plaz (napf. v pfipadé pise¢né plaze nemizeme
zarucit, Ze po vstupu do more nenaleznete kdmen ¢i
kameny a naopak; v nékterych mistech mize byt
vstup do mofe pozvolny, jinde naopak velmi prudky).
V nékterych oblastech je moZné vyuZivat vodni
aktivity a tim mbZe dojit k omezeni plaveckého
prostoru. Vyskyt (nebo naopak nemoznost vyuZiti)
vodnich aktivit nemdze CK ovlivnit.

Mize se stat, Ze plaZ, na kterou je odkazovano CK
v katalogu, bude z hygienickych, bezpe€nostnich
¢i jinych divodl z rozhodnuti mistnich spravnich
organli uzaviena a nebude mozné ji vyuZivat.
V pripadé, Ze tato situace nastane, nemize CK nést
odpovédnost, pokud zakaznik bude nucen dochézet
na vzdaleng;si plaz.

DalSi potfebné informace

Réadi bychom Vés upozornili, Ze fakultativni vylety jsou
ve Vvetsing pfipad pofadany naSimi zahrani¢nimi
partnery a nejsou poskytovany v ramci smlouvy
o0 zajezdu, CK tedy nenese Zadnou odpovédnost
za jejich rozsah, kvalitu a cenu. Pripadnou reklamaci
Grovné fakultativniho vyletu je tfeba ze strany
zadkaznika vzdy podat u pfislusného prodejce
fakultativniho vyletu (a to i v pfipadé, pokud je CK
zprostfedkovatelem téchto sluzeb) a nikoliv u CK.
K tomu, aby byl dany fakultativni vylet uskuteénén,
je vidy potfeba minimalni pocet jeho Gcastnikd,
ktery stanovi dany zahrani¢ni partner. Pokud se
rozhodnete vybrat si z nabidky fakultativnich vyletd,
pocitejte s tim, Ze mlZe dojit k soubéhu stravovani,
za které se, pokud ho v ubytovacim zafizeni z ddvodu
Gc¢asti na fakultativnim vyletu necerpéte, pfislusné
¢astka nevraci.

Prondjem aut ¢i motorek v misté pobytu neni
poradan nasi CK, neneseme tedy odpovédnost
za jeho cenu a kvalitu. V pfipadé prepravy zvifat
Vam doporuc¢ujeme tento poZzadavek nahlasit
predem v nasi CK. Nékteré kapacity totiZ pobyt zvifat
nedoporuéuji, nebo nedovoluji. Upozoriiujeme také
na povinnost dodrZet vSechny pasové, veterinarni
a jiné predpisy, které souvisi s vycestovanim zvifete
do zahranic¢i, véetné pfipadné nahrady za zpisobené
Skody. Doporucujeme vzit si s sebou dostatek lékd,
které bézné uZivate a v pfipadé nocniho nebo
brzkého ranniho letu pfibalit do kufru vodu v plastu.
Pro navstévu kostell jsou nezbytné pro muze dlouhé
kalhoty, pro Zeny zahalena ramena a del$i sukné.
Pfimorska letoviska jsou nékdy charakteristicka
vyskytem drobného hmyzu, zejména komarl
— doporucujeme proto vybavit se repelentnimi
prostfedky nebo je zakoupit pfimo v misté pobytu.
Také vyskyt kocek a psi v areadlech ubytovacich
zarizeni byva v primorskych zemich ¢astym jevem,
CK nemd Zadnou mozZnost tyto skutecnosti ovlivnit.
Nedoporucujeme brat si na zajezd drahé predméty.
Ve vétSiné rekreaénich mist vSak budete mit
moznost pronajmout si trezor, kde si mizete cenné
véci a cennosti bezpeéné uloZit. Pokud trezor neni
ve vybaveni ubytovaci kapacity, doporucujeme

uloZeni VasSich cennych véci a cennosti v mistnich
pobockach bank. Zakaznik je povinen uhradit
$kodu, kterou zpGsobil v pribéhu dopravy a pobytu
v dopravnim prostiedku a v ubytovacim zafizeni.
Upozoriiujeme Vas, Ze obdobi prfed a po hlavni
sezoné (hlavni sezonou se vétSinou rozumi obdobi
cervenec - srpen) pfinasi vedle vyhodnych cen i to,
Ze nékterd ubytovaci zafizeni na zakladé nizkého
poctu turistd mohou své poskytované sluzby omezit.
Rovnéz bary, restaurace, diskotéky a zafizeni
nabizejici dalsi dopliikové sluzby (napf. prondjem
lehatek a sluneénikd, provoz détskych klubl) nemusi
byt v provozu. Zéroven za absenci doplikovych
sluzeb v hotelu (jako napfiklad kule¢nik, ping pong,
sauna atd.) po celou sezonu neru¢ime (jedna se
0 mimofadné a nepredvidatelné zélezZitosti hotelu,
které CK neni schopna ovlivnit). Ve vybranych
klubovych hotelech CK jsou provadény animacni
programy v ¢eském jazyce, kdy rozsah a Cetnost
animacije pro kazdy rok dana individuélné a je nutné
se o konkrétnich podrobnostech animace informovat
pfimo v daném klubovém hotelu. Animaéni programy
jsou rovnéz poskytovany i v jinych nez klubovych
hotelech, av§ak pokud tomu tak je, pak si jednotlivé
animacni programy zajistuje dany hotel sam (bez
soucinnosti s CK). Takové animacni programy byvaiji
provadény obecné v jazycich klientd, ktefi v daném
hotelu pfevladaji. Jejich rozsah a ¢etnost zavisi vzdy
na daném hotelu a CK za zajisténi priibéhu, rozsahu,
cetnosti i druhu animaéniho programu nenese
odpovédnost.

Ustni informace, které klient obdrZi na prodejnich
mistech, nezavazuje CK vice, neZ je uvedeno
v pisemné nabidce a programu zéjezdu.

Pro VaSi orientaci uvadime i dal$i pojem
z terminologie pouZivané v nasem katalogu (dle CSN
EN 1S0 18513):

minibar

mala chladnicka nékdy obsahujici studené napoje
a v nékterych pfipadech také malé obcerstveni
(snack), které hradi klient v hotelu zvlast a neni tedy
soucasti sluZzeb poskytovanych v ramci zajezdu
(pokud neni uvedeno jinak).

Voda a elektricka energie

Ve vétsiné destinaci neni voda z vodovodu uréena
k pfimé konzumaci ¢i varfeni. Doporu€ujeme si ji
proto zakoupit v mistnich obchodech v uzavienych
obalech.Vnékterych statechmize dochéazetv letnich
mésicich k ¢astéjsim vypadkim dodévek elektrické
energie i k vypadkim dodavek teplé a studené vody.
Néktera ubytovaci zafizeni pouZivaji k ohfevu vody
solarnich paneld. Ve dnech, kdy intenzita slune¢niho
svitu neni pfili$ silna, se mizZe stat, Ze tekouci voda
neni pfilis tepla.

V nékterych statech se mizete setkat s jinym typem
zasuvek a jejich umisténim neZ u nas.

Komplexni odbaveni

Nejpozdéji 7 dni pred realizaci zajezdu bude zaslano
na e-mailovou adresu objednavatele komplexni
odbaveni (po zaplaceni souhrnné ceny v plné vysi),
které bude kromé pokyni na cestu obsahovat
i informace o dopravé, ubytovaci voucher (slouzi
jako doklad o objednanych a zaplacenych sluzbach
poskytovany, jakykoli neopravnény zasah ze strany
zakaznika do voucheru jej znehodnocuje a ¢ini ho
neplatnym) a doklady o pojisténi, pokud ma klient
sjednédno v CK. Komplexni odbaveni je mozné si
vyzvednout i na pobockach CK. Tyto dokumenty
si peclivé uschovejte, nebot slouZi jako podklad
k odbaveni pro Vasi cestu do cile Va$i dovolené, pro
ubytovani v hotelu i pro zpatecni cestu.

Povinnosti klienta je zkontrolovat si ddaje
na zaslanych dokladech, pfipadné nesrovnalosti je
klient povinen neprodlené oznamit CK. Pokud Vam
odbaveni nebude doruceno, kontaktujte, prosim,
nasi CK. Pri ztraté Vam bude za vystaveni nahradnich
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doklad(i aétovan poplatek 100Ké v CR nebo 5 EUR
v zahrani¢i.

Komplexni odbaveni Ize uskutecnit
nasledovné:

Letecka doprava

e vyzvednuti osobné v CK

e vyzvednuti osobné na www.alexandria.cz

* zaslani e-mailem klientovi

e zaslani e-mailem prodejci

e zaslani doporuéenou postou za poplatek 100 K¢
Vlastni/autobusova doprava

e vyzvednuti osobné v CK

* zaslani e-mailem klientovi

e zaslani e-mailem prodejci

e zaslani doporuc¢enou postou za poplatek 100K¢

PFi zakoupeni zajezdu v dobé kratsi nez 7 dni pred
odjezdem obdrzite komplexni odbaveni pfi podpisu
smlouvy o zajezdu v CK (eventualné u prodejce).
Podminkou je opét uhrazeni souhrnné ceny v plné
vysi na tcet CK Alexandria. U leteckych pobytovych
zajezdli bude na letisti pfed odletem u prepazky
CK Alexandria k dispozici pracovnik odbaveni CK.
V tranzitnich prostorech a po dobu letu dbejte,
prosim, pokynii leteckého personalu.

Vyhrada zmény podminek

Nabidka v tomto katalogu je pFipravovana
vezna€ném ¢asovém predstihupredrealizacizajezdu
a i pres vynaloZeni snahy peclivé pfipravit veskeré
informace o rozsahu poskytovanych sluzeb, mohou
nastat i nové okolnosti, které maji vliv na podminky
realizace pfipravovanych zajezdi. Vyhrazujeme si
proto prdvo na jejich zménu. Fotografie zobrazené
v katalogu jsou ilustraéni.

Cestovni kancelaf si pfed uzavienim smlouvy
o0 zajezdu vyhrazuje pravo na zménu téchto adaju
z katalogu - terminu zahajeni a ukonéeni zajezdu,
souhrnné ceny (zvySeni ceny za dopravu vcetné
cen pohonnych hmot, zvySeni plateb spojenych
sdopravou,napfikladletistnichapfistavnich poplatkd,
anebo zvySeni sménného kurzu cEeské koruny
pouzitého pro stanoveni souhrnné ceny v priiméru
ovice jak 10% atd.), véetné ¢asového rozvrhu plateb
a vysi zalohy v pfipadech, kdy je zakaznik povinen
zaplatit cestovni kancelafi odstupné pfi odstoupeni
od smlouvy o zajezdu, a o vySi tohoto odstupného,
misté urceni cesty nebo pobytu, druhu dopravniho
prostfedku, ubytovani, stravovéni, predpoklédané
trase cesty, vetné ¢asl a mist zastavek, pasovych
a vizovych pozadavcich pro obéany Ceské republiky
a zdravotnich formalitach, které jsou nutné pro
cestu a pobyt a o obvyklych cenach a Ihitach pro
jejich vyfizeni, o tom, zda je pro zajezd poZadovéan
minimalni pocet zakazniki véetné terminu, kdy
nejpozdéji pred odjezdem musi byt zékazniku
ozndmeno, Ze nebylo tohoto minimalniho poctu
dosazeno a cestovni kancelar zéjezd rusi, rozsahu
a podminkach pojisténi zakaznika, programu v misté
pobytu, Ih(té, ve které mizZe zakaznik oznamit, Ze
se zajezdu misto ného zdcastni jind osoba, pokud
jsou divody pro jeji stanoveni a o podminkach,
které musi Gcastnik zajezdu spliiovat, pokud jsou
divody pro jejich stanoveni, moZnosti uzaviit
individudIni pojisténi zakaznika pro cesty a pobyt
véetné pojisténi pro pfipad, Ze zékaznikovi vzniknou
néklady v souvislosti s jeho odstoupenim od smlouvy
0 zéjezdu, pokud toto pojiSténi neni zahrnuto
v cené zajezdu. PFi posuzovani reklamaci (stiznosti)
ke kvalité sluzeb vychazime z principu Gcelovosti,
tj. zda sluzby umozZiuji pInit hlavni predpokladany
Gcel (smysl) Gcasti na zajezdu, ktery Ize s ohledem
na objektivni okolnosti spravedlivé ocekavat.
Subjektivni hodnoceni vyznamu jednotlivych slozek
poskytovanych sluZeb a prostiedi ze strany klienta
bohuZzel nemiize CK zohledriovat.

Tiskové chyby vyhrazeny.

2014 @ ALEXANDRIA
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