VsSeobecné smluvni podminky CK GATTOM TOUR

1. UVODNI USTANOVENI

Tyto Vseobecné smluvni podminky (déle jen VSP) firmy GATTOM - M.T.G. s.r.o., dale jen CK
GATTOM TOUR, se vztahuji na v§echny zajezdy organizované touto CK a jsou nedilnou soucasti
“SMLOVY O ZAJEZDU” (déle jen SOZ), uzaviené mezi zakaznikem a CK, nebo jejim
obchodnim zastupcem. Jednotliva ustanoveni VSP plati, pokud v samotné SOZ neni uvedeno néco
jiného. Utastniky smluvniho vztahu jsou: Cestovni kancelst GATTOM TOUR., ICO: 25389157,
dale jen CK, a objednavatel, dle jen zakaznik.

2. PREDMET SMLOUVY, VYMEZENI ZAJEZDU

CK se zavazuje, ze zakaznikovi poskytne zdjezd nebo jiné sluzby cestovniho ruchu vymezeny

v SOZ. CK poskytne cestovni sluzby v rozsahu a za podminek, které jsou uvedeny v katalogu ¢i na
internetovych strankach CK nebo upiesnény v pokynech k zajezdu.

Zakaznik se zavazuje, Ze zaplati souhrnou cenu dle SOZ.

Vymezeni zajezdu v katalogu nebo na internetovych strankach CK obsahuje termin (datum
odjezdu a navratu) a program zajezdu, sluzby poskytnuté béhem zajezdu, véetné zpiisobu
ubytovani a stravovani, cenu zajezdu a dalsi priplatky.

3. UZAVRENI CESTOVNi SMLOUVY

SOZ se podepisuje ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdou ze smluvnich stran, a nabyva
platnosti a i¢innosti dnem, kdy byla podepsana zakaznikem a nasledné i CK nebo jejim
zplnomocnénym obchodnim zastupcem.

Zakaznik doloZi prokazatelnym zplsobem zaplaceni zalohy dle odst. 4.

Pokud je zajezd jiz obsazen v den, kdy CK obdrzi navrh SOZ, bude zakaznikovi nabidnut jiny
termin zdjezdu, misto nahradnika nebo vracena zaloha v plné vysi zpiisobem vzajemné
dohodnutym.

Jestlize zékaznik zastupuje vice zdkaznikli a uzavira SOZ v jejich prospéch, prohlasuje, ze ma od
t&chto zakaznikt souhlas uzaviit tuto SOZ. Déle piebira odpovédnost za jejich zavazky vici CK
(véetné v¢asné Gthrady ceny zajezdu dle odstavce 4 a pfedani potiebnych informaci) a za
opravnénost piedani jejich osobnich dat, ktera jsou nutna pro evidenci téchto osob (predevsim
jméno, RC a adresu), do CK. Poskytnuti téchto tdaji je podminkou pro zafazeni do zajezdu a je
nutné je piedat pii uzavieni SOZ.

Soucasné s uzavienim SOZ doporucujeme klientim uzaviit pojisténi na storno zajezdu. Pojisténi
na storno zajezdl ani pojisténi na lécebné vylohy nejsou soucasti ceny zajezdi organizovanych
CK.

4. CENA A PLATBA ZAJEZDU, DOPLNKOVE SLUZBY

Cena zajezdu je stanovena smluvné mezi CK a zakaznikem a je uvedena véetné DPH. Cena
zahrnuje sluzby, které jsou vyslovné uvedeny v SOZ a upfesnény v textu pod jednotlivymi zajezdy,
povinné pojisténi CK proti upadku a DPH. Zakaznik se zavazuje zaplatit souhrnou cenu zéjezdu
nasledné. Zaloha ¢&ini 50 % z celkové ¢astky a sklada se zaroven s podpisem SOZ zakaznikem.
Doplatek je tfeba uhradit tak, aby CK obdrzela uhradu nejpozdéji do 30 dnii pred odjezdem,
pri¢emz za den splnéni této povinnosti se povazuje den pfipsani doplatku na u¢et CK. Pokud se tak
nestane a zdkaznik eventuelné neinformuje CK o zpozdéné platbé, ma CK pravo vyfadit zakaznika
ze zajezdu — odstoupit od SOZ. Vyfazeny zakaznik bude pisemné vyrozumén a piijata zaloha,
snizena o stornovaci poplatek dle odstavce 8., mu bude vracena. Nezaplaceni doplatku nenahrazuje
oznameni o zruSeni ucasti ze strany klienta. Pokud do odjezdu zbyva méné nez 30 dnd, je nutno
zaplatit 100 % ceny zajezdu zaroveii s podanim SOZ.

Cenu zajezdu mize zakaznik uhradit v hotovosti pfimo v nasi CK nebo bankovnim pfevodem na
¢islo uctu: 2700215693/2010, s variabilnim symbolem, jez ptidéli CK.

Platbu za zajezd mize zakaznik provést také u kteréhokoli provizniho prodejce, ktery ma s CK
uzavienou platnou smlouvu o proviznim prodeji. V tomto piipadé se zaplacenim rozumi pievod
zakaznikovy platby od provizniho prodejce na uéet CK.

5. ZVYSENI CENY ZAJEZDU

CK je opravnéna zvysit cenu zdjezdu uvedenou na SOZ, pokud pred zahajenim zajezdu dojde ke
zvySeni a) ceny za dopravu nebo plateb spojenych s dopravou, nebo b) sménného kurzu Ceské
koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu o vice nez 10 %. CK musi pisemné oznamit zvySeni
ceny zajezdu zakaznikovi nejpozdgji 21 dni pred zahdjenim zajezdu. Zakaznik souhlasi s pravem
CK zvysit ptivodni cenu zajezdu v nezbytné nutnych piipadech a zavazuje se rozdil v cené uhradit.
Zvyseni ceny zpusobem uvedenym v tomto odstavci neni povazovano za divod k odstoupeni od
SOZ.

6. ZMENA SJEDNANYCH SLUZEB

CK si vyhrazuje pravo v nezbytném rozsahu zménit program, trasu a dalsi sjednané sluzby, které
zahrnuje uzaviena SOZ. CK neruci za plné dodrZeni programu zejména v piipadé Zivelné
pohromy, vypuknuti nepokoji, vazného onemocnéni nebo trazu Géastnika &i vedouciho zajezdu
a v dalsich mimotadnych pfipadech. Vedouci zdjezdu ma pravo na nutné upravy programu béhem
zajezdu v zavislosti na objektivnich podminkéch. Piipadné vicenaklady vzniklé z davodu vyssi
moci za mimofadnych situaci hradi zdkaznik. CK si vyhrazuje pravo na posun terminu zajezdu (do
5 dnti). Tyto zmény nejsou diivodem k odstoupeni od SOZ a piipadna zména programu neni ani
divodem k podani reklamace. Zakaznik ma v téchto piipadech pravo na vraceni piipadnych
nerealizovanych vydaji. CK je povinna bez zbyte¢ného odkladu zékaznika o téchto zménach
pisemné informovat.

CK si dale vyhrazuje pravo zménit podminky SOZ. S vyjimkou zmén uvedenych v pfedchozim
odstavei ma zakaznik pravo rozhodnout, zda bude se zménou SOZ souhlasit, nebo od SOZ
odstoupi. Odstoupeni je nutné (ve lhité uréené CK, ktera nesmi byt kratsi nez 5 dni) podat
pisemné. CK potom vrati slozenou zalohu, aniz by si nechala odstupné. Pokud tak zakaznik neucini
ve stanovené 1hiité, ma se za to, ze se zménou souhlasi.

CK nerudi za ptipadné zpozdéni letecké ¢i autobusové dopravy a upozoriiuje na moznost jeho
vzniku z diivodi neptiznivého pocasi ¢i nepfedvidanych technickych zavad. CK neru¢i za skody,
které mohou cestujicim vzniknout v disledku zpozdéni. V piipadé zpozdéni nevznika cestujicimu
pravo na odstoupeni od SOZ.

Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na ¢innosti a postupu CK,
nebo k okolnostem na strané zakaznika, na zaklad¢ kterych zakaznik z&asti nebo zcela nevyuzije
objednané, zaplacené a CK zabezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi, pokud neni dohodnuto
jinak, narok na thradu nebo slevu z ceny téchto sluZeb. Pokud CK porusi povinnosti vyplyvajici
z uzaviené SOZ, ma klient pravo na vraceni uhrazené pfislusné ¢astky.

7. ZRUSENI UCASTI NA ZAJEZDU

Zékaznik i CK mohou pfed zah4jenim zdjezdu od SOZ odstoupit. CK miize od SOZ odstoupit pied
zahajenim zajezdu jen z divodu zruseni zajezdu nebo z diivodu poruseni povinnosti zakaznikem.
CK u autobusovych zajezdii muze zrusit zajezd 2 dny pied uskute¢nénim, bude-li méné nez 30
zakazniku.

Za den odstoupeni od SOZ ze strany zakaznika je povaZovan den, kdy byla od zékaznika do CK
dorucena pisemné informace o zruseni jeho ucasti na zajezdu. Vyse odstupného (storno poplatek)
je vypoctena v procentech ze zakladni ceny zajezdu nesnizené o slevy.

Klient miize od smlouvy odstoupit kdykoli, je vak povinen zaplatit odstupné za kazdou osobu na
smlouvé v minimalni vysi 1000,-K&. Déle pak plati:

o U autobusovych zajezdi a zajezdi vlastni dopravou:
. 20 % z celkové ceny zajezdu dfive nez 90 dni pred odjezdem
- 40 % z celkové ceny zdjezdu od 90. dne do 30. dne pied odjezdem
. 50 % z celkové ceny zajezdu od 30. dne do 15. dne pied odjezdem
. 90 % z celkové ceny zajezdu od 14. dne do 7. dne pred odjezdem
. 100 % z celkové ceny zajezdu od 6. dne pred odjezdem a zrusi-li
zakaznik zdjezd v den odjezdu, nedostavi-li se k odjezdu nebo odjezd
zmeska.
o U leteckych zajezdl organizovanych piimo CK GATTOM TOUR:
. 50 % z celkové ceny zajezdu dfive nez 60 dni pred odletem
- 80 % z celkové ceny zajezdu 60-30 dni pied odletem
. 90 % z celkové ceny zajezdu 30-15 dni pied odletem
. 100 % z celkové ceny zajezdu 15 dni a méné pted odletem

CK ma pravo odegist odstupné od sloZzené zalohy nebo zaplacené ceny. Pi pieruseni (i¢asti na
zajezdu z vlastni vile &i jinych p¥i¢in na strané zdkaznika ¢ini odstupné 100 % z ceny. V ptipadé,
ze skute¢né naklady na zruSeni Gcasti klienta na zajezdu pievysi stanovené storno poplatky, je
klient povinen uhradit skute¢né naklady.

Pii uréeni poétu dni pro vypocet odstupného se do stanoveného poétu dnii zapoc&itava i den, kdy
nastaly u¢inky odstoupeni od SOZ. Do poétu dnii se nezapocitava den odjezdu ¢i odletu na
piislusny zajezd.

8. VYSLANI NAHRADNIKA

Cestujici ma pravo za sebe vyslat ndhradnika na zajezd. Je povinen ptedat potfebné udaje o novém zakaznikovi

a jeho souhlas se SOZ cestovni kancelafi. Pokud je zména technicky a formalné mozna, CK zménu provede za
poplatek 500 K¢ u autobusovych zdjezdl a zajezdi vlastni dopravou. V pfipadé vzniku dalSich nédkladi na zménu

jména ucastnika pak stanovi letecka spole¢nost. Pokud zména jiz neni mozna (kratce pred odletem ¢i
odjezdem), postupuje se jako v pripadé zrugeni Gcasti a plati storno podminky dle odstavce ¢&. 7.

. Odstupujici a novy zakaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zdjezdu a Ghradu
nakladi (pokud takové naklady CK v souvislosti se zménou zékaznika vznikly) i za splnéni vSech
povinnosti vyplyvajicich z uzaviené SOZ. Odstupujici zakaznik odpovida za informovanost
nahradnika o podminkach zajezdu a SOZ. Novy zakaznik prevzetim SOZ souhlasi se viemi pravy
a povinnostmi z ni vyplyvajicimi.

9. ZRUSENI ZAJEZDU

10. PO

. Realizace viech zajezdi je podminéna dosazenim minimalniho po¢tu ucastniki — 30 osob (u
autobusovych zajezdl), neni-li uvedeno jinak. Pokud neni dosazeno stanoveného poétu, ma CK
pravo na zruseni zajezdu. To Ize u€init nejpozdéji 2 dny pred odjezdem, obvykle vSak mnohem diive.

. CK si vyhrazuje pravo na zrudeni ¢i preruseni zajezdu z diivodu nepiedvidatelné udalosti, které CK
nemohla zabranit (napf. Zivelné pohromy, epidemie ¢i politické nepokoje v dané zemi), kdykoli pred
odjezdem i v priibéhu zajezdu. CK ma pravo na thradu dosud poskytnutych sluzeb. V piipadé
zruseni ¢i preruSeni cesty z divodi vy$si moci je CK povinna uéinit veskera opatieni k dopraveni
cestujicich zpét. Dodate¢né néklady s tim spojené pak nesou obé strany rovnym dilem. Pokud CK
zrusi zajezd z diivodu zde uvedenych, zakaznik nemizZe uplatnit narok na skodu.

DROBNE POKYNY K ZAJEZDU

. Informace o zajezdu budou upfesnény v pokynech k zajezdu. Zékaznik je obdrzi nejpozdgji 7 dni
pred odjezdem. Pokud zakaznik neobdrzi vyse uvedené pokyny 7 dni pted odjezdem, zavazuje se
kontaktovat prodejni kancelaf. V opaéném piipadé se ma za to, Ze zakaznik podrobné pokyny
k zajezdu obdrzel.

11. PASY A VIZOVE POVINNOSTI, OCKOVANi A ZDRAVOTNi PRIPRAVA

4.
12. UB

. Zakaznik se zavazuje, ze v dobé konani zajezdu bude drzitelem platného cestovniho pasu ¢i
obcanského pritkazu. Osobni dokumenty musi splnit i pozadavky statu, do kterého zakaznik cestuje,
na minimalni platnost pasu po navratu. Déle se zavazuje dodrZovat zejména pasové, celni, zdravotni,
devizové a dalsi pravni pfedpisy daného statu. Nasledky nesplnéni téchto povinnosti nese zakaznik
a CK nezodpovida za pfipadné vzniklé Skody.

. Informace o o¢kovani uvadéné v podrobnych pokynech jsou pievzaty z krajské hygienické
stanice.Doporu¢eni CK nema zavazny charakter — viechna o¢kovani je nutné konzultovat s Iékafem
nebo na krajské hygienické stanici. U viech zakaznikii CK vyzaduje ockovani proti tetanu a viele
doporucuje ockovani proti Zloutence. Za zdravotni piipravu na zajezd nese odpovédnost zakaznik a
jeho nedodrzeni neni divodem k odstoupeni od SOZ.

ZODPOVEDNOST ZA ZAKAZNIKA NA ZAJEZDU

Zakaznik se zicastiuje zdjezdu na vlastni nebezpeci.

Zakaznik se zavazuje fidit se béhem zajezdu pokyny vedouciho a pfi piipadném individualnim programu

informovat o této skute¢nosti vedouciho zajezdu. Zakaznik se zavazuje, Ze bude béhem zajezdu jednat a

chovat se tak, aby neposkozoval a negativné neovliviioval ptirodu a okolni prostfedi v souladu s kulturnimi

zvyklostmi navstivené zemé.

V krajnim pfipad€ mize vedouci vylouéit ze zajezdu bez nahrady Gcastnika, ktery hrubé rusi jeho priibéh

nebo ostatni Gi¢astniky. Toto se vztahuje i na porusovani ubytovaciho fadu v hotelech. V t&chto ptipadech se

neucast na programu nepovazuje za nenaplnéni sluzeb ze strany CK.

CK neruci za majetek Gcastnikti v pfipadé poskozeni, ztra'}ty ¢i kradeze.

YTOVANI, STRAVOVANI, DOPRAVA A VSTUPNE
. Vycet sluzeb zahrnutych v cené zajezdu je uveden v podminkach kazdého zajezdu.
. Ubytovani a stravovani je zahrnuto v cené zajezdu. Vstupné je u vybranych zajezdi zahrnuto v ceng,

u ostatnich nikoliv a béhem zajezdu si je zajistuje a hradi kazdy zakaznik sam. Podrobnosti o
ubytovani a formé stravovani na zajezdu jsou soucasti Podrobnych pokynt k zajezdu, stejné tak
vycet mist, kde je hrazeno vstupné.

13. POJISTENI CK, CESTOVNI POJISTENI UCASTNIKA

. CK GATTOM TOUR je povinna po celou dobu své ¢innosti mit ve smyslu piislusnych ustanoveni
zékona €. 159/99 Sb. uzavienu pojistnou smlouvu (uzaviena u UNION POJISTOVNA a:s:), na
jejimz zéklad¢ vznika zakaznikovi pravo na plnéni v ptipadech, kdy CK z diivodi svého upadku: a)
neposkytne zikaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do Ceské republiky, pokud je tato
doprava soucasti zajezdu, b) nevrati zdkaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v ptipadé, ze
se zajezd neuskutecnil, ¢) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou
Gastecn& poskytnutého zajezdu v piipadg, ze se zajezd uskute¢ni pouze z Easti.

. Uzavienim CS se zakaznik zavazuje uzavfit G¢inné pojisténi lé¢ebnych vyloh v zahrani¢i po dobu
trvani zajezdu, eventuelné se zavazuje hradit nédklady spojené s vydaji na jeho 1ékatské oSetfeni
z vlastnich zdroji. Pojisténi lé¢ebnych vyloh neni zahrnuto v cené zajezdi.

14. VEKOVE OMEZENI A ZODPOVEDNOST ZA ZAKAZNIKA NA ZAJEZDU

. Osoba mladsi 18 let se miize zucastnit zajezdu pouze v doprovodu osoby starsi 18 let. Zakaznik se
z(¢astiuje zdjezdu na vlastni nebezpe¢i. Dale se zavazuje fidit béhem zajezdu pokyny vedouciho
zajezdu a pfi piipadném individualnim programu ho o této skute¢nosti informovat. Béhem zajezdu se
bude chovat a jednat v souladu s pravidly slusného chovani a kulturnimi zvyklostmi navstivené
zemé. CK v zadném piipadé nezodpovida za nasledky osobniho rozhodnuti klienta, které neni
v souladu s programem zajezdu ¢i ptipadny uraz, ktery si klient zpusobil vlastnim pfi¢inénim.

V krajnim piipadé mize vedouci vylouéit ze zajezdu bez nahrady G¢astnika, ktery hrubé rusi jeho
pribéh nebo ostatni ucastniky. Toto se vztahuje i na porusovani ubytovaciho fadu v hotelech.

V téchto piipadech se netcast na programu nepovazuje za nenaplnéni sluzeb ze strany CK. CK
nerudi za majetek zakazniki v pripadé poskozeni, ztraty ¢i kradeze.

15. REKLAMACE

. CK je povinna poskytnout zékaznikovi sluzby, které¢ jsou soucésti zajezdu fadng, veas a v souladu
s uzavienou SOZ a obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Jestlize zakaznik zjisti, Ze sluzba
poskytovana CK neodpovida sluzb& nabizené v katalogu ¢i na internetovych strankach CK, mize
uplatnit pravo na reklamaci. V pribéhu zajezdu Ize nedostatky sluzeb reklamovat u privodce
zajezdu. Pokud nelze sjednat ndpravu ihned, sepise priivodce se zdkaznikem zdznam obsahujici:
osobni udaje zakaznika, pfedmét reklamace dolozeny foto dokumentaci a ptipadny pozadavek na jeji
vyfizeni.

e Po ukonceni zajezdu mize zakaznik uplatnit reklamaci u odpovédné osoby v CK dle § 852i odst. 2
Obcanského zakoniku bez zbytecného odkladu. Zakaznikovo pravo na reklamaci zanikne, nebylo-li
uplatnino do 1 misic od skonéeni zajezdu. CK je povinna reklamaci vyfidit nejpozdiji do 30 dnu od
jejiho uplatnéni.

. CK neruci za urovei cizich sluzeb u akei, které si zakaznik objedna na misté u privodce, v hotelu ¢i u
jiné organizace. Za predmét reklamace se nepovazuji $kody a majetkové ujmy vzniklé zakaznikovi,
které jsou pfedmétem smluvni Gpravy pojistného kryti pojistovny na zakladé pojistné smlouvy
o cestovnim pojisténi pro cesty a pobyt, ani takové skody a majetkové Gjmy, které jsou z rozsahu
pojistného kryti vyslovné vyhaty.

. Dojde-li k okolnostem, jejichZ vznik, priib&h a nasledek neni zavisly na ¢innosti a postupu CK nebo
k okolnostem na strané zékaznika, na zakladé kterych zakaznik zcela nebo z&asti nevyuzije
objednané, zaplacené a cestovni kancelafi zabezpecené sluzby, nevznika zdkaznikovi narok na
uhradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb. CK neodpovida za $kodu, pokud byla zptisobena
zakaznikem, téeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu nebo neodvratitelnou udalosti,
které nemohlo byt zabranéno ani pii vynalozeni veskeré¢ho usili, které Ize pozadovat.

. Jako pfedmét reklamace nelze uznat zménu objektu ubytovani, k némuz doslo ve vyjimeéné situaci
za piedpokladu dodrZeni mista a standardu ubytovani, které si klient objednal.

16. ZAKAZNiK PROHLASUJE, ZE:

. podpisem SOZ mu jsou Vieobecné podminky znamy, rozumi jim, souhlasi s nimi a v plném rozsahu
je pfijima.

. neni si védom zadnych zavaznych omezeni, ktera by ohrozila jeho zdravotni stav béhem zajezdu

. na dobu zdjezdu bude mit sjednané pojisténi lé¢ebnych vyloh.

. bude respektovat pokyny vedouciho zajezdu a uhradi eventualni §kodu, kterou zptisobil v dopravnim
prostiedku nebo v ubytovacim zafizeni, kde erpal sluzby dle SOZ

. souhlasi s poskytnutim osobnich Gidaji nutnych pro evidenci v CK a zafazenim do databaze

zakaznik CK. Poskytované udaje mohou byt zpfistupnény pouze zaméstnancim CK a dale osobam,
které jsou opravnény sluzby poskytované CK nabizet a poskytovat. Dale prohlasuji, Ze jsem zmocnén
a podpisem této smlouvy udéluji souhlas ve smyslu paragrafu 5 odst. 2 zék. ¢. 101/2000 Sb., rovnéz

i jménem viech osob uvedenych v této smlouve.

17. ZAVERECNA USTANOVENI

. Tyto Vieobecné smluvni podminky plati od 1.1. 2014 pro viechny zajezdy a sluzby zvefejnéné na
www. GATTOMTOUR. cz. Platnost téchto podminek kon¢i zvefejnénim novych podminek. Prava
a povinnosti smluvnich stran ve vztahu zalozeném na SOZ se fidi témito Veobecnymi smluvnimi
podminkami, Ob&anskym zakonikem dle § 2521 a nasl., zdkonem €. 159/1999 Sb. a dal§imi obecné
zavaznymi pravnimi piedpisy v platném znéni. Eventualni neplatnost jednotlivych ustanoveni nema
vliv na celkovou platnost VSeobecnych smluvnich podminek a Smlouvy o zajezdu.



